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Pécel Viros kozigazgatasi teriileién autdbusszal végzett mensirend szerinti helyi személvszallitasi kozszolgdliaras

ellatasara
amely 1étrejdit egyrészrél
Pécel Varos Onkormanyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; adészam: 15730538-2-13; bankszamlaszdm:

10400494-50305156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgarmester; a tovabbiakban: Onkormdanyzat)

masrészrol a

()‘

WEE BUS Kézlekedgsi Zartks: vidrsasag (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-
eﬁfeﬂy/c kszdm: OI—H) 044166; addszam:[1898803-2-42; bankszamlaszam: Sherbank Magyarorszag Zrt. 141000 )()—
37771349-04000007; képviseli: Nedeczky Zsolt cégverzetd; a tovabbiakban: Szolgaltatd)

a tovabbiakban egy uttwen: Felek

kozott a Pécel Varos kozigarzgatdsi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatds (a tovébbiakban: Kozszolgaltatds) ellatasanak biziositasa érdekében, a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz616 201 1. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Métv.) 13. § (1 ))Cx\C/dCS 18. pontja, valamint
a személyszallitasi 5/0[&{3“1&1501\101 52616 2012. évi XLI tdrvény (a tovabbiakban: Sztv.) 25. §-a alapjan.

Preambulum

Az Motv. 13. § (1) bekezdés 18. pontja alapjan a helyi kozosségi kozlekedés biztositasa helyi koziigy, amelyet az
Onkormanyzat Pécel Varos fenntarthaté mitkidése és fejlédése érdekében kiemelt szinten ellatandd, snként véllalt helyi
kozfeladatként hatdroz meg.

A kozfeladat elldtdsa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete az Sztv. 23. §-a alapjan a 168/2021.
(VI 30.) Kt. hatarozataban gy rendelkezett, hogy az Sztv. 23. §-a alapjan a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén 2021.
szeptember 1. és 2021. november 30. kozott végzendd koziti személyszallitas kozszolgaltatasi szerz6dés keretében

torténd ellatasaval a Szolgaltatdt bizza meg.

Fentiek alapjan Felel a 2021, december 1. és 2022. februar 28. kozstti idStartamra k&zszolgiltatdsi szerzddést (a
tovabbiakban: Szerzédés) \otnel egymassal.

1. A Szerzddés tartalma és hatilya

1.1 Felek a Szerz6édést a 2021. december 1. napjatdl 2022. februar 28. napjaig terjedd, hatarozott idétartamra kotik
meg €s a Felek egyez0 akarataval legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb harom honappal meghosszabbithato.

1.2, A Szerz8dés keretében az Onkormanyzat a kivalasztott Szolgaltatot megbizza Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén
legalabb 2 db 23 l6- és 21 alldhelyes autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszéllitasi
kdzszolgaltatas kizarolagos jellegli ellatasaval.

1.3. Az Onkorményzat a jelentkez6 (ij vagy a megvaltozo igények ellatasaval, az 1. pont alapjan a Szolgaltatot bizza
meg, azokra mas szolgaltato részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki részbeni ellatasra, illetve
abban val6 részvételre szerzodést csak akkor ko6t, ha annak ellatasaban a Szolgéltatoval nem tud megallapodni.

A Szolgaltatd a kozfeladat ellatasdhoz sziikség esetén alvallalkozot igénybe vehet.

1.4. Az Onkormanyzat a Szolgéltatd részére a kozszolgaltatas ellatasaért a bevételben nem fedezett, indokolt, igazolt
koltség ellentételezésére 1.600.000 Ft/ho (veszteségtéritést) fizet. A veszteségtérités kifizetése igazolas alapjan
torténik, melyen feliil Szolgaltatd — jogcimtdl fiiggetleniil — az Onkorméanyzattdl megtéritést nem kovetelhet, mert
minden igényérvényesitésér6l a Szerzddés alairasaval feltétel nélkiil és visszavonhatatlanul lemond.

1.5, Felek megallapodnak, hogy a helyi jarati kozlekedési jegy €s bérlet bevétele, valamint a kedvezményes utazasra
igényelhetd arkiegészités a Szolgaltatdt illeti meg.



1.6, A Szolgaltaio kijelenti, hogy a ddm tok biztonsagos és tlizembiztos eliatasahoz — az Onkorméanyzat altal ismert
allapotban lévd ~ személvi, targyvi és vagyoni feltérelekke I valamint a sziikséges hatosagi engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgaltatd személyi allomanya rendelkezik a jarmlvek vezetéséhez szitkséges hatdsagi
engedélyekkel.
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Az Onkormanyzat a tulajdondban [év6 autdbusz-megalls- és forduldhelyeket, utasvardkat a Szolgaltato
hasznalatdba adja, azok hasznalatat a Szolgaltatd szamara téritésmentesen biztositja, azok folyamatos
karbantartasarol (kozvilagitas, ho- és sikossdgmentesités, katylzas stb.) az Onkormanyzat gondoskodik. A
hasznélatba adas nem terjed ki az utasvarok és tartozékaik reklamcéli hasznositasi joganak atadasara.

1.8. Az Onkormanyzat az autdbusz-vonalhalozatot képezd utak lezdrasaval, forgalmi rendjének modositasaval
kapesolatban kikéri a Szolgaltato véleményét. A kézmiiépitések és egyéb ideiglenes forgalomelterelések, illetve

lezarasok alkalmaval az Onkormanyzat a Szolgaltatot tajékoztatja.

2. A kizszolgaliatasi te

ot

‘tlkenységgel Bsszefiiget jogok és kitelezetiségek
2.1. Az Onkormanyzat jogosult:
2.1.1. A Szolgaltatd altal végzett Kozszolgaltatdas figyelemmel kisérésére, ellenérzésére, a szolgaltatds és a

Szerzbdésben foglaltak teljesitésének eseti ériékelésére, a Szerzddéshez kapesolddd mértékben a Szolgaltatd
nyilvantartasaiba betekinteni.

")
o

. A menetrend(ek) moddositasara, az ahhoz szitkséges alapadatok (utasszam, utazasi szokasok, modvalasztasi
tényezo stb.) megismerésére

-
-
Lo

. A menetrend szerinti Kozszolgaltatas ellatasat, technoldgiajat, arculatat, illetve a kapcesolddo szolgaltatasokat
(értékszelvény - menetjegyek, dltalanos és kedvezményes bérletek - éarusitisa, utastajékoztatas stb.) érintd
modositasokra, formai €s tartalmi kévetelmények meghatarozasara.

)
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. A szolgaltatds késedelme, hibas teljesitése esetén az Onkormanyzat jogosult az alabb meghatéarozott biztositékok
érvényesitésére.
Amennyiben a Szolgaltatdé nem biztositja az ajanlataban vallalt, a Szerz6dés 1. mellékletét képezd érvényes
menetrendben (a tovabbiakban: Menetrend) foglalt tcl]csxtmenyt tgy késedelmi kotbér kertil felszamitasra. A
kotbér mérteke kimarado jaratonként 50.000 Ft.
Amennyiben a Szolgaltaté az autdbuszjaratokat sajat hlbajabol a Menetlendtol eltéréen kozlekedteti, gy
késedelmi kotbér fizetésére koteles a kévetkezOk szerint. Szolgaltatd a neki felréhato 2 alkalmat elérd késedelme
esetén figyelmeztetésben részesiil, a 4 alkalmat elérd, igazolt és felrdhatéan késedelmes teljesités esetén
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér ez esetben a késedelemmel érintett jarat utan 25.000 Ft.
Ilyen szerzOdésszegésnek mindsiil kiilondsen a napi tizemid6 csokkentése, a jaratgyakorisag csokkentése, az el6irt
napi teljesitmény alatti teljesités, a vonalhalézat vagy egy részének egyoldali megvaltoztatisa, a kapacitas
visszatartasa, illetve csokkentése.
Folyamatos és ismétlédd szerzédésszegés esetén az Onkormanyzat jogosult felmondani a kozszolgalati
szerzOdést.

2.2 Az Onkormanyzat koteles:
2.2.1. A telepilés rendezési és fejlesztési tervével dsszhangban megfogalmazni a telepiilés személyszallitasi igényét, az

abban varhato valtozasokra vonatkozé elérejelzések alapjan olyan infrastruktirat, vonalhalézatot és menetrendet
kialakitani, melyen a Szolgaltaté a Szerz6désnek megfelel6 teljesitést tud nyujtani.

2.2.2. A tulajdonaban Iévé autébusz-megalls- és forduldhelyeket, utasvardkat a Szolgaltatd szaméara téritésmentesen
biztositani.
2.2.3. Biztositani az autdbusz-forgalomhoz sziikséges és megfeleld allapota (kiilonos tekintettel a burkolat mindségére,

a ho- és sikossagmentesitésre) utakat, megalldhelyeket, fordulohelyeket.

o

.2.4. Biztositani a beérkez6 panaszok és bejelentések megfeleld kivizsgalasat, lehet8ség szerint orvoslasat.
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2.2.5 A Szolgdltatdnak a Menetrend modositasara benvijtott igényét 10 nap alatt elbivalni dgy, hogy a hatariddbe a

dontésrol vald értesités 1s beimart(ml\'.

2.3 A Szolgéltatd jogosult:
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1. A szolgaltaton bevételekre és a normativ tdmogatasra.

. Szerzddésben rogzitetten vagy mas garancidkkal biztositottan stabil és kiszamithaté miikodési feltételekre.

. Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat értékesitési halozatan beliil.

o

4. Mas személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkorméanyzat részére torténd tdjékoztatasi

kistelezettsége mellett — az dtcsoportositast kizaro elkiilonitett elszamolds biztositasaval. A Szolgaltatd jogosult
az autobuszokon reklam helyek értékesitésére.

o

. Az utasok ellendrzésére, az ellendrzés soran az utazasi feltételeknek megfelelden pdtdijat kivetni és beszedni.

3.6. Szolgaltaté az 1.2. pont szerinti kdzszolgaltatas ellatisaba alvallalkozé bevonasara semmilyen mértékben nem

jogosult, egyéb kiegészitd tevékenységek vonatkozdsaban (pl. értékszelvény értékesitési lalom kialakitasa)
alvallalkozdk bevonasara jogosult.

. A Szolgaltato koteles

2.4.1. A Szerz6désben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a Menetrendben meghirdetett autébuszjarat(ok)
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kozlekedtetésére.

42, A kozforgalmli személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben

meghatarozott utazasi kedvezmények alkalmazasara.

. Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok dijszabasanak meghatdrozasaban az Sztv. alkalmazasara,
amelyet az Onkormanyzat — a Szolgaltato a dijszabas kialakitasat megelz6 15 napon beliil benyijtott javaslata
alapjan — jovahagyasaval alkalmazhat.

. Az utazdsi igények folyamatos figyvelemmel kisérésére, indokoit esetben Menetrend modositasanak
kezdeményezésére. A Menetrend, illetve ttvonalterv esetleges mddositasit az Onkormanyzat részére 15 nappal
a tervezett modositas elétt jovahagyésra beterjeszteni, tovabba a jovahagyast kovetden a jovahagyott modositast
5 nappal a viltoztatast megelézden a helyben szokasos médon, a Menetrend szerinti jarat(okon), valamint a
buszmegallokban kdzzétenni.

. A Menetrend és az utazasi feltételek — ideértve a dijszabast is — kozzétételére (beleértve az idokozi valtozasokat
is) menetrendi jaraton/jaratokon, kiilon kiadvanyban, az Snkormanyzati hivatalos és egyéb internetes honlapon,
szorolapokon, illetve tdjékoztatokban, valamint a helyi médiak csatornain keresztiil.

4.6. Utastajékoztatast adni az utazasi lehetségekrol, koriilményekrol és feltételekrdl, az igénybe vehetd egyeb

szolgaltatasokrol, rendkiviili események alkalmaval a korlatozott vagy megvaltozott eljutasi lehetségekrdl a
helyben szokasos és lehetséges mddon.

4.7. A Menetrendben feltiintetett jaratok(kal) utazni szandékozdkkal a személyszallitasi szerzodés megkdtésére, ha

jogszabalyon alapuld kizard ok nem all fenn.

2.4.8. Az autobuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartasara, azok megtartisanak ~

kiemelten és utazdsi jogosultsdg szabalyszeri igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellenbrzésére vagy ellendriztetésére, az autdbuszjaratokon a rend fenntartasara, eljards, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerz6dés megszegdivel szemben.

(8]



]

.

N

[\

o
i

9

(OS]
S

41T

4.9, Ondlloan és/vagy kivalasziott megbizottak igénybevételével az értékszelvények és egyéb utazdsi igazolvanyok

értékesitésének mcg“'uvwasu az ¢rtckesitést halozat fenntartasara, mikodietésére, azon minimumfeltétel
mellett, hogy az egyszeri ngmt] 2gvek az autdbuszon minden utazas megkezdése eldtt, mig a bérletjegyek minden
targyhd 5-éig az autd buvi ezetd gépkocsivezetingél megvasam]hatoak legyenek.

A10. Az értékszelvényeket megtervezni, eléallitani, gyartamni, arusitani és ellenértékiiket kozvetleniil az utasoktd!

beszedni.

A szolgaltatasra érkezett panaszok kivizsgalasaban kézremi{ikddni.

,

) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathaté szervezetnek mindsiil. Kiidcnti tovabba, hogy a jelen

412, Szolgéltato jelen szerzddés aldirasaval kijelenti, hogv a nemzeti vagyonrdl szolo 2011, évi CXCVIL torvény 3
1

nyilatkozatdban foglaltak valtozasa esetén a va[tommol haladéktalanul koteles az Onkoxman) zatot tajékoztatni
és tudomasul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valétlan tartaimu, tgy az Onkorményzat a Szerzdést

felmondhatja, ha pedig a Szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor, a szerzddéstol elallhat.

3. Szolgaltatd koteles a jegy és bérlet értékesitésrd! tételes kimutatast vezetni és abba az Onkormanyzat részére

betekintést biztositani. A Szerzddés lejartat kdvetden a bevételekrdl és a koliségekrdl irasos beszamoldt készit,
melyet megkiild az Onkormanyzat részére.

A SrerzGdés modositasa

A Szerzbdés barmely fél kezdeményezésére mddosithaté minden olyan esetben, amikor a kiilsé tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben bekovetkezd valtozasok a helyi autobusz-kézlekedés mikodtetésére, fenntartasdra,
finanszirozasara stb. lényegesen kihatnak, tovabba, ha a Felek szervezetében, érdekeltségében, mikddésében,
miikodési, dontési struktarajaban vagy a kialakitott iizemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett
valtozasok azt indokoltta teszik.

Szerzdédésmadositasnak mindsiil a Menetrend modositasa. Abban az esetben, ha a médositissal a havi kilométer-
teljesitmény a vetitési alaphoz (els6 alkalommal szerzddéskstést megelézd utolso hénap atlaga) mérten 5 %-ot
meg nem haladdan nem véltozik, a Szolgaltatd ezzel dsszefiiggésben (jabb finanszirozasi igénnyel nem Iéphet
fel.

4. A Menetrend kiaslakitasanak folvamata

4.1.

A Menetrend tervezése az Onkormanyzat feladata. A Szolgaltaté a tervezéshez adatot szolgaltat és javaslatokat
adhat. A Felek torekednek arra, hogy a Menetrend megvaltoztatasara évente lehetéleg egynél tobb alkalommal
ne keriiljén sor.

A Menetrend valtoztatasara a 2.4.4. pontban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

A Szolgdltaté az Onkorményzat véleményének elézetes kikérése nélkiil a Menetrendtdl csak operativ
forgalomiranyitds keretében ¢s csak a sziikséges mértékben és idétartamra térhet el (kozati baleset, rendkiviili
idéjarasi koriilmények). Az 6sszevont iinnepek koriili menetrendet a Szolgaltaté az Onkormanyzattal elézetesen
koteles egyeztetni.

5. A Szerzodeés felmondasa

5.1

A Szerzddés rendes felmondassal nem mondhatd fel, kizardlag azonnali hatalyd rendkiviili felmondassal,
kizardlag a maésik fél ismétlédd Iényeges kotelezetiségszegése esetén. Azonnali hatalyd felmondés esetén 30
napig a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel biztositani kételes a Szolgaltatd. Ezt a koriilményt a felmondas
benytjtdjanak indokolnia és indokai valddisdagat kétséget kizardan igazolnia kell.

6. Szerzddéses kotelezettségek megszegésének esetei

6.1. Az Onkormanyzat részérol:
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1. Jogszabaly, az Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének dontdse, vagy a Szerzodeés alapjan a Szolgaltatét megilletd
szolgaltatasi dijak hataridé utan t6bb mint 30 nappal t6rténd megfizetése a ofoloaltamwl Wrient erre vonatkozd
elozetes megallapoddas nélkiil.

6.1.2. A Szerzddésben a Szolgaltatd részérdl a Menetrend szerinti kézlekedés fenntartasat. folyamatos lizemeltetését,

fejlesz eact szolgalo feladatok ellatasat biziositd kotelezettségei teljesitésének, felszolitds ellenére t6rténd
elmulasztdsa — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkormanyzat a sziikséges déntéseit nem hozza meg, vagy

JelentOsen késlekedik azok meghozataldval, ha azok lehetetlenné teszik vagy stlyosan akadalyozzak a Szolgaltaté

il

altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megrendelés szerinti menetrend megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését.

6.1.3. Ha a Szerzddésben vallalt, a Szolgaltaté személyszallitasi tevékenységének ellatasahoz szitkséges vagy azt
szolgald ingatlanok és/vagy targyi eszkozok hasz mldtba illetve rendelkezésre adasat felsz6li ta@ ellenére sem
teljesiti vagy jelentbsen késlelteti — fliggetleniil annak okatdl — és ezzel a Szolgaltaté vallalt kételezettségeinek
teljesitesét akadalyozza, vagy a Szolgdltatonak kart, illetve koltségtobbletet okoz.

¢

6.2. A Szolgaltat6 vészérdl:

6.2.1. A Szerzédésben véllalt dtvonalakon vagy annak egy részén a Menetrend szerinti kozlekedés sajat hibabol t61tén6
gyo I dalu, végleges vagy t6bbszori id6leges megsziintetése, sziineteltetése. Tobbszori sziineteltetésnek mindsiil

eg
kett6, egymast kovetd jaratkimaradas, amennyiben az a Szolgaltatéra visszavezethetd okbol kovetkezik be.

b2
2

6.2.2. Egy napot, vagy a vasarnap idStartamatdl eltekintve 24 6rat meghaladd szolgaltatds kimaradas esetén —
amennyiben a kimaradast a Szolgéltaté az ismételt felsz6litas ellenére sem sziinteti meg — az Onkormanyzatnak

Jjoga van més iizemeltet6tol a jaratok teljesitésére autobuszt bérelni, amelynek koltségei a Szolgaltatt terhelik.

6.2.3. A jaraton a rendszeres zsifoltsdg, féréhely hidny miatti utaslemaradas, amennyiben a Szolgaltatdé az
Onkormanyzat irasos felszolitasa ellenére sem oldja meg a problémat. A Szerz6dés értelmezésében zstfoltsag a
Jaratot teljesitd gépjarmii megadott utasszaméat meghaladod szamu utas utaztatasa.

~

0.2.4. A jaratoknak sajat hibabol a Szerz6dés mellékletét képez8 Menetrendtdl és Gtvonaltdl vald folyamatos vagy
tobbszdr ismétlédden eltéréen torténd kozlekedtetése, ezen beliil kiilondsen a napi tizemidé csokkentése, a
Jaratgyakorisag elmulasztasa, az el6irt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhalézat vagy egy részének az
Onkorményzat egyetértése nélkiili megvéaltoztatasa, a kapacitds visszatartdsa, illetve csdkkentése.

6.2.5. A Menetrend szerinti k6zforgalmu autobuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi tevékenységre, valamint
az ehhez hasznélt jarmiivek iizemben tartasara és lizemeltetésére vonatkoz6 jogszabalyok stlyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyelet a Menetrend szerinti személyszéllitds végzésére
Jogosito autdbuszos személyszallito engedélyét hatdrozatival visszavonja, vagy a Szolgéltato altal tizemeltethetd
Jarmiivek szamat — engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjeldlt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten
korlatozza.

7. A Szerzédés megsziinése

Megsziinik a Szerzédés felmondas esetén, kozds megegyezéssel, illetve a hatdly lejartaval. A Szerzédés megsziinése
nem érinti a Feleknek a Szerzédésbol eredd egyméssal szembeni tartozasaiknak és koveteléseiknek a Szerzédésben
foglaltaknak megfelelé kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezetiségeit, valamint az egymassal torténd elszamolésra
vonatkozd igényét.

8. Zaré rendelkezések

8.1. A Felek a Szerz8désbol eredd esetleges vitds kérdéseket elsddlegesen targyalds titjan kivanjak rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

8.2. A Felek a Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. torvény, a
Sztv., valamint a koézuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény, tovabba a vonatkozd egyéb hatalyos
Jjogszabalyok elbirasai alkalmazandok.

8.3. A Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik mellékletei, melyek az alabbiak:
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. Menetrend

. Dijszabés (értékszelvények aranak meghatarozasa) (valtozatlan)

fae]

. Utazasi feltételek és Személyszallitasi tizletszabalyzat (valtozatlan)

I R

]
(3]

A Szerzddés 6 (hat) oldalon és egymassal mindenben megegyezden 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelvet
a Felek képviseldi elolvasas és egylittes €rtelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag
¢s cégszertien irnak ala.

Pécel, 2021. november ... Pécel, 2021. november ...
Horvath Tibor Nedeczky Zsolt
polgarmester cégvezetd
Onkorméanyzat Szolgaltatd

Pénziigyi ellenjegyzés

Pécel, 2021. november ...

Szabd Attila
ado-és pénziigyi irodavezetd
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TARTALOMIJEGYZEK

AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN
ES A MELLEKLETET KEPEZO DIJSZABASBAN HASZNALT
EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

BEVEZETO

FOGALOMTAR

I. Cim: {"IZLE?SZABALYZAT

1. Fejezet: Az Uzletszabalyzat targya

2. Fejezet: Az Uzletszabalyzat hatalya

3. Fejezet: Az Uzletszabalyzat kozzététele

II. Cim: Dijellenében végzett személyszallitasok kore

1. Fejezet: Menetrendszerinti személyszallitas

2. Fejezet: Kiilonjarati személyszallitas

III. Cim: Személyszallitisi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
( Utazasi feltételek)

1. Fejezet: Utazashoz val6 jog

2. Fejezet: A személyszallitasi szerzodés létrejotte

3. Fejezet: A személyszallitasi szerzédés megsziinése

4. Feiezet: Magatartasi szabalyok

IV. Cim: Felek jogai és kotelezettségei

V. Cim: Menetjegy és az utazasra jogositéo okmanyok felhasznaldsa

VI. Cim: Kézipoggyasz szallitasa

VII. Cim: El§allat szllitdsa

VIII.Cim: Utasok tajékoztatasara vonatkozé részletes szabalyok

IX. Cim: A felelosségviselés részletes szabalyai

X. Cim: Menetjegy adatainak médositasa, menetdij visszafizetése

XI. Cim: Taldlt targyak kezelése

XII. Cim: Panaszok kezelése

Melléklet:

A Weekendbus Zrt. dijszabasi tdjékoztatoja a menetrendszerinti személyszallitaskor
alkalmazott dijakrol és kedvezményekraol.
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BEVEZETO

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012.évi XLI.torvény 19.§-aban foglaltak alapjan
a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatast végzs kozlekedési szolgltatd — kivéve a taxi és
a személygépkocsi személyszallité szolgéltatast végz6 szolgaltatokat — a kozforgalmi
személyszallitasi szolgéltatasra vonatkozd dltalanos szerzodési feltételeket tartalmazo
személyszallitasi lizletszabalyzatot koteles késziten.

A 2013.mércius 01-jén hatalyba 1ép6, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli
mentességekre, az autdbuszos személyszallitisi szolgaltatasi feltételekre, valamint a k6ziti
személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrél szélo 2013/2012.(VIL30.)
Kormanyrendelet 10.§-a szabdlyozza a kozforgalmi menetrendszerinti autobuszos
személyszallitasra vonatkozd lizletszabalyzat készitését és tartalmat.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
melyek a Weekendbus Zrt.-re, mint szolgaltatora és a személyszallitast igénybevevlkre
vonatkoznak.

Fogalomtar

- Utazasi feltételek:

a Polgéri Térvénykényvben szabalyozott altalanos szerz6dési feltételek

formajaban kialakitott, a kozforgalm( menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzd szolgaltato(k) altal egyoldaltan
megéllapitott és a szolgaltatds megkezdése elStt megismerhetd szerzdési feltételek,
amelyek elfogadasardl a szolgéltatss igénybe vevéje rdutalé magatartassal — az utazasia
jogositd okmény megvésarlasival vagy az utazds megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autébuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

- Dijszabas:

- szlikebb, kdznapi értelmezése szerint:
a személyszallitasi dijak és a kiszamitasukkal kapcsolatos szabalyok Gsszessége;

- bévebb értelmezésben:

a személyszallitasi szolgaltatds és az ahhoz kapcsol6dé kiegészitd szolgaltatdsok dijait, a
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és ezek
igénybevételéhez, alkalmaziséhoz sziikséges utazési okmanyok hasznalatanak szabalyait
tartalmazd Osszeéllitas.

- Személyszallitas (utazas):
természetes személynek két kiilonbozd foldrajzi pont kozotti helyvaltoztatdsa autobuszjarat
igénybevételével.

- Szolgaltatd (személyszallitd): az a szolgaltatd, amely a személyszallitast autdbusszal végzi.




- Személyszallitdsi szolgéaltatas:

természetes személynek két kiilonboz6 foldrajzi pont kozotti, kozlekedési eszkozzel torténd
helyvéltoztatasanak lebonyolitasaban valo kdzremiikédés dij ellenében, legalabb a
kozlekedési eszkdz és annak lizemeltetésének biztositdsaval, valamint az ehhez kapcsolddé
kiegészitd szolgaltatasok.

- Kozforgalmt személyszallitasi szolgéltatas:
barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

- Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas:

dij ellenében végzett kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatarozott
rendszerességgel, meghatérozott Gtvonalon, meghatarozott idérend szerint, a fel-és leszallasra
elézetesen kijeldlt megalldhelyek kozott, vagy azok érintésével.

- Személyszallitas) kozszolgaltatis:

a nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nytjtott dltalanos gazdasagt
érdekii személyszallitasi szolgaltatas; jellemzdje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatosag a
szolgaltatds fenntartasa érdekében kozszolgaltatasi szerzddés keretében olyan kételezettséget
hataroz meg a személyszallitasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgdltaté — amennyiben sajat
gazdasagi érdekeit venné figyelembe — ellenszolgaltatas nélkiil nem, vagy nem olyan
mértékben, illetve feltételekkel végezne el.

- Személyszallitasi szolgaltatd: lasd: személyszallitd

- Belfoldi személyszallitasi szolgaltatas: o
olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek sorén az utazds megkezdésének a helye, az
Utvonal és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén van.

- Helykézi személyszallitasi szolgaltatas:

belf6ldon, a telepiilések kozott végzett személyszallitasi szolgaltatés, ide értve az annak
részeként egyes telepiilések kozigazgatasi hataran beliil — helykdzi dijszabds alapjan — végzett
személyszallitast is; egyben a belfoldi személyszallitds azon része, amely magaban foglalja az
orszagos, a regionalis és az el6varosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

- Orszdgos személyszallitési szolgaltatas:
regiondlis, elévarosi vagy helyi személyszallitasi szolgaltatasnak nem mindsiil6 belfoldi
személyszallitasi szolgaltatés.

- Regiondlis személyszallitdsi szolgaltatas:

a belfoldi személyszéllitisnak az a része, amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar
atlépése esetén legfeljebb 100 km tavolsagra torténik és nem mindsiil elévérosi
személyszallitdsnak.

- Blévarosi személyszallitasi szolpaltatés:
a févaros vagy megyei joga varos és annak legfeljebb 70 km-es vonzaskorzetébe tartozo
telepiilés kozott végzett személyszallitasi szolgéltatas.




- Helvi személyszallitasi szolgdltatas:

a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi
szolgaltatas, ideértve a telepiilés kozigazgatasi hataron kiviil esd vasutallomasara (vasuti
megéllohelyére), komp-vagy révatkelShelyére kozbeesé megallohely érintése nélkiil torténd
személyszallitasi szolgaltatast is; '

- Hataron dtmend személyszallitasi szolgaltatés:

az a személyszallitasi szolgaltatis, amelyben az utazas megkezdésének a helye és a célallomas
helye vagy legalabb azok egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az utvonal részben
Magyarorszag teriiletén halad;

- Nemzetk&zi személyszallitdsi szolgéltatas:

olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran a jarat valamely, az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol sz616 megallapodasban részes allam (a tovabbiakban: EGT- 4llam) legalabb egy
hataran athalad, és amelynek 6 célja a kiilonboz6 EGT — dllamok allomasai vagy
megalldhelyei kozotti személyszallitas;

- Kozszolgaliatasi szerz6dés:

a személyszallitasi kézszolgaltatas ellatasaért felelds (helykdzi személyszallitas esetén a
kozlekedésért felelés miniszter, helyi személyszallitas esetén az dnkormdanyzat) — mint a
kozszolgaltatas megrendelje — és a személyszallitasi szolgaltatod kozotti szerzodés a
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részérdl torténd ellatasara,
amelyben az ellatasért felelds meghatarozza az ellatando6 kdzszolgaltatds mennyisegét,
mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrend;jét és az alkalmazhato dijakat),
valamint a szolgéltatds egyéb, hataskorébe tartozd és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

- Kozlekedésszervezé (csak a helyi személyszallitast érinti):

az dllam vagy az 6nkorményzat kizarolagos vagy k6z0s tulajdonaban 4ll6 gazdadgi tarsasag
vagy iranyitasa alatt 4116 koltségvetési szerv, amely az dnkorményzat jogszabalyban
meghatarozott kézlekedésszervezdi feladatait szerz6désben atruhdzott jogkorében latja el.

- Jarmil:

a) vasuti jarm{: a vasuti kézlekedésr6l sz616 2055.évi CLXXXIIL Torvény (a
tovabbiakban:Vkt.-ben) szerinti vasiti
jarmi,

b) trolibusz : a kézszolgaltatasi szerz6dések odaitélése szempontjabol,

c) koziti jarmil: az autdbusz, az iskolabusz, a kdzosségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis személyszallité szolgaltatas eszkoze,

d) vizi jarm{i: a Vkt.-ban meghatérozott, vizen vald személyszallitasra szolgalé gépi hajtasi
vizi jarmit valamint a komp.

az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben aki
személyszallitasi szerzodéssel rendelkezik.
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- Személyszallitd (személyszallitasi szolgiltato):
az a szolgaltatd, aki (amely) a személyszallitast (utazast) az autébusszal végzi

- Vonal:

jellemz8en egy csoportba rendezett autdbuszjératok dsszessége, amelyek ugyanazorn
végallomasok kozott egészében vagy jelentés részben azonos titvonalon kézlekednek;
valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen titvonalakon
haladva rovidebb ttszakaszon kozlekednek, ezaltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
el6z8ektdl eltérd, tovabba amelyek csak részben kézlekednek ugyanezen ttvonalon és
azonos haladasi iranyuk szerinti végallomasuk eltéré.

- Jarat:

személyszallitasi szolgaltatast végz6 jarmiinek az indulasi helyrdl a célallomasra

torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemz6 ismérvek szerint alkalomszeriien vagy
meghatarozott gyakorisdggal megismételhetd).

- Menetrend: a jarat itvonaldnak kezdg és végpontjat, a megéllohelyeket, mindezekre
vonatkozoéan az induldsi és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsé induldsi
1d6pontjat €s a kdztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazé szolgaltatasi el8iras.

- Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe vehetd személyszéllitasi szolgdltatast végz$ jarmiinek menetrendbe foglalt és
kézzétett meghatdrozott indulasi helyrdl, Gtvonalon, céldllomasra és meghatérozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzéen, de kételezéen szintén a menetrendben
meghatérozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlédik.

~x ot

NTia
- Y iSZOIiYidu: :
az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiindulési hely (felszallohely)

és célallomas (leszéllohely) szerinti jellemzéje, szikség szerint az ttvonallal pontositva.

- Jarat kimaradasa:

menetrendben szerepl6 autdbuszjarat iizemeltetésének elmaradasa.

(A jérat kimaradéséhoz fliz6d8 jogkovetkezmények szempontjabol torténé értelmezést a
feleldsségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés:

a menetrend szerinti autébuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulasi vagy érkezési
idépontja €s kés6bbi, tényleges indulési vagy érkezési idépontja kozoiti idébeli eltérés.
(A koziti kozlekedés koriilményei kozott a menetrendben meghirdetett idépontoktdl valé
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsolédé szabélyok —a
szabalyozas témakorétd] fiiggben — annak mértékétsl fiiggden eltéréek.)

- Atszéllas:

amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagy kiilénb6z8) kozforgalmil,

menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik tigy, hogy az atszallohelyen
az egyik kozlekedési eszk6zr8l annak az atszalldhelyre torténd érkezését kivets lehetd
legkdzelebbi id6pontban az utas céldllomasanak iranyéba, de az eldz6t61 eltérd kzlekedési
eszkozzel folytatodik.



- Atszallohely:

az az allomas vagy megallohely, illetve meghatéarozott esetekben csak telepiilés, ahol az
atszallas az odautazasig az utazasra igénybe vett egyikkozlekedési eszkozrol az ugyanazon
utazas folytatdsaként masikkozlekedési eszkdzre torténik;

- Utmegszakités:

amennyiben az utazas két (azonos vagy kiilonb6z6) kézforgalmi, menetrend szerint
kozlekedd kozlekedési eszkozzel toérténik ugy, hogy az utas céldllomasa elérése elbtt valamely
allomdson/megéallohelyen leszall és utazdsat az eredeti céldllomésra nem az addig igénybe
vett, hanem masik, a leszallas helyétd] késébbi idépontban induld kozlekedési eszkozzel
folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor atszallasi szandék esetén
tovabbutazas nem az atszallohelyre torténd érkezést kovet lehetséges legkdzelebbi
idépontban folytatddik az utas céldllomasanak iranyaba.

- Utazas megtagadasa:

az az eset, amikor a Szolgéltat6 az utast vagy az utazasi szandékat kifejez8 személyt nem
engedi felszallni a menetrend szerinti autdbuszjaratot végzs autdbuszra, mert allapota,
ruhézata, magatartasa, az eléirt feltételek (pl. kisérd) hidnya vagy egyéb hasonlé okok,
koriilmények fennallasa miatt a meghirdetett Utazési feltételek szerint a menetrend szerinti
autobuszjarattal nem szallithato.

- Utazasbdl vald kizdras:
a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek sordn az utas megkezdett személyszallitasanak
(utazdsanak) folytatasat nem vallalja, mert
e az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbol az utazas megkezdése
_ eldtt nem kerdilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazés soran deriil ki, vagy
e az utas az utazas taiiama alatt olyan magataitast tantsit vagy olyan allapota,
koriilménye, valik a megkezdett utazas soran felismerhetdvé, illetve az Utazasi
feltételeket oly modon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgaltatonak, illetve az autdbusz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a
koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében — ilyen eljarasrol dont.

- Menettérti utazés:

az oda irdanyban a felszallohely allomasarél/megalldhelyérél a célallomasra/megalldhelyre
torténd kozvetlen vagy atszallassal torténé utazas, és az odautazassal azonos viszonylat(, de
vissza iranyu, azaz az odautazas célallomasarél/megallohelyérdl — mint felszallohelyrél —
azon célallomasra/megallohelyre — mint leszalléhelyre — utazas, amely az odautazés indulasi
alloméasa/megallohelye (felszallohelye) volt.

- Visszautazas (a menettérti utazison beliil):

az odautazas célallomésarol — mint felszalldhelyr6l — azon célallomésra — mint leszallohelyre
~ utazas, amely az odautazas indulési dlloméasa/megéllohelye (felszallohelye) volt, fiiggetleniil
attol, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autdbusszal kezd6dott.
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- Kombinalt utazas:

az utazas kiindulasi allomasa/megallohely és célalloméasa/megéallohelye kozotti atszallassal
torténd utazas, amelynél az atszallast kdvetben az utazds mas kozlekedés eszkozzel torténik,
mint az atszallohelyig tortént (jellemzéen vonattal megkezdett és autobusszal folytatott — vagy
forditva — torténd utazas).

- Csoportos utazas:

t5bb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 6sszetartoz6 személy egyiittes, ugyanazon
autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomasig azonos viszonylatra (is)
érvényes utazasi igazolvannyal torténd utazasa (utobbi feltétel alol kivételek a
kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az utazas torténhet a fenti
feltételeknek megfeleld kiilon-kiilén valtott vagy egy kozds utazési igazolvannyal.

- Dijszabas:

dijak kiszAmitasara, alkalmazasi korére és modjdra, teriiletére vonatkozo szabalyok
bsszessége, beleértve az utazési kedvezmények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb
utazasra jogosité igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazas jogossagat
bizonyité iratok — érvényességére, hasznélatéra, kezelésére, megvasarlaséra stb. vonatkozd
szabalyokat is.

- Utazasi igazolvany:

az az irat, amely a menetrend szerinti autébuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosét vagy
birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autobuszvonal(ak)on, és
meghatarozott idépontban vagy az érvénytartaman belil — kedvezménnyel vagy anélkiil —
egyszeri vagy tobbszéri utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a
személyszallitasi szerz6dés megkdtésének és ez altal az utazasi jogosultsagnak is bizonyiteka,
kivéve, az utazasi kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatirozott esetek.

-Menetjegy:
okiratjellegli bizonyité okmany a személyszallitasi szerz6dés megkotésérol, az utas vagy a
menetjegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol.

- Open ( nyitott menetjegy):
olyan menetjegy, melynek érvényességi idején belill valamely viszonylatban az iddpont nem
meghatarozott.

- Menetdij:
az az 6sszeg, amely egy f6 autobusszal t6rténd személyszallitasanak dijat jelenti a

meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre sz6l6ak, kiilonb6z6 id6szakokban teljesithetok,
teljes araak vagy kedvezményesek; altalaban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek
stb.) araiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgaltatas szinvonaldval
dsszefliget kiilon dijat vagy a személyszéllitashoz kapcsolédo egyéb szolgaltats

(pl. helyfoglaléas) dijat.

- Bérlet-igazolvany:
a kedvezmény nélkiili, névre sz616 (havi, félhavi,) bérletek vasarlasahoz, hasznalatéhoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult




/-

személyt, meghatarozott adatait, arcképét, a hasznalhatd bérlet érvényességi viszonylatat,
atirdnyat és annak km-tédvolsagat vagy km-6vezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot
tartalmaz6 igazolvany, azonositd vagy jogositod kartya stb., — fiiggetleniil att6l, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjabol papir alapti vagy elektronikus adathordozé-e, tovabba, hogy
érvényesitése manualisan vagy elektronikusan torténik.

- Jogosultsdgi igazolas:

az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény igénybevételére
meghatarozott idépontot, id0szakot, vagy a kedvezményre val6 jogosultsdg viszonylatat
meghatarozo, illetve a kedvezményes utazasok szamat jeldlo és mas hasonlo adatot
tartalmazd, sziikség szerint az utazasok megtdrténtének bejegyzésére szolgalo rovatokat
tartalmazé igazolvany, igazolas, utalvany, utaslista vagy egyéb okmany, dokumentum; forma
vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir alaptiak vagy elektronikus adathordozok,
tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és érvényességiik ellendrzése torténhet manuélisan vagy
elektronikusan.

- Az érvényességet tartalmaz0 igazoldssal, igazolvannyal stb. &sszetartozast kifejezd
megjeldlés:

név, igazolvanyszéam vagy mas ehhez hasonl6 személyes vagy személyhez

k6t6d6 adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a haszndlatba vétel el6tt kell az utasnak
feltiintetnie az utazési igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolés
Osszetartozasanak igazolasara.

- Kisér6:

az az egy — vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben tobb — személy, aki a kisért
személlyel egyiitt, ugyanazon autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytél ugyanazon
célallomasig és a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazisi igazolvannyal
utazik, (utobbi feltétel alol kivételek a kedvezményekrdl sz616 korméanyrendeletben
meghatarozott esetek), abbol a célbdl, hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt az autébuszjaraton az életkorabol, egészségi

allapotabol kovetkezben sziikségessé valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

- Utipoggyasz:
azok a csomagok amelyek a csomagszallitas korébol nincsenek kizéarva és kizarolag az
autébusz csomagterében szallithatdak.

- Kézipoggyasz:

azok a csomagok amelyek a csomagszallitas korébdl nincsenek kizéarva és az, egy személy
altal is kénnyen hordozhato, legfeljebb 10 kg tdmegl €s egyik iranyban sem terjedelmes, az
utas az autdbusz utasterébe magaval visz. Személyenként 1 db kézipoggyasz szallithato.

- Kiilonjarat:
olyan jarat, amelyre nem terjed ki a menetrendszerinti jarat meghatarozasa, egyedi
megrendelés alapjan kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitds. Az utazdsra jogosultak

korét a megrendeld hatdrozza meg.
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- Személyszallitast szerz6dés:
a Weekendbus Zrt. és az utas kozott egy vagy t6bb menetrendszerinti jarat vagy kiilonjéarat
1igénybevételére letrejdtt, személyszallitasro! szolo szerzddés.

- Foglalas:
menetrendszerinti autdbuszjarat egy adott indulasi idejére vald helyfenntartas.

- Honlap:
a Weekendbus Zit. és az utasok , iigyfelek, érdeklddék kozotti hatékony internetes

kommunikaciora alkalmas elektronikus adatallomany. (www.weekendbus.hu)

- Talalt targy:
a Weekendbus Zrt. jarm{ivén megtalalt targy.
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UZLETSZABALYZAT
1. Fejezet
Az Uzletszabdlyzat targya

- Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabdlyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy ligyfelei
kozotti, a kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitassal 6sszefiiggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatérozzéak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- az igénybe vehetd kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra,
menetrendjiik megismerhet&ségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatdsi szerz6désbol ereds kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tdjékoztatasara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a személyszallitas szerz6dési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritesére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszéllitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatdsokra,

--az autdbusz-allomasok és mas létcsitményck hasznélatéra
vonatkozokat.

2) Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza

a kozforgalmii menetrend szerinti jaratokon vald utazas dijat, az utazési kedvezményekre
vonatkozd szabélyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznélatanak
szabalyait (Dijszabas).
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2. Fejezet

Az Uzletszabalyzat hatdlya
Jelen tizletszabalyzat hatalya a,

Weekendbus Zartkortien Miikodé Részvénytarsasagra,

székhelye: 1104 Budapest Madi utca 28-38.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044166
ad6szam: 11898803-2-42

(tovabbiakban: Szolgaltato) a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjarataival tdrténd
személyszallitdsara és ahhoz kapcsolodo szolgaltatésokra, azok igénybevevdire
(tovabbiakban: utasok) terjed ki.

A menetrend szerinti személyszallitasra is jogositd ASZ -01/4049/2012. szamli autdbuszos
személyszallitd engedély kiadasa kapcsan eljaro hatésag neve , cime és elérhetdsége:

Nemzeti Kozlekedési Hatésag

1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim :1389 Budapest, Pf.: 102)
telefonszam: 3731-403;

e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu

A Szolgéltats az autdbusszal dij ellenében végzett kdzforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgéltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabélyokban, valamint jelen Uzletszabélyzatban foglaltakat alkalmazza.



3.Fejezet

Az Uzletszabalyzat kozzététele

- A Szolgéltato a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(www.weekendbus.hu) kézz¢ teszi, az onnan dijmentesen le is tolthetd.

- A Szolgéltat6 az Uzletszabalyzatnak az abban szereplé szolgéltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozo kivonatos tartalmarél
autbébuszain,ligyfélszolgélatan stb. kiilén hirdetményben ad tdjékoztatast.

- Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazési feltételek, vagy a mellékletet képezd Dij
szabas modositasardl a Szolgaltatd honlapjan (www.weekendbus.hu ) ad
tajekoztatast (a Dijszabas valtozasardl legkésGbb a hatdlybalépés napjat megeléz6 30 nappal
kordban), és kozzéteszi a mddositas teljes szovegét.
LegkésObb a hatalyba 1épés napjatol a modositas a Szolgaltatd tigyfélszolgalat iroddjaban —
az ottani szolgélat, illetve a nyitva tartas ideje alatt — megtekinthet6.
A honlapon kézzétett teljes terjedelmil Uzletszabalyzat a hatdlyos, médositasokkal
egybedolgozott széveget tartalmazza.

A szolgaltatd nyitvatartéasi ideje alatt biztositja az Uzletszabélyzatba valo betekintést.
Az Uzletszabélyzat vagy annak mellékletét képezé Utazasi Feltételek és a Dijszabas
modositasairdl a szolgéltatd honlapian(www.weekendbus.hu) ad tajékoztatast.
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T.Cim

e

Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatisok kore

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat,
amelyeket a Weekendbus Zit. nyjt.

Az it felsorolt személyszallitasi szerz8dések az utas és a Weekendbus Zrt. kozott jénnek
létre.

1. Fejezet

Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitdsara meghatérozott rendszerességgel, meghatérozott itvonalon, a fel- és
leszallasra el8zetesen kijelolt megalldhelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekeds, dij
ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett koziti személyszallitasi szolgaltatas.

A Weekendbus Zrt. altal szervezett és végzett menetrend szerinti személyszallitas az
Uzletszabalyzat és a Dijszabés alapjan vehetd igénybe.

2. Fejezet

Kiilonjarati személyszallitas

A szallitas megrendel6je vagy a szallitast végz kozlekedési szolgaltatd kezdeményezésére
személyek el8zetesen dsszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel kozlekedd olyan
Jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiiloncélt
menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek.
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Személyszallitasi szolgaltatds igénybevételének részletes feltételei
(Utazdsi feltételek)

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartisa mellett
az utasok a Weekendbus Zrt. altal nytjtott személyszallitasi szolgéltatast igénybe vehetik.
Az az utas, aki a III. fejezetben felsorolt eléirdsok barmelyikét megszegi, a viteldij
megfizetésétsl fuggetleniil az utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
kizarhato (a kizarast a Weekendbus Zrt. dolgozo6i foganatosithatjak).

1. Fejezet

Utazashoz valé jog

1. Az Weekendbus Zrt. 4ltal lizemeltetett menetrendszerinti autdbuszjaratain — a kovetkezd,
2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivané személy
szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetévé teszi.

2. Kisérd nélkiill nem jogosult az utazasra

- a magatehetetlen vagy az utazasra kisér6 nélkiil nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gvermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérével utazé utasok autobuszban vaio elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletér6l a kisérd koételes gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy cs6kkent mozgasképességli személy utazasa ezen allapotukra hivat-
kozassal, csak akkor tagadhatd meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatdsagi elbiras alapjan egészségligyi és biztonsagi kévetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) az autébusz vagy az utazés alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek, autébusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztets betegségben fert6zd betegségben szenvedd személy
a menetrend szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizard, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevd
okok fennallasat és a kiséré alkalmassagét az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasarél is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotéban és a
gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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7. Fogyatékossaggal €16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen
rogzithetd.

8. A Szolgaltatd az utazist megtagadhatja, illetve az utast az utazasbél kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a t6bbi utast magatartiséval zavarja,

c¢) magatartasaval vagy allapotaval a kézlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészséget, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasaght veszélyezteti,

d) ruhazatdval, poggydszaval, illetve magatartasaval vagy mas mddon az autdbuszt, utastérsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkdtését tantsitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito
igazolvanyat — felhivés ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilénbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazési feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol valo6 kizards — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott terlileten vagy
tartozkoddsra alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd
nélkiil utazé kiskort utazasa csak megtagadhato, de az autdébusznak a felszallohelyr6l

~ torténd elindulasa utén nem zarhat6 ki az utazasbol.

10. A Szolgaltato az utazast az utazasi igazolvany elGzetes megvasarlasahoz kotheti, amelyrél
a menetrendben ad tajékoztatast.

2. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés létrejotte
1. A Weekendbus Zit. a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas €s a Szolgéltato kozotti személyszallitasi szerzédés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsdgot més
modon igazolé okmény — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
1gazol6 elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egylitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével jon létre.

A szerz8déskotési szandék kifejezése egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A
szerz0dés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl
magara nézve is kotelez6ként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerz6dés att6l az id6ponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végz6 autobuszra felszall.
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3. Fejezet

A személyszallitasi szerzidés megsziinése

A személyszallitasi szerzédés megszlinik:
- az utazas befejezésével, a jarmiurdl t6rténd leszallas utan.
- ha az utas a célja elérése el6tt az utazdsrol (tovabbutazéasrél) a jelen Uzletszabélyzat
rendelkezései szerint lemond vagy
- ha az utast a Weekendbus Zrt. munkatérsai az utazasbol kizarjak.

4. Fejezet

Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos
- az. ,,ajtok zarddnak” felhivas utan az autébuszba be- és leszéllni,
- a jarmiivén dohédnyozni, elektromos cigarettat szivni, szeszesitalt fogyasztani,
- a jarmii ablakén kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,
- radiot vagy egyéb hangot adé késziiléket olyan hangerén hallgatni, amely a t8bbi utast
zavarja,
- tliz- és robbandsveszélyes anyagot széllitani,
- botrdnyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazési
 feltételekbe iitkdz6 modon viselkedni, ;
- & jarmi{ivén engedély nélkil bérmi nemti reklém, illetve szoréanyag elhelyezése, -
- ittasan vagy tisztatalan ruhdban tartozkodni,
- a Weekendbus Zirt. Tulajdonéban, eszk6zeiben kért tenni, barmilyen modon rongélni.

IV.Cim

A felek jogai és kotelezettségei

A Weekendbus Zrt. kételes az utasokat az Utazasi feltételekben foglaltak szerint és a
megallohelyeken kdzzétett menetrend alapjan, a Dijszabéasban kozzétett dijért biztonsagosan a

célallomasra szallitani.

Az utas a személyszallitési szerz6dés alapjan, amelynek elvalasztatlan része az Utazési
feltételek, jogosult a Weekendbus Zrt. autbuszain utazni, a kiszolgdlé létesitményeket,
berendezéseket hasznélni, a személyszallitasi szolgaltatisokat igénybe venni.
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Az utazds megkezdése elétt, de legkésébb a jarmiire utazasi céllal tortend felszallaskor az
utasnak az utazasra jogositéo okmanyt (menetjegyet) sziikséges megvésarolnia és azt az utazas
id6tartama alatt maganal tartania a személyszallitasi szerz6dés alapjan.

Az utas jogosult az utazasi feltételek betartisa mellett a Weekendbus Zrt. Jarmitvén utazni, a
személyszallitishoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak a végallomason, illetve a megallokban szallhat fel a jarmiire, illetve le a jarmtirl.
Az utas a szolgiltatas igénybe vétele kozben koteles megovni a kozlekedési eszkdz és
berendezés épségét.

A kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatast teljesitd kozlekedési szolgaltatd, vagy
megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsdga a személyszallitasi szolgéltatas
alapjaul szolgald szerzddés teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személyazonosito adatai (csaladi és uténév, sziiletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és 1d6, anyja sziiletési csaladi és uténeve) és lakcime,

b) az e térvényben meghatdrozottak szerinti, a kdzszolgaltatasi utazasi kedvezményekrél
sz616 jogszabaly alapjan biztositott utazéasi kedvezmény esetén a kedvezmeny
jogcime, a jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessege,
kibocsétdja,

¢) az utazasi viszonylathoz kétott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatérozott idéponthoz vagy id8szakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén
az érvényesség id6szaka vagy idSpontja.

V. Cim

Menetjegy és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasa

A menetiegy, valamint a havi bérlst igazolja a Weekendbus Zrt. és az utas kdzotti szerz8dés -
megk6tését és annak tartalmat. A menetrend szerinti jaratra menetjegyet az autobuszon, havi
bérletet a kijeldlt bérletpénztarban tirgy honapot megel6z6 honap 28-t61 targyhdnap 08-ig ,
targy hénap 09. napjatél az autébuszon lehet megvéltani.

A bérlet névre sz616, masra at nem ruhézhato.

A menetjegy csak arra a viszonylatra és idStartamra érvényes, amelyre kiadtak.

A megvéséarolt menetjegy az azon rogzitett két allomés kozott érvényes. Utmegszakitas esetén
a menetjegy a tovabbi litszakaszra érvényességét veszti.

V1. Cim
Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézpoggyaszként egy személy altal is kénnyen hordozhato,
10 kg- nal nem nagyobb témeg{i és egyik iranyban sem terjedelme szerint a 3.pontban
meghatarozott modon elhelyezhetd targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt
az az utas kezében vagy 61ében szallitva sem gatolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges
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mozgasat, sem az (il6, sem az 4116 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi
¢pségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyez6dést nem okoz.

2. A kézipoggydsz 8sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

- Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, Glében tartva szallithatja, ha azonban
ez nem

lehetséges, koteles azt igy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse,

kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autobusz berendezésében kart ne okozzon.

Kézipoggyasz iil6helyen val6 elhelyezésével iil8hely nem foglalhaté el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivéant tirgyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb laddba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithatd:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabély vagy hat6sdgi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy stlyandl fogva az autébuszban erre kijeldlt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatéban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonséagra kiilonésen veszélyes eszkdzokrdl sz616 kormanyrendelet szerint
kozforgalmt kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk, és
megfelelnek a csomagolésra, elhelyezésre vonatkoz6 feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

6. A Szolgéltatd megtagadhatja olyan térgy kézipoggyaszként vals szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetienséget okozhat,
b) az autdbuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkoz6 kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozd, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autbuszba bevihetd; gyermekkocsi csak akkor
vihet kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott Gigy elhelyezhetd, hogy az utasok
autdbuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggydszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okozhat.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg téltetii palackban vihetd be az
autdbuszba. A gazpalackot az autébuszon zért allapotban, védékupakkal ellatva — allitva
— gy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mozdulhasson.

¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — elsésorban 4llitva és kézben tartva —
kézipoggydszként szallithato, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilén hely nincs
kijeldlve.

d) Az til6helyek feletti poggyasztartoban nem helyezhetd el folyadékkal tsltott edény vagy
azt tartalmaz6 csomag, tovabbd olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyésztarto
talterhelését okozhatja.

-18-



¢) Kerekesszek €s egyéb mozgést segité eszkoz a témegére és mérethatarara tekintet nélkiil
az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott gy elhelyezhetd, hogy az utasok
autobuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulds ellen biztosithaté és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kért vagy szennyezédést nem okozhat.

f) Kerékpar csak a kerékpér szallitasara alkalmas autobuszokon szallithaté, amit a
Szolgaltatd az autdbuszon kiilén feltiintet.

8. A kézipoggydsz 6rzése az utas feladata.

9. Az autbbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyant meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithat6 targyat visz be az
autobuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihet$ targyat vitt az autébuszba és ez az
utazas sordn deriil ki, azt a Szolgéltaté kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytél nem hajlandé megvalni, a Szolgéltatd az utast is kizéarja az
utazasbol.

11. Kezipoggyészként az autdbusz utasterébe silya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyaszként feladhaté, ha az autébuszjarat utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozé feltételek azt nem tiltjak.

VII. Cim
Autobuszba beviket§ €16 allatok -

1. 218 allat olyan zért szallitdeszkézben szallithato, amely a kézipoggydsz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az é16 allat az utazés sordn nem szabadul ki.

- Az 1. pontban foglaltaktél eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitdeszkoz nélkiil,
szajkosarral és porazon vezetve is szallithaté. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyéaval, és kérésre azt az autobuszjarat személyzetének vagy az ellenérnek fel
kell mutatnia.

- A vakvezetd, valamint a hat6sagi feladatok ellatésat segit6 kutyék az autébuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is sz4llithatok. A segité kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgaré! kiallitott tanfisitvannyal kell igazolni.

4. Az autbbuszba utasonként bevihetd tovabbi é16 allatok és szallitdsuk feltételei:
a) halak, a viz kiémlése ellen megfelelen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
¢) egy€b apré éllat kosarban, ladédban vagy més alkalmas tartéban,
d) egy vadaszsolyom, védésapkaval ellatva.

5. E16 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithato.
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6. Beteg allat az autobuszba nem vihet§ be.

7. Az autébuszba bevitt ¢16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 allat az utasokat
magatartasdval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltats az é16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zarhaté ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyezteté magatartast tandsit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattdé! nem hajlandé megvalni, a Szolgéltatd az utast is
kizdrja az utazasbol.

A Szolgaltat6 a forgalmi viszonyoktol fiiggben az €16 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

VIII. Cim

Utasok tajékoztatdsara vonatkozé részletes szabalyok

Az utastajékoztatds a Weekendbus Zrt. alaptevékenységéhez szorosan hozza tartozod
tevekenység. A Weekendbus Zrt. lizleti érdeke, hogy szolgaltatisaval, elényeinek
ismertetésével megismertesse és ezzel annak igénybevételére befolyasolja leendd utasokat,
felkeltse a potencidlis utasok érdeklédését a szolgaltatds irant. Az utazasra jelentkezd utasok
esetében pedig a tajékoztatassal segiteni kell eligazodasukat az utazasuk soran, meg kell ket
ismertetni a szolgéltatds — a menetrend szerinti kozlekedé autdbuszjarat kdzlekedésének —
részleteivel. Ismerteti az utasok szdméra mindazon kényelmi eszkozodk elérhetdségét és
kiegészitd szolgaitatasok hozzalérheidségét, melyek uiazas szinvonalas teljesitését segitik.

A mindenkor érvényes dijszabast a Weekendbus Zrt. honlapjan teszi kozzé, kérésre
kinyomtatva az utas rendelkezésére bocséatja. A jaratok menetrendjével kapcsolatos
tajekoztatast a Weekendbus Zrt. honlapjan, megéallohelyeken, irod4jaban és az autébuszokon
teszi kozzé.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekintheték a Weekendbus Zrt.
Uzletszabalyzataban, honlapjan, a Weekendbus Zrt. irodéjdban.

Az Uzletszabalyzat megtekinthetd a Weekendbus Zrt. honlapjan és irodajaban.

A Weekendbus Zrt. egyedi megkeresés alapjan, telefonon vagy irasban ad részletes
tajékoztatast. Az autdbuszon megtalalhatéd az Utazasi feltételek kivonata.

Az lizletszabalyzat az 181/2011/EU rendelettel és e rendelettel 6sszhangban meghatirozza
kiilondsen:
a) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazési
feltételek),
b) a felek jogait és kotelezettségeit,
c¢) a menetjegyek €s az utazéasra jogosité okmanyok felhasznalasénak részletes szabélyait,
d) az Gtipoggydsz ¢€s €16 allat szallitdsanak részletes szabdlyait,
e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabélyokat,
f) a szolgaltato felel6sségviselésének részletes szabalyait,
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g) az utasok tajékoztatdsara vonatkozo részletes szabalyokat,
h) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,
i) a jarulékos szolgéltatasok igénybevételének részletes szabélyait.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autdbusszal a jelentkez6 Osszes utas
nem szallithaté el, a szolgaltatot a szerzOdéskotést kotelezettség az adott jarmi
befogadoképességeig terheli. Az elszallitasi sorrendtdl eltérden elsbbséget élveznek a
fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon
az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szdmadra a jarmiire fel- €s leszallast
megkénnyitd berendezéssel.

A szolgéltato az elszallitasi sorrendben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovabbutazas
lehet6ségét az tkdzben orvosi ellatisra szoruld személy részére a legkdzelebbr olyan
allomasig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

Ha Gtkdzben a jarat tovadbbhaladéasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elhérithatatlan kiils6 ok esetét kivéve —, a szolgaltatd koteles a
rendelkezésére all6 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni.

Ha a menetrendben kdzzétett jarat kzlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé titvonalon
lehetséges, a szolgaltato err6l az utasokat tdjékoztatja.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatarozott utas tajékoztatasnak legalabb

a) az utazas térbeli és 1d6beli jellemzdire,

b) a poggyésszal kapcsolatos el6irasokra és

c) az igénybe vehetl szolgaltatasokra

ki kell terjednie.

A szolgaltaté és az autdbusz-allomast lizemelteté az utasok tajékoztatasat kiadvanyokkal,
hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon kozzétett hirdetményeket is —, a kiszolgalo
személyzet altal adott szébeli ta)ekoztatas utjan 111f01macms ber endezesekkel S/ukseg szeunt
informacios-szolgalattal latjael. '

A szolgaltat6 és az autdbusz-allomast {izemeltet6 az utasokat jogaikrol, kotelezettsegelklol az
alloméson és megallohelyen vald tartézkodasra, az autébuszon vald elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkozo szabalyokrél, az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, azok
dijairol, illetve az esetleges forgalmi zavarokr6l tajékoztatja.

Ennek érdekében az dllomasokon jol lathatd helyen tajékoztatja az utasokat az utazési feltételek
és a menetrend elérhetdségérdl, tovabba kifliggeszti az adott autdébusz-allomasra érkezd és
onnan induld jaratok érkezési és induldsi idépontjat, kezds- és célallomasat tartalmazo
menetrendi kivonatot. A szolgéaltaté és az autébusz-allomast

lizemeltetd a kozlekedd autdbuszjaratok érkezési, indulasi és tartdzkodasi idejérdl, tovabba az
autobuszjaratok kimaradasarol és késésérdl a kiszolgalo személyzet és az allomasi taj€koztatasi
rendszer Utjan is folyamatos tajékoztatast nyjt.



IX. Cim

Felelosség

A) Balesetb6l eredd felelésség

4,

A Szolgaltato felelds, ha az utas az autébuszon valo tartézkodasa kdzben vagy a be-, illetve
kiszélldsa alkalmaval az utazéassal 6sszefiiggésben tértént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egylitt:
karosodas) szenved.

Ha az utas magatehetetlen vagy a szolgdaltatds igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
személy, vagy alkalmatlan kisérével az autébuszra mégis felszall, az abbol kdvetkezéen
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgéaltatonak okozott karokat
maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

Atszallassal torténd utazésra 16trejott személyszallitasi szerz6dés alapjén a Szolgaltaté
felel6ssége — a be-és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megalldhelyen, dllomason vagy mas varakozohelyen bekévetkezett balesetbdl ered6
kérosodasara, amennyiben az a Szolgaltatd felréhaté magatartasanak kdvetkezmeénye.

A Szolgaltatonak, illetve az autébusz-allomas lizemeltetdjének feleldssége — a 2. pontban
foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen,

allomason

6.

vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbol
-eredd kirosoddedra, ha az a Szolgaltatd illetve az autdbusz-allomas lizemeltetdie felrdhato
magatartasanak kovetkezménye. ‘ '

. Az utasnak az utazéassal 6sszefiigg6 balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a

Szolgaltato felelOssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésebol
vagy sériiléseébdl szarmazd karokra is.

A Szolgaltaté a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kovetkezménye.

B) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy €16 allatokért valé felelosség

2.

A Szolgaltatd az e Fejezethez tartozé A/S. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felel6s az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak kerekesszéknek vagy
é16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd
felr6hatd magatartasa okozta.

A Szolgaltat6 a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb 0sszegil
kartéritést nem fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

Szolgaltatd nem felel az utas 6rizetében léveé kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitésa
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soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel
az utas altal Orizetlentil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy ¢l6 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet targyat az autdébuszba bevisz, — fliggetleniil
az egyéb torvényes kovetkezményekto! — felels a szabaly megsértésébdl szarmazo
kéarokért.

C) Autébuszjarat kimaraddsért és késésért valo felelGsség

A Szolgaltato megtériti jarat kimaraddsa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jaratra
helyét elézetesen biztositotta.

A Szolgéaltatd megtériti a jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a karéat, aki a jaratra helyét
elézetesen biztositotta.

Ha a jéarat induldsa vagy Gtkdzben annak tovabbhaladasa a Szolgéltato hibajabol akadalyba
titkozik, koteles mindent megtenni azért, hogy a hibat elharitsa és a hiba elharitasat kdvetden
a jarat a lehet0 legrévidebb idén belil folytassa utjat. Ha ez nem lehetséges, egy
rendelkezésre allo mas jarmiivel kdteles az utasok tovéabbszallitasardl gondoskodni.
Szolgaltatd koteles megtériteni a menetjeggyel rendelkezd utas késésébdl vagy a jarat
elmaradasabol szarmazo és igazolt karat, kivéve, ha a jaratkimaradast, illetve késést a
miikodési kérén kiviil esé elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatd id6jarasi, ut- és
forgalmi viszonyok, mint kéd, hd, jég, a menetrend szerinti Gtvonalat érinté Utelzéras,
forgalmi torlodas stb.) idézte elé.

A kéartérités alapja a ténylegesen felmertilt és igazolt kar, de a kartérités felsé hatara az utas
altal a kifogasolt utazasra kifizetett menetdij.

D) Az utas felelgssége

- Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autébuszban, az autobusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy é16 allat a Szolgéltatonak okazott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kér a
Szolgaltatd vagy harmadik személy hibdjabol keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem kertilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem
hérithatta el. Ezen tiilmenden az utas felel a felréhat6 magatartasa kovetkeztében kelet-
kezett, az autdbusz(ok) kodzlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

- Ha az autObuszjarat indulési idejére vagy ha a k6zolt tartozkodasi id6 leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasboél szarmazo karért a Szolgaltatdé nem felelds.

E.) Alvillalkozéért, megbizottért valé feleldsség

A Szolgéaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozdért tgy felel, mintha a szolgaltatdst maga
végezte volna.



Kartéritési igény esetén a kévetendd eljaras:

- A Szolgaltatd tevékenysége korén beliil esd karokozds esetén a karosult
kartéritési igényt tdmaszthat.

- A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési kitelezettség aldl, ha a kart olyan
elharithatatlan ok idézte el6, amely a tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

- Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie azt a kart, amely a karosult felréhatd
magatartasara vezethetd vissza. ’

- A jarmiivon beliil tortént eseménynél a karosult az esemény megtdrténtét szoban,
azonnal koteles kozoIni a szolgalatot teljesits jarmiivezetSvel és karigényét 3
munkanapon beliil kételes bejelenteni tarsasdgunknak.

- Jarm{ivon kivill tortént eseménynél a karosult karigényét frassban 3 munkanapon
beliil koteles Tarsasagunknak bejelenteni.

- Amennyiben a kérosult igazoltan, bizonyitottan 6nhibajan kiviil 3 munkanapon beliil
nem tudja a karigényt benytjtani, lehetésége van az akadalyozé kériilmény
megsziintét kovetden, de legfeljebb 30 napon beliil benyiijtani.

- A kérigénnyel egy id6ben be kell nytjtani a sziikséges dokumentumokat.

- A benytjtott okméanyok alapjan a Weekendbus Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén meghallgatja a
karokozassal 9sszefliggésben érintett személyeket.

- Megalapozott kdrigény esetén vagy a Weekendbus Zrt. maga megtériti az okozott
kart vagy felel6sség biztositasa alapjan a biztositohoz iranyitja a kdrosultat.

- Amennyiben a koriilmények tisztazasa tobb id6t vesz igénybe — indokolt esetben —
30 napon beliil tdjékoztatja az utast arrél, hogy a kérigény benytjtéasdnak iddpontjatél
szamitottan mikor szamithat érdemi valaszra.

X. Cim

Menetjegy adatainak modositasanak, menetdij visszatéritésének
altalanos szabalyai

A Szolgaltaté a menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari
napra €s jaratra kiadott jegy esetében a jarat elindulésa el6tt érvényességének idétartamat, az
utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére médositja.

A Szolgéltatd az utas kérésére visszatériti az el8vételben valtott menetjegyet, ha azt
egyaltalan nem hasznaltdk utazds és azt az utas az érvényességi id6 lejartaig, illetve a
meghatdrozott naptari napra és jaratra kiadott jegy a jérat indulasi idejéig visszaadja.

Megkezdett utazds megszakitasa és a tovabbutazasrél valé lemondés miatt a megfizetett

menetdijat a Szolgéiltaté részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazasrél
forgalmi akadaly miatt mond le és az igazoltatja.
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XI. Cim

Talalt targyak kezelése

- A Szolgaltato alkalmazottai a jaratokat végzé autdbuszokat, az autdbusz-allomasokat
rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem
hagyték-e, illetve nem vesztették-¢ el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat.
A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd dtmeneti idészakra
meg0rzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére 4tadja.

- Az autdbuszon, az, megalldkban taldlt és ismeretlen tulajdonost targyak a kévetkezd
helyeken adhaték le megdrzésre:

- ha a talalas autébuszon tortént, akkor a talalas helyszinén az autébuszjarat vezet6jénel,
illetve

Megnevezés: Weekendbus Zrt

Cim: 1106 Budapest, Kereszttri at 130.

Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07:00 — 16:00 6ra
Telefonszam: 06 -1/20/30/ 262-62-62

- A Szolgaltaté megdrzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értéktelen, vagy jelentéktelen
értekd, tovabba egészségiigyi szempontbol kifogasolhatd targyakat.

- A Szolgaltato a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi.

”

- A nyilvéantartasba vett talalt tirgyakat a Szolgaltaté hérom hénap idétartamig megérzi,
ezt kévetben az at nem vett targyakat értékesiti.

A romlandésdga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthatd targy értékesitésér6l a Szolgaltatd a

leadast kdvetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre
keriilnek.
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XII. Cim

Panaszok bejelentése, kezelése

1. Fejezet

A panaszok karesemények bejelentése

- Az utas, illetve a Szolgéltatd barmely, a személyszallitishoz kapcsolodd més szolgaltatasat
igénybe vevé személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltaténak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvény benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a
panaszos €s a panaszolt szolgaltatd azonositisahoz sziikséges adatokat, a feltételezett
Jogsértés megjeldlését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsitod
konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamasztd
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyijtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghiisulasat kdvets harom hénapon beliil kell megtennie.

Az utas panaszat, karigényét a kdvetkezd helyeken és cimeken, valamint elérhet6ségeken
jelentheti be:
Megnevezés: Weekendbus Zrt.

Cim: 1106 Budapest Keresztdri Gt 130.
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07:00 — 16:00

Telefonszam: 06— 1 /261 30/ 262-62-62
Fax: 06 —-1/260—71 -54
E-mail cim: post@weekendbus.hu

- A panaszok bejelenthet6k széban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,

faxon vagy e-mailen). Kéarigény bejelentést a Szolgaltatd csak irasban fogad el.

- A sz6beli panaszokat a Szolgéltaté azonnal megvizsgélja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem €rt egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehet6ség,

- mas jelen 1év6k a bejelent6 allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol
mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgélatot és annak a bejelentd 4ltal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes dllitdsokat, tényeket a Szolgaltatd
Jegyzdkonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetbleg tantikkal — alairatja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a bejelentdnek kell
atadni.
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Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem ért
egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetdség, a bejelentést a Szolgaltaté frasban rogzit.

2. Fejezet

A panaszok kezelése, intézése

- Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz6kdnyvben régzitett szobeli panaszokat a Szolgaltato
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon
megindokolja és irasban tajékoztatast ad a panaszosnak arrél, hogy panaszéval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy a békeéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetéségét.

Ha a panasz kivizsgéldsa nem zérhat6 le harmine napon beliil, a Szolgaltat6 ezen idStartamon
beliil errdl értesiti a bejelentét és tajékoztatja a lezaras és eredménykézlés varhato
idépontjardl. A végleges vélaszt a Szolgéltatd legkésébb a panasz kézhezvételétd] szamitott
harom hénapon beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmaz6 panasz vizsgéalata mellézhetd.

- Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltat6 nyolc napon
beliil az illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

- I1a a Szolgaltaté a benyijtott panaszt elutasitotta, és azt 2 panaszos nem fogadtael, a
panaszt a Szolgéltatd tovabbi elbiralasra 6t napon beliil a Szolgaltato piacfeliigyeletét eliato
Nemzeti K6zlekedési Hatdsdghoz tovabbitja.

- Ha a panaszt a Szolgaltat nem biralta el, azt a panaszos a Szolgaltaté piacfeliigyeletét
ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatésag Kozpont Masodfokit Hatosagi Féosztalyhoz nytjthatja
be elbiralasra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600; fax: 1/8159-609;
e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett idopontban;
id6pontfoglalés: telefonon, faxon vagy e-mailben).



Jegy tipusa
Teljesarta
50%
90%

Helyi

Tav
(Km)

5,1-10
10,1- 15

15,1 - 20

Dijszabas

Csomor — Budapest

Jegyek
Forint/darab Bérlet tipusa
300 Teljes ard
156 Didk
30 Nyugdijas
250 Helyi
Féihavi

Csomor - Kistarcsa — Nagytarcsa - Pécel

Menetjegy (Forint/darab)

100%

245

300

370

465

"50% 90%
120 25
150 30
185 40
230 50

Bérletek
Forint/darab
16 900
1190
3960
3760
5940
Bérlet (Ft/db)
100% 90%
9500 950
11 800 1800
14 200 1420
17 800 1780
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PECEL helyi jarat

Jegyek Bérletek

Jegy tipusa Forint/darab Bérlet tipusa Forint/darab

Teljesaru 200 Teljes aru 2E30
Diak R
Nyugdijas T

Kerjiik, hogy lehetdség szerint menetjegy vasarldsakor a pontos 6sszeget készitsék e8!



