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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
I. SZAMU MODOSITASA
-EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALVA -

Pécel Viros kozigazgatsi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
ellatasara

amely létrejdtt egyrészrol
Pécel Viros Onkormanyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér l.; addszam: 15730538-2-13; bankszamlaszam:
10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgarmester; a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrél a

WEEKENDBUS Kézlekedési Zartksriien Miksds Részvénytarsasag (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-38..;
cégjegyzékszam: 01-10-044166; adészam:1 1898803-2-42; bankszamlaszém: Sberbank Magyarorszag Zrt. 14100000-
37771349-04000007; képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: Szolgaltats)

a tovabbiakban egyiittesen: Felek

kozdtt a Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kbzszolgéltatdis (a tovabbiakban: Kozszolgéltatds) ellatdsanak biztositisa érdekében, a Magyarorszag helyi
dnkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovébbiakban: Matv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja, valamint
a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 25. §-a alapjan.

Preambulum

Az Mbtv. 13. § (1) bekezdés 18. pontja alapjan a helyi kozdsségi kézlekedés biztositdsa helyi koziigy, amelyet az
Onkormanyzat Pécel Viros fenntarthato miikddése és fejlodése érdekében kiemelt szinten ellatando, onként véllalt helyi
kozfeladatként hatdroz meg.

A kozfeladat elltdsa érdekében Pécel Varos Onkorményzatanak Képviselo-testiilete az Sztv. 23. §-a alapjan a 168/2021.
(VIIL 30.) Kt. hatdrozataban tgy rendelkezett, hogy az Sztv. 23. §-a alapjan a Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén 2021,
szeptember 1. és 2021. november 30. kozott végzendd koziti személyszallitas kozszolgaltatasi szerz6dés keretében
torténd ellatasaval a Szolgaltatot bizza meg.

Fentiek alapjan Felek a 2021. szeptember 1. és 2021. november 30. kdzotti iddtartamra kézszolgaltatasi szerzédést (a
tovabbiakban: Szerz6dés) kstnek egymassal.

1. A Szerz6dés tartalma és hatalya

1.1 Felek a Szerz6dést a 2021. szeptember 1. napjatél 2021. november 30. napjaig terjedd, hatérozott idétartamra
kotik meg és a Felek egyezd akaratdval legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb harom hénappal
meghosszabbithato.

1.2, A Szerz6dés keretében az Onkormanyzat a kivalasztott Szolgéltatot megbizza Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén
legaldbb 2 db 23 iil5- &s 21 allohelyes autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kézszolgaltatas kizardlagos Jellegli ellatasaval.

1.3. Az Onkormanyzat a Jelentkez6 Uj vagy a megvaltozo igények ellatésaval, az 1. pont alapjan a Szolgaltatét bizza
meg, azokra mas szolgaltatd részére megbizast csak akkor ad, palydzatot csak akkor ir ki részbeni ellatasra, illetve
abban valo részvételre szerzédést csak akkor két, ha annak ellatasaban a Szolgaltatéval nem tud megallapodni.
A Szolgaltaté a kdzfeladat ellatasahoz sziikség esetén alvallalkozot igénybe vehet.

1.4. Az Onkorméanyzat a Szolgaltato részére a kozszolgaltatas ellatasaért a bevételben nem fedezett, indokolt, igazolt
koltség ellentételezésére 725.000 Ft/ho (veszteségtéritést) fizet. A vesztesegtérités kifizetése igazolas alapjan
torténik.

I.5. Felek megéllapodnak, hogy a helyi jarati kozlekedési jegy és bérlet bevétele, valamint a kedvezményes utazasra
igényelhetd arkiegészités a Szolgaltatot illeti meg.



1.6.

1.7.

1.8.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a feladatok biztonségos és lizembiztos ellatasihoz — az Onkorményzat altal ismert
allapotban 1év8 — személyi, targyi és vagyoni feltételekkel, valamint a sziikséges hatosagi engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgdltatd személyi 4lloménya rendelkezik a jarmiivek vezetéséhez szitkséges hatdsagi
engedélyekkel.

Az Onkormanyzat a tulajdonaban 1évé autobusz-megallo- és fordulohelyeket, utasvarokat a Szolgaltato
hasznalatdba adja, azok haszndlatdt a Szolgaltaté szamara téritésmentesen biztositja, azok folyamatos
karbantartasarél (kozvilagités, ho- és sikossagmentesités, katylzas stb.) az Onkormanyzat gondoskodik. A
hasznélatba adas nem terjed ki az utasvardk és tartozékaik reklamcéli hasznositasi jogéanak atadésara.

Az Onkorményzat az autSbusz-vonalhalézatot képezd utak lezardsaval, forgalmi rendjének modositasaval
kapcsolatban kikéri a Szolgaltaté véleményét. A kézmiiépitések és egyéb ideiglenes forgalomelterelések, illetve
lezarasok alkalmdval az Onkormanyzat a Szolgaltatot tajékoztatja.

2. A kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggd jogok és kitelezettségek

2.1. Az Onkormanyzat jogosult:

2.1.1.

A Szolgaltato altal végzett Kozszolgaltatds figyelemmel kisérésére, ellendrzésére, a szolgaltatas és a
Szerzédésben foglaltak teljesitésének eseti értékelésére, a Szerzddéshez kapcsolédé mértékben a Szolgaltatd
nyilvantartasaiba betekinteni.

. A menetrend(ek) moédositésara, az ahhoz sziikséges alapadatok (utasszam, utazési szokasok, moédvalasztasi

tényez0 stb.) megismerésére.

- A menetrend szerinti Kézszolgéltatas ellatasat, technoldgidjat, arculatat, illetve a kapcsolodo szolgaltatasokat

(értékszelvény - menetjegyek, altalanos és kedvezményes bérletek - arusitisa, utastdjékoztatas stb.) érintd
modositdsokra, formai és tartalmi kdvetelmények meghatarozsara.

- A szolgaltatas késedelme, hibas teljesitése esetén az Onkormanyzat jogosult az aldbb meghatarozott biztositékok

érvényesitésére.

Amennyiben a Szolgaltaté nem biztositja az ajanlataban vallalt, a Szerz6dés 1. mellékletét képezd érvényes
menetrendben (a tovabbiakban: Menetrend) fogialt teljesitményt, igy késedelmi kotbér keriil feiszamitasra. A
kotbér mértéke kimaradé jaratonként 50.000 Ft.

Amennyiben a Szolgaltaté az autdbuszjiratokat sajat hibajabol, a Menetrendtdl eltéréen kozlekedteti, ugy
késedelmi kotbér fizetésére koteles a kovetkezOk szerint. Szolgaltaté a neki felréhato 2 alkalmat eléré késedelme
esetén figyelmeztetésben részesiil, a 4 alkalmat eléré, igazolt és felrdhatoan késedelmes teljesités esetén
Szolgaltato kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér ez esetben a késedelemmel érintett jarat utan 25.000 Ft.
Ilyen szerz6désszegésnek mindsiil kiilsndsen a napi iizemidd csékkentése, a jaratgyakorisag csdkkentése, az eldirt
napi teljesitmény alatti teljesités, a vonalhalozat vagy egy részének egyoldali megvaltoztatésa, a kapacitas
visszatartasa, illetve csokkentése.

Folyamatos és ismétlédd szerzOdésszegés esetén az Onkormanyzat jogosult felmondani a kozszolgalati
szerzddést.

2.2 Az Onkormanyzat kételes:

2.2.1.

222

2.23.

224.

A telepiilés rendezési és fejlesztési tervével osszhangban megfogalmazni a telepiilés személyszallitasi igényét, az
abban varhato valtozasokra vonatkozo eldrejelzések alapjan olyan infrastruktirat, vonalhalézatot és menetrendet
kialakitani, melyen a Szolgaltat6 a Szerzodésnek megfelels teljesitést tud nyijtani.

A tulajdonaban 1év6 autébusz-megallo- és forduldhelyeket, utasvardkat a Szolgaltaté szdméra téritésmentesen
biztositani.

Biztositani az autébusz-forgalomhoz szitkséges és megfeleld allapotu (kiilonos tekintettel a burkolat minbségére,
a ho- és sikossdgmentesitésre) utakat, megallohelyeket, fordulohelyeket.

Biztositani a beérkezd panaszok és bejelentések megfeleld kivizsgalasat, lehetSség szerint orvoslasat,
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2.2.5 A Szolgaltatdnak a Menetrend mddositaséra benyujtott igényét 10 nap alatt elbiralni gy, hogy a hatariddbe a

dontésrd] vald értesités is beletartozik.

2.3 A Szolgaltato jogosult:

2.3.1.

2.3.5.

2.3.6.

A szolgaltatoi bevételekre és a normativ thmogatésra.

- Szerz8désben rogzitetten vagy mas garancidkkal biztositottan stabil és kiszamithaté mitkodési feltételekre.
- Az értekszelvények €s egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat értékesitési halézatan beliil.

. Mas személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkormanyzat részére torténd tajékoztatasi

kotelezetisége mellett — az atcsoportositast kizaré elkiildnitett elszamolés biztositasaval. A Szolgaltatd jogosult
az autébuszokon reklam helyek ériékesitésére.

Az utasok ellenérzésére, az ellendrzés sordn az utazési feltételeknek megfelelden pétdijat kivetni és beszedni.
Szolgéltaté az 1.2. pont szerinti kdzszolgaltatas ellatasaba alvéllalkozé bevonasara semmilyen mértékben nem

Jogosult, egyeb kiegészitd tevékenységek vonatkozasaban (pl. értékszelvény értékesitési halézat kialakitasa)
alvallalkozok bevonasara jogosult.

2.4. A Szolgaltat6 kételes:

2.4.1.

2.4.2.

2.43.

244,

2.45.

2.4.6.

24.7.

24.8.

A Szerzbédésben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a Menetrendben meghirdetett autdbuszjarat(ok)
kozlekedtetésére.

A kozforgalmi személyszillitisi utazasi kedvezményekrdl szolé 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott utazasi kedvezmények alkalmazasara,

Az értekszelvények és egyéb utazési igazolvanyok dijszabasinak meghatarozasaban az Sztv. alkalmazésira,
amelyet az Onkormanyzat — a Szolgaltat6 a dijszabés kialakitasat megeléz6 15 napon beliil benyijtott javasiata
alapjan — jovahagyaséaval alkalmazhat.

Az utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben Menetrend mddositasanak
kezdeményezésére. A Menetrend, illetve Gitvonalterv esetleges modositasat az Onkormanyzat részére 15 nappal
a tervezett modositas el6tt jovahagyasra beterjeszteni, tovabba a jovahagyast kovetden a jovahagyott modositast
5 nappal a véltoztatast megel6z8en a helyben szokasos médon, a Menetrend szerinti jérat(okon), valamint a
buszmegallokban kdzzétenni.

A Menetrend és az utazasi feltételek — ideértve a dijszabast is — kozzétételére (beleértve az idékozi valtozasokat
is) menetrendi jératon/jératokon, kiilon kiadvanyban, az 6nkormanyzati hivatalos és egyéb internetes honlapon,
szor6lapokon, illetve tajékoztatokban, valamint a helyi médiak csatornain keresztiil.

Utastdjékoztatast adni az utazasi lehetdségekrdl, koriilményekrdl és feltételekrdl, az igénybe vehet6 egyéb
szolgaltatasokrol, rendkiviili események alkalméval a korlatozott vagy megvaltozott eljutasi lehetoségekrdl a
helyben szokasos és lehetséges médon.

A Menetrendben feltiintetett jaratok(kal) utazni szandékozokkal a személyszallitasi szerzédés megkotésére, ha
Jjogszabalyon alapuld kizaré ok nem all fenn.

Az autébuszjératok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartésara, azok megtartasanak —
kiemelten €s utazasi jogosultsag szabalyszerli igazolasanak és a dijfizetési kételezettség teljesitésének —
ellendrzésére vagy ellenériztetésére, az autdbuszjaratokon a rend fenntartasara, eljaras, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerz6dés megszegbivel szemben.



2.4.9. Onalléan és/vagy kivalasztott megbizottak igénybevételével az értékszelvények és egyeb utazasi igazolvanyok
értékesitésének megszervezésére, az értékesitési halozat fenntartasara, mikodtetésére, azon minimumfeltétel
mellett, hogy az egyszeri menetjegyek az autdbuszon minden utazas megkezdése eldtt, mig a bérletjegyek minden
targyho 5-€ig az autobuszt vezetd gépkocsivezetdnél megvasarolhatoak legyenek.

2.4.10. Az értékszelvényeket megtervezni, eldéllitani, gyartatni, arusitani és ellenértékiiket kdzvetlenill az utasoktol
beszedni.

2.4.11. A szolgaltatasra érkezett panaszok kivizsgélasaban kézremitkddni.

2.4.12. Szolgaltato jelen szerz8dés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVIL. térvény 3.
§ (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathatd szervezetnek mindsill. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
nyilatkozatéban foglaltak valtozasa esetén a véltozasrél haladéktalanul kételes az Onkorményzatot tajékoztatni
és tudomdsul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valdtlan tartalmd, gy az Onkormanyzat a Szerzédést
felmondhatja, ha pedig a Szerz8dés teljesitésére még nem keriilt sor, a szerzddéstdl elallhat.

2.4.13. Szolgaltat6 koteles a jegy €s bérlet értékesitésrdl tételes kimutatast vezetni és abba az Onkormanyzat részére
betekintést biztositani. A Szerz6dés lejartat kovetden a bevételekrdl és a koltségekrd! irdsos beszamoldt készit,
melyet megkiild az Onkormanyzat részére.

3. A Szerzodés modositasa

3.1. A Szerzédés barmely fél kezdeményezésére médosithatdé minden olyan esetben, amikor a kiilsd tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben bekovetkezé valtozasok a helyi autébusz-kdzlekedés miikodtetésére, fenntartdséra,
finanszirozasara stb. lényegesen kihatnak, tovabba, ha a Felek szervezetében, érdekeltségében, miikodésében,
miikodési, doéntési struktarajaban vagy a kialakitott iizemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett
valtozasok azt indokoltta teszik.

3.2, Szerz6désmodositasnak mindsiil a Menetrend modositasa. Abban az esetben, ha a médositassal a havi kilométer-
teljesitmény a vetitési alaphoz (els6 alkalommal szerzddéskotést megelézd utolsd honap atlaga) mérten 5 %-ot

meg nem haladoan nem viéltozik, a Szolgaltato ezzel Ssszefliggésben Gjabb finanszirozasi igénnyel nem léphet
fel.

4, A Menetrend kialakitasanak folyamata

4.1. A Menetrend tervezése az Onkorményzat feladata. A Szolgaltat6 a tervezéshez adatot szolgaltat és Jjavaslatokat
adhat. A Felek torekednek arra, hogy a Menetrend megvaltoztatasara évente lehetdleg egynél tobb alkalommal
ne keriiljon sor.

4.2. A Menetrend valtoztatasara a 2.4.4. pontban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

43. A Szolgaltatd az Onkorméanyzat véleményének eldzetes kikérése nélkill a Menetrendtsl csak operativ
forgalomiréanyitas keretében és csak a sziikséges mértékben és iddtartamra térhet el (koziti baleset, rendkiviili
iddjarasi koriilmények). Az 6sszevont tinnepek koriili menetrendet a Szolgaltaté az Onkormanyzattal eldzetesen
koteles egyeztetni.

5. A Szerzidés felmonddsa

5.1. A SzerzOdés rendes felmondassal nem mondhato fel, kizarélag azonnali hatalyi rendkiviili felmondéssal,

kizarolag a masik fél ismétlédd lényeges kitelezettségszegése esetén. Azonnali hatalyd felmondas esetén 30
napig a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel biztositani kiteles a Szolgaltats. Ezt a koriilményt a felmondas

ppppp

6. Szerzddéses kotelezettségek megszegésének esetei

6.1. Az Onkormanyzat részérél:



6.1.1.

6.1.2.

Jogszabaly, az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének dontése, vagy a Szerz6dés alapjan a Szolgéltatot megilletd
szolgaltatasi dijak hatarid6 utan tobb mint 30 nappal trténd megfizetése a Szolgaltatoval tortént erre vonatkozd
eldzetes megallapodas nélkiil.

A Szerzédésben a Szolgaltato részérdl a Menetrend szerinti kdzlekedés fenntartasat, folyamatos {izemeltetését,
fejlesztését szolgald feladatok ellatasat biztositd kotelezettségei teljesitésének, felszolitas ellenére torténd
elmulasztasa — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkormanyzat a sziikséges ddntéseit nem hozza meg, vagy
jelentdsen késlekedik azok meghozatalaval, ha azok lehetetlenné teszik vagy silyosan akadalyozzak a Szolgaltatd
altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megrendelés szerinti menetrend megtartasat, a jarmtivek kozlekedtetését.

. Ha a SzerzGdésben villalt, a Szolgaltatd személyszallitasi tevékenységének ellataséhoz sziikséges vagy azt

szolgald ingatlanok és/vagy targyi eszkozok hasznalatba, illetve rendelkezésre adasat felszolitas ellenére sem
teljesiti vagy jelentésen késlelteti — fliggetleniil annak okéatol — és ezzel a Szolgaltato vallalt kotelezettségeinek
teljesitését akadalyozza, vagy a Szolgaltatonak kart, illetve kéltségtébbletet okoz.

6.2. A Szolgaltato részérdl:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.4.

6.2.5.

A Szerz6désben vallalt itvonalakon vagy annak egy részén a Menetrend szerinti kozlekedés sajat hibabd] torténd
egyoldalil, végleges vagy tobbszdri iddleges megsziintetése, sziineteltetése. Tobbszori sziineteltetésnek mindsiil
kettd, egymast kovetd jaratkimaradas, amennyiben az a Szolgaltatéra visszavezethetd okbdl kévetkezik be.

Egy napot, vagy a vasarnap idStartaméatdl eltekintve 24 orat meghaladd szolgaltatds kimaradas esetén —
amennyiben a kimaradast a Szolgaltatd az ismételt felszolitas ellenére sem sziinteti meg ~ az Onkorményzatnak
Jjoga van mas iizemeltetétdl a jaratok teljesitésére autdbuszt bérelni, amelynek koltségei a Szolgaltatot terhelik.

. A jaraton a rendszeres zsufoltsig, féréhely hidny miatti utaslemaradds, amennyiben a Szolgaltatd az

Onkormanyzat irasos felsz6litasa ellenére sem oldja meg a problémat. A Szerzédés értelmezésében zsiifoltsag a
Jjaratot teljesitd gépjarmit megadott utasszamat meghalad6 szami utas utaztatasa.

A jaratoknak sajat hibabol a Szerz6dés mellékletét képezé Menetrendtdl és Gitvonaltdl valo folyamatos vagy
tobbszor ismétlédden eltérden torténd kozlekedtetése, ezen beliil kiilondsen a napi iizemidd csdkkentése, a
Jjaratgyakorisag elmulasztasa, az eldirt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhdlozat vagy egy részének az
Onkorményzat egyetértése nélkiili megvéltoztatasa, a kapacitas visszatartasa, illetve csokkentése.

A Menetrend szerinti kozforgalmu autébuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi tevékenységre, valamint
az ehhez hasznélt jarmiivek lizemben tartisdra és iizemeltetésére vonatkozd jogszabalyok stlyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha a teriileti kdzlekedési feliigyelet a Menetrend szerinti személyszallitis végzésére
jogositd autébuszos személyszallité engedélyét hatarozatdval visszavonja, vagy a Szolgaltato altal tizemeltethetd
jarmiivek szamat — engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjelélt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten
korlatozza.

7. A Szerzddés megsziinése

Megsziinik a Szerzédés felmondas esetén, kozos megegyezéssel, illetve a hataly lejartaval. A Szerzddés megsziinése
nem érinti a Feleknek a Szerz6désbol eredd egymadssal szembeni tartozasaiknak és koveteléseiknek a Szerz6désben
foglaltaknak megfelel6 kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal térténd elszamolasra
vonatkozd igényét.

8. Zaro6 rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

A Felek a Szerz6désbol eredd esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

A Felek a Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, a
Sztv., valamint a koziti koziekedésrdl szolo 1988. évi I. torvény, tovabba a vonatkozd egyéb hatilyos
jogszabalyok el6irdsai alkalmazandok.

A Szerzddés elviélaszthatatlan részét képezik mellékletei, melyek az aldbbiak:
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1. Menetrend
2. Utazasi feltételek és Személyszallitasi iizletszabélyzat

3. Dfjszabés (értékszelvények ardnak meghatarozasa)

8.5. A Szerzddés 6 (hat) oldalon és egymassal mindenben megegyezéen 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelyet
a Felek képviseldi elolvasis és egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag

¢és cégszerlien irnak ala.

Peécel, 2021. szeptember ... Pécel, 2021. szeptember ...

...... Nedeczky Zsolt

Horvéth Tibor
polgarmester cégvezetd
Onkorményzat Szolgaltato

Pénziigyi ellenjegyzés

Pécel, 2021. szeptember ...

Szabd Attila
adé-és pénziigyi irodavezetd
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TARTALOMJEGYZEK

AZ UZLETS’ZABAL,YZA’TBAN', AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN

ES A MELLEKLETET KEPEZO DIJSZABASBAN HASZNALT )

EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

BEVEZETO

FOGALOMTAR

I. Cim: UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet: Az Uzletszabalyzat targya

2. Fejezet: Az Uzletszabélyzat hatalya

3. Fejezet: Az Uzletszabalyzat kézzététele

II. Cim: Dijellenében végzett személyszallitisok kore

1. Fejezet: Menetrendszerinti személyszallitas

2. Fejezet: Kiilonjarati személyszallitas

ITIL. Cim: Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
( Utazasi feltételek)

1. Fejezet: Utazéashoz valé jog

2. Fejezet: A személyszallitasi szerz6dés létrejotte

3. Fejezet: A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

4. Fejezet: Magatartasi szabalyok

IV. Cim: Felek jogai és kotelezettségei

V. Cim: Menetjegy és az utazasra jogosité okmanyok felhasznaldsa

VI. Cim: Kézipoggyasz szallitisa

VII. Cim: Elé4llat szallitasa

VIII.Cim: Utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

IX. Cim: A feleldsségviselés részletes szabalyai

X. Cim: Menetjegy adatainak modositisa, menetdij visszafizetése

XI. Cim: Taldlt targyak kezelése

XIIL Cim: Panaszok kezelése

Melléklet:
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BEVEZETO

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012.évi XLLtdrvény 19.§-aban foglaltak alapjan
a kézforgalmu személyszallitasi szolgéltatast végzd kozlekedési szolgaltatd — kivéve a taxi és
a személygépkocsi személyszallito szolgaltatast végz6 szolgaltatokat — a kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatdsra vonatkozo altalinos szerz6dési feltételeket tartalmazd
személyszallitasi lizletszabalyzatot koteles késziteni.

A 2013.marcius 01-jén hatalyba 1ép6, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli
mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgdltatasi feltételekre, valamint a kdzati
személyszallitasi lizletszabédlyzatra vonatkoz6 szabalyokrol sz616 2013/2012.(VIL30.)
Kormanyrendelet 10.§-a szabalyozza a kdzforgalmi menetrendszerinti autdbuszos
személyszallitasra vonatkozo lizletszabalyzat készitését és tartalmat.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
melyek a Weekendbus Zrt.-re, mint szolgaltatora és a személyszallitast igénybevevdkre
vonatkoznak.

Fogalomtar

- Utazasi feltételek:

a Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerz6dési feltételek

forméjaban kialakitott, a kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzo szolgaltato(k) dltal egyoldaliian
megallapitott és a szolgaltatds megkezdése el6tt megismerhetd szerzodési feltételek,
amelyek elfogadasardl a szolgéltatas igénybe vevdje rautalé magatartassal — az utazdsra
Jogositd okmany megvdasarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autdbuszjératra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

- Dijszabaés:

- szlikebb, kdznapi értelmezése szerint:
a szemelyszallitasi dijak és a kiszamitdsukkal kapcsolatos szabalyok dsszessége;,

- bévebb értelmezésben:

a szemelyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok dijait, a
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz sziikséges utazasi okmanyok hasznalaténak szabdlyait
tartalmazé Osszeallitas.

- Személyszallitas (utazas):
természetes személynek két kiilonboz6 foldrajzi pont k6zotti helyvaltoztatasa autobuszjarat
igénybevételével.

- Szolgaltato (személyszallitd): az a szolgaltatd, amely a személyszallitast autdbusszal végzi.




- Személyszallitdsi szolgaltatas:

természetes személynek két kiilonb6z6 foldrajzi pont kozotti, kozlekedési eszkdzzel torténd
helyvéltoztatasanak lebonyolitdsaban vald kozremiikodés dij ellenében, legalabb a
kozlekedési eszkdz és annak lizemeltetésének biztositdsaval, valamint az ehhez kapcsolédé
kiegészitd szolgaltatasok.

- Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatés:
barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatés.

- Menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatds:

dij ellenében végzett kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott Gtvonalon, meghatarozott idérend szerint, a fel-és leszéallasra
elézetesen kijel6lt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

- Személyszallitasi kozszolgaltatds:

a nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nyijtott dltalanos gazdasagi
érdekii szemelyszallitasi szolgaltatas; jellemzéje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatdsag a
szolgaltatas fenntartasa érdekében kozszolgaltatasi szerz8dés keretében olyan kételezettséget
hatdroz meg a személyszallitasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltatd — amennyiben sajét
gazdasagi érdekeit venné figyelembe — ellenszolgaltatas nélkiil nem, vagy nem olyan
mértékben, illetve feltételekkel végezne el.

- Személyszallitasi szolgaltatd: lasd: személyszallitd

- Belfoldi személyszallitasi szolgéltatas:
olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran az utazas megkezdésének a helye, az
Utvonal és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén van.

- Helykézi személyszallitasi szolgaltatas:

belf6ldon, a teleplilések kozott végzett személyszallitasi szolgaltatés, ide értve az annak
részeként egyes teleplilések kozigazgatasi hataran beliil — helykdzi dijszabés alapjan — végzett
szemelyszallitast is; egyben a belfoldi személyszallitas azon része, amely magaban foglalja az
orszagos, a regionalis és az el6varosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

- Orszégos személyszallitasi szolgaltatds:
regionalis, elévarosi vagy helyi személyszallitasi szolgaltatasnak nem mindsiild belfoldi
személyszallitasi szolgaltatas.

- Regiondlis személyszallitdsi szolgaltatds:

a belfoldi személyszallitasnak az a része, amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar
atlépése esetén legfeljebb 100 km tavolsigra torténik és nem mindsiil eldvarosi
személyszallitasnak.

- El0vérosi személyszallitasi szolgaltatas:;
a fovaros vagy megyei jogl véaros és annak legfeljebb 70 km-es vonzéaskdrzetébe tartozéd
telepiilés kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas.
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- Helyi személyszallitasi szolgaltatis:

a telepiilés kozigazgatési hatéran beliil — helyi dijszabés alapjan — végzett személyszallitasi
szolgaltatas, ideértve a telepiilés kozigazgatasi hatdron kiviil es§ vastitallomasara (vasuti
megallohelyére), komp-vagy révatkelShelyére kozbeesé megallohely érintése nélkiil trténd
személyszallitasi szolgaltatast is;

- Hataron atmend személyszallitasi szolgaltatas:

az a személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az utazas megkezdésének a helye és a célallomas
helye vagy legaldbb azok egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az Gtvonal részben
Magyarorszag teriiletén halad;

- Nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatas:

olyan személyszallitdsi szolgaltatds, amelynek sordn a jarat valamely, az Eurépai Gazdasagi
Térségrél sz616 megallapodasban részes 4llam (a tovdbbiakban: EGT- allam) legalabb egy
hatdran athalad, és amelynek f6 célja a kiilonb6z6 EGT — allamok allomésai vagy
megallohelyei kozotti személyszallitas;

- Kozszolgaltatdsi szerzGdés:

a szemelyszallitasi kdzszolgaltatas ellatasaért felelds (helykdzi személyszallitas esetén a
kozlekedésért felelés miniszter, helyi személyszéllitas esetén az 6nkormanyzat) — mint a
kdzszolgaltatds megrendelGje — és a személyszallitasi szolgaltatd kozotti szerzddés a
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltaté részérd! torténd ellatésara,
amelyben az ellatasért felelds meghatérozza az ellatando kdzszolgéltatis mennyiségét,
mindséget, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhaté dijakat),
valamint a szolgéltatds egyéb, hataskorébe tartozé és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

- Kozlekedésszervezd (csak a helyi személyszallitast érinti):

az allam vagy az 6nkormanyzat kizérélagos vagy kozos tulajdonaban 4ll6 gazdasgi tarsaség
vagy iranyitasa alatt 4116 kéltségvetési szerv, amely az Snkormanyzat jogszabalyban
meghatarozott kdzlekedésszervezodi feladatait szerzédésben dtruhézott jogkdrében latja el.

- Jarmi:

a) vasuti jarmii: a vasiti kozlekedésrol sz616 2055.évi CLXXXIIL Térvény ( a
tovabbiakban: Vkt.-ben) szerinti vasuti
Jarmi,

b) trolibusz : a kdzszolgaltatasi szerz6dések odaitélése szempontjabol,

¢) kézuti jarmil: az autébusz, az iskolabusz, a kdzosségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis személyszallité szolgaltatas eszkoze,

d) vizi jarmi: a Vkt.-ban meghatérozott, vizen valé személyszallitasra szolgalo gépi hajtas
vizi jarmi valamint a komp.

- Utas:
az a szem€ly, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben aki
személyszallitasi szerz6déssel rendelkezik.



A4-

- Személyszallito (személyszallitasi szolgaltatd):
az a szolgaltato, aki (amely) a személyszallitast (utazast) az autdbusszal végzi

- Vonal:

jellemzben egy csoportba rendezett autdbuszjaratok 6sszessége, amelyek ugyanazon
végallomasok kozott egészében vagy jelentds részben azonos itvonalon kdzlekednek;
valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen {itvonalakon
haladva rovidebb utszakaszon kézlekednek, ezaltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
elézoektol eltérd, tovabba amelyek csak részben kézlekednek ugyanezen titvonalon és
azonos haladési iranyuk szerinti végalloméasuk eltérd.

- Jarat;

személyszallitasi szolgaltatast végzé jarmiinek az indulasi helyrél a célallomasra

torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemz0 ismérvek szerint alkalomszeriien vagy
meghatarozott gyakorisdggal megismételhetd).

- Menetrend: a jarat Gitvonalanak kezdd és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozoan az indulasi és érkezési idépontokat, vagy a jarat napi elsé és utolso indulasi
id6pontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

- Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasdval béarki altal
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatast végzo jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulasi helyrél, Gtvonalon, célallomésra és meghatarozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemz6en, de kotelez6en szintén a menetrendben
meghatarozott gyakorisadggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlodik.

- Viszonylat:
az utazas vagy a személyszallitasi szolgéltatas kiindulasi hely (felszallohely)

és célallomas (leszalldhely) szerinti jellemzdje, sziikség szerint az itvonallal pontositva.

- Jarat kimaradasa:

menetrendben szerepld autébuszjarat tizemeltetésének elmaradasa.

(A jarat kimaradasahoz fiiz6d6 jogkdvetkezmények szempontjabdl torténd értelmezést a
felelosségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késes:

a menetrend szerinti autébuszjarat kézzétett menetrend szerinti indulasi vagy érkezési
1dOpontja és késobbi, tényleges indulasi vagy érkezési idopontja kdzotti idobeli eltéres.
(A kozati kozlekedés koriilményei kozott a menetrendben meghirdetett idépontoktdl valod
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsolddd szabalyok — a
szabalyozas témakorétdl fiiggden — annak mértékétdl fliggden eltérdek.)

- Atszéllés:

amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagy kiilénbozd) kdzforgalma,

menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkdzzel torténik tgy, hogy az dtszéllohelyen

az egyik kozlekedési eszkdzrdl annak az atszallohelyre t6rténd érkezését kovetd lehetd
legkozelebbi idopontban az utas célallomdsanak irdnyaba, de az el6z6t6l eltérd kozlekedési
eszkdzzel folytatodik.
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- Atszallohely:

az az allomas vagy megélldhely, illetve meghatarozott esetekben csak telepiilés, ahol az
atszallas az odautazasig az utazdsra igénybe vett egyikkozlekedési eszkdzrol az ugyanazon
utazas folytatasaként masikkozlekedési eszkozre torténik;

- Utmegszakits:

amennyiben az utazas két (azonos vagy kiilonbdz6) kézforgalmu, menetrend szerint
kozlekedo kozlekedési eszkdzzel torténik tigy, hogy az utas célallomasa elérése elétt valamely
allomason/megalldhelyen leszall és utazasat az eredeti célallomasra nem az addig igénybe
vett, hanem masik, a leszallas helyétél késGbbi idGpontban indulé kozlekedési eszkozzel
folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor atszallasi szandék esetén
tovabbutazas nem az atszallohelyre tortén6 érkezést kovet6 lehetséges legkdzelebbi
idépontban folytatddik az utas célallomaséanak iranyéba.

- Utazas megtagadasa:

az az eset, amikor a Szolgéltatd az utast vagy az utazasi szandékat kifejez6 személyt nem
engedi felszallni a menetrend szerinti autébuszjaratot végz6 autdbuszra, mert allapota,
ruhdzata, magatartasa, az el6irt feltételek (pl. kisér6) hidnya vagy egyéb hasonld okok,
koriilmények fennallasa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti
autobuszjarattal nem széllithato.

- Utazasbol valo kizéras:
a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas megkezdett személyszallitasanak
(utazasanak) folytatdsat nem véllalja, mert
e azutazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazis megkezdése
el6tt nem keriilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil ki, vagy
e azutas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanusit vagy olyan allapota,
koriilménye, valik a megkezdett utazas soran felismerhetévé, illetve az Utazasi
feltételeket oly médon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgaltaténak, illetve az autdbusz személyzetének igy kell eljarnia vagy —a
koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében — ilyen eljarasrol dont.

- Menettérti utazas:

az oda irdnyban a felszallohely 4llomdsarol/megallhelyérdl a célallomasra/megallohelyre
torténd kozvetlen vagy atszallassal torténd utazas, és az odautazassal azonos viszonylatd, de
vissza irany\, azaz az odautazas célallomasar6l/megallohelyérdl — mint felszallohelyrdl —
azon célallomasra/megallohelyre — mint leszallohelyre — utazas, amely az odautazas indulési
allomasa/megallohelye (felszallohelye) vollt.

- Visszautazas (a menettérti utazason beliil):

az odautazas célallomdasarsl — mint felszallohelyrdl — azon céldllomasra — mint leszallohelyre
— utazas, amely az odautazas indulasi 4lloméasa/megallohelye (felszéllohelye) volt, fiiggetleniil
attél, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autdbusszal kezdddott.
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- Kombindlt utazas:

az utazas kiindulasi allomasa/megallohely és célallomasa/megalldhelye kozotti atszallassal
torténd utazas, amelynél az atszallast kovetden az utazas mas kozlekedési eszkozzel torténik,
mint az atszallohelyig tortént (jellemzden vonattal megkezdett és autdbusszal folytatott — vagy
forditva — torténé utazas).

- Csoportos utazas:

tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 6sszetartozd személy egyiittes, ugyanazon
autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytSl ugyanazon célallomasig azonos viszonylatra (is)
érvényes utazasi igazolvannyal tortén6 utazasa (utobbi feltétel aldl kivételek a
kedvezményekrol sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az utazas torténhet a fenti
feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon véltott vagy egy k6zds utazasi igazolvannyal.

- Dijszabas:

dijak kiszamitaséra, alkalmazasi korére és mddjara, teriiletére vonatkozo szabélyok
Osszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovibba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb
utazasra jogosito igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazas jogossagat
bizonyito iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozo
szabalyokat is.

- Utazasi igazolvény:

az az irat, amely a menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy
birtokosét, illetve a csoport tagjait meghatérozott viszonylat(ok)ban, autébuszvonal(ak)on, és
meghatéarozott idépontban vagy az érvénytartaman beliil — kedvezménnyel vagy anélkiil —
egyszeri vagy tobbszori utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a
személyszallitasi szerz6dés megkdtésének és ez altal az utazasi jogosultsagnak is bizonyitéka,
kivéve, az utazési kedvezményekrdl sz616 korméanyrendeletben meghatirozott esetek.

-Menetjegy:
okiratjellegii bizonyité okmény a személyszallitasi szerz6dés megkotésérél, az utas vagy a
menetjegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol.

- Open ( nyitott menetjegy):
olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely viszonylatban az idépont nem
meghatarozott.

- Menetdij:
az az Osszeg, amely egy f6 autdbusszal torténd személyszallitasanak dijat jelenti a

meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy t6bbszériek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre szdloak, kiilonb6z6 idszakokban teljesithetdk,
teljes artak vagy kedvezményesek; altalaban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek
stb.) 4raiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgaltatas szinvonaléval
Osszefliggd kilon dijat vagy a személyszallitdshoz kapcsolodé egyéb szolgaltatis

(pl. helyfoglalas) dijat.

- Bérlet-igazolvany:
a kedvezmény nélkiili, névre sz616 (havi, félhavi,) bérletek vasarlasahoz, hasznilatdhoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazésra jogosult




-

személyt, meghatarozott adatait, arcképét, a hasznalhatd bérlet érvényességi viszonylatat,
utirdnyat és annak km-tdvolsagat vagy km-6vezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot
tartalmazo igazolvany, azonosité vagy jogositd kartya stb., — fliggetleniil attdl, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjabdl papir alapt vagy elektronikus adathordozo-e, tovabba, hogy
érvényesitése manudlisan vagy elektronikusan torténik.

- Jogosultsagi igazolds:

az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény igénybevételére
meghatarozott iddpontot, iddszakot, vagy a kedvezményre vald jogosultsag viszonylatat
meghatarozo, illetve a kedvezményes utazasok szamat jel6l6 és mas hasonlo adatot
tartalmazo, sziikség szerint az utazdsok megtdrténtének bejegyzésére szolgalo rovatokat
tartalmazo igazolvany, igazolds, utalvany, utaslista vagy egyéb okmany, dokumentum; forma
vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir alapiiak vagy elektronikus adathordozok,
tovabba kiadasuk, eérvényesitésiik €s érvényességiik ellendérzése torténhet manudlisan vagy
elektronikusan.

- Az érvényességet tartalmazo igazolassal, igazolvannyal stb. dsszetartozast kifejezd
megjeldlés:

név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonl6 személyes vagy személyhez

kot0dod adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a hasznalatba vétel el6tt kell az utasnak
feltiintetnie az utazasi igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas
Osszetartozasanak igazolédsara.

- Kiséré:

az az egy — vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben tobb — személy, aki a kisért
személlyel egyiitt, ugyanazon autébuszjarton, ugyanazon felszallohelyt6l ugyanazon
celallomasig ¢€s a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal
utazik, (utobbi feltétel alol kivételek a kedvezményekr6l sz616 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek), abbol a célbol, hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt az autobuszjaraton az életkorabol, egészségi

allapotabol kovetkezden sziikségessé valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

- Utipoggyasz:
azok a csomagok amelyek a csomagszallitas koréb6l nincsenek kizarva és kizarolag az
autobusz csomagterében szallithatdak.

- Kézipoggyasz:

azok a csomagok amelyek a csomagszallitas korébol nincsenek kizérva és az, egy személy
altal is konnyen hordozhato, legfeljebb 10 kg tomegli és egyik irdnyban sem terjedelmes, az
utas az autobusz utasterébe magéval visz. Személyenként 1 db kézipoggyasz szallithato.

- Kiilonjérat:

olyan jéarat, amelyre nem terjed ki a menetrendszerinti jarat meghatarozésa, egyedi
megrendelés alapjan kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitds. Az utazasra jogosultak
korét a megrendeld hatarozza meg.
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- Személyszallitasi szerzddés:
a Weekendbus Zrt. €s az utas k6zott egy vagy tobb menetrendszerinti jarat vagy kiilonjarat
igénybevételére 1étrejott, személyszallitasrol szolo szerzédés.

- Foglalas:
menetrendszerinti autdbuszjarat egy adott indulasi idejére valé helyfenntartés.

- Honlap:
a Weekendbus Zrt. és az utasok , ligyfelek, érdekl6d6k kozotti hatékony internetes
kommunikaciora alkalmas elektronikus adatallomany. (www.weekendbus.hu)

- Talalt targy:
a Weekendbus Zrt. jarmiivén megtalalt targy.



9.
[.Cim

UZLETSZABALYZAT
1. Fejezet

Az Uzletszabdlyzat tirgya

- Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kételezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabélyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy iigyfelei
kozotti, a kdzforgalml menetrend szerinti személyszallitassal osszefliggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- az igénybe vehetd kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatsra,
menetrendjiik megismerhetdségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerz6désbdl eredd kiovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a szemelyszallitas szerzodési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

- az autdbusz-allomasok és mas létesitmények hasznalatira
vonatkozokat.

2) Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza

a kozforgalmu menetrend szerinti jaratokon vald utazas dijat, az utazasi kedvezményekre
vonatkoz6 szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznalatanak
szabalyait (Dijszabas).
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2. Fejezet

Az Uzletszabdlyzat hatilya
Jelen tizletszabalyzat hatalya a,

Weekendbus ZartkorGen Miikodo Részvénytarsasagra,

székhelye: 1104 Budapest Madi utca 28-38.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044166
addszam: 11898803-2-42

(tovabbiakban: Szolgaltato) a kdzforgalmi menetrend szerinti autdbuszjarataival térténd
személyszallitasara és ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra, azok igénybevevdire
(tovabbiakban: utasok) terjed ki.

A menetrend szerinti személyszallitasra is jogositdo ASZ -01/4049/2012. szamu autdbuszos
személyszallitd engedély kiadasa kapcsan eljar6 hatésag neve, cime és elerhetdsége:

Nemzeti Koziekedési Hatosag

1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim :1389 Budapest, Pf.: 102 )
telefonszam: 3731-403;

e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu

A Szolgaltato az autébusszal dij ellenében végzett kzforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodo szolgéltatdsokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.



-11-

3.Fejezet

Az Uzletszabalyzat kiozzététele

- A Szolgaltatd a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(www.weekendbus.hu) kdzzé teszi, az onnan dijmentesen le is tdlthetd.

- A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatnak az abban szerepld szolgéltatdsra, a szolgéltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozo6 kivonatos tartalmarél
autObuszain,ligyfeélszolgalatan stb. killdn hirdetményben ad tajékoztatast.

- Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a mellékletet képezd Dij
szabas modositasardl a Szolgaltaté honlapjan (www.weekendbus.hu ) ad
tajékoztatast (a Dijszabés valtozasarol legkés6bb a hatalybalépés napjat megel6z6 30 nappal
koraban), és kozzéteszi a modositas teljes szovegét.
Legkésobb a hatalyba lépés napjatdl a modositas a Szolgaltatd tigyfélszolgalat irodajaban —
az ottani szolgalat, illetve a nyitva tartés ideje alatt — megtekinthetd.
A honlapon kozzétett teljes terjedelmit Uzletszabalyzat a hatalyos, mddositasokkal
egybedolgozott szoveget tartalmazza.

A szolgaltatd nyitvatartasi ideje alatt biztositja az Uzletszabélyzatba valo betekintést.
Az Uzletszabalyzat vagy annak mellékletét képez6 Utazasi Feltételek és a Dijszabas
modositasairdl a szolgaltatd honlapjdn(www.weekendbus.hu) ad tdjékoztatast.
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II.Cim

Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat,
amelyeket a Weekendbus Zrt. nyujt.

Az itt felsorolt személyszallitasi szerzddések az utas és a Weekendbus Zrt. kozott jonnek
letre.

1. Fejezet

Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitdsara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott itvonalon, a fel- és
leszallasra eldzetesen kijeldlt megéllohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij
ellenében barki altal igénybe vehets jarattal végzett kdzuti személyszallitasi szolgaltatas.

A Weekendbus Zrt. altal szervezett és végzett menetrend szerinti személyszallitds az
Uzletszabalyzat és a Dijszabés alapjan vehetd igénybe.

2. Fejezet

Kiilonjarati személyszallitas

A szallitas megrendel8je vagy a szallitast végzé kozlekedési szolgaltaté kezdeményezésére
személyek eldzetesen 6sszedllitott csoportjanak szallitdsa alkalmi jelleggel kozlekedo olyan
jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiiloncéliu
menetrend szerinti személyszéllitds ismérveinek.
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II1. Cim

Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartdsa mellett
az utasok a Weekendbus Zrt. altal nytjtott személyszallitasi szolgaltatast igénybe vehetik.
Az az utas, aki a IIl. fejezetben felsorolt elSirasok barmelyikét megszegi, a viteldj)
megfizetésétdl fiiggetleniil az utazasbol az Uzletszabéalyzatban meghatirozott esetekben
kizarhato (a kizarast a Weekendbus Zit. dolgozdi foganatosithatjak).

1. Fejezet

Utazashoz valo jog

1. Az Weekendbus Zrt. altal izemeltetett menetrendszerinti autébuszjaratain — a kdvetkezd,
2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivand személy
szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetove teszi.

2. Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra

- a magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérével utazd utasok autdbuszban valo elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérol a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csdkkent mozgasképességit személy utazésa ezen allapotukra hivat-
kozassal, csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatdsagi eldiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) az autébusz vagy az utazas alkalméval hasznalni tervezett megéllohelyek, autdébusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszéallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztet6 betegségben fert6z6 betegségben szenvedd személy
a menetrend szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kiséré jelenletét sziikségessé tevo
okok fennallasat és a kisér6 alkalmassagét az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasarél is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotédban és a
gyermek bekdtése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulés ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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7. Fogyatékossaggal €16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijel6lt helyen
rogzithetd.

8. A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tébbi utast magatartisaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészséget, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhédzatéval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas médon az autdbuszt, utastarsai
ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd tirgyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitisra vagy
ellen6rzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerzddés megkotését tansito vagy utazasi jogosultsagat mas moédon
bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
1gazolvényat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiildnbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol valo kizards — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd
nélkiil utazo kiskort utazasa csak megtagadhatd, de az autdbusznak a felszallohelyrél
torténd elindulasa utdn nem zarhato ki az utazasbol.

10. A Szolgaltato az utazast az utazasi igazolvany el8zetes megvasarlasahoz kotheti, amelyrdl
a menetrendben ad tdjékoztatast.

2. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés létrejotte

1. A Weekendbus Zrt. a személyszallitast személyszallitasi szerzodés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzGdés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
moédon igazolé okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozét is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével jon létre.

A szerz6déskotési szandék kifejezése egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A
szerzOdés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérél
magara nézve is kotelezként elismertnek tekinti.

3. A szem¢élyszallitasi szerz6dés attol az id6ponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal a
jératot végz0 autobuszra felszall.
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3. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:
- az utazas befejezésével, a jarmiirdl térténd leszallas utén.
- ha az utas a célja elérése el6tt az utazasrdl (tovabbutazasrol) a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond vagy
- ha az utast a Weekendbus Zrt. munkatarsai az utazasbol kizarjak.

4. Fejezet

Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos

- az ,,ajtok zarddnak” felhivas utan az autébuszba be- és leszallni,

- a jarmiivén dohédnyozni, elektromos cigarettat szivni, szeszesitalt fogyasztani,

- a jarmii ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

- radidt vagy egyéb hangot ado késziiléket olyan hangerdn hallgatni, amely a t6bbi utast
zavarja, :

- tiiz- és robbanasveszélyes anyagot széllitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazasi
feltételekbe 1itk6z6 modon viselkedni,

- a jarm{ivon engedély nélkiil barmi nemil reklam, illetve széréanyag elhelyezése, -

- ittasan vagy tisztatalan ruhdban tartézkodni,

- a Weekendbus Zrt. Tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen médon rongélni.

IV.Cim

A felek jogai es kotelezettségei

A Weekendbus Zrt. kételes az utasokat az Utazési feltételekben foglaltak szerint és a
megallohelyeken kozzétett menetrend alapjan, a Dijszabasban kozzétett dijért biztonsiagosan a

célallomasra szallitani.

Az utas a személyszallitdsi szerzddés alapjén, amelynek elvélasztatlan része az Utazasi
feltételek, jogosult a Weekendbus Zrt. autdbuszain utazni, a kiszolgald létesitményeket,
berendezéseket hasznalni, a személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe venni.
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Az utazds megkezdése el6tt, de legkés6bb a jarmiire utazasi céllal torténd felszallaskor az
utasnak az utazasra jogositd okményt (menetjegyet) sziikséges megvasarolnia és azt az utazas
idGtartama alatt maganal tartania a személyszallitasi szerz6dés alapjén.
Az utas jogosult az utazasi feltételek betartasa mellett a Weekendbus Zrt. Jarmiivén utazni, a
személyszallitdshoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni.
Az utas csak a végallomason, illetve a megallokban széllhat fel a jarmiire, illetve le a jarmirél.
Az utas a szolgiltatds igénybe vétele kdzben koteles megdvni a kozlekedési eszkdz és
berendezés épségét.
A kozforgalmii személyszallitasi szolgaltatast teljesité kozlekedési szolgaltatd, vagy
megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsiga a személyszallitasi szolgaltatas
alapjaul szolgalo szerzodés teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:
a) a jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és uténév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime,
b) az e torvényben meghatarozottak szerinti, a k0zszolgaltatasi utazasi kedvezményekrol
sz616 jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmeény esetén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapozd okmény azonositdja, tipusa, érvényessége,
kibocsatoja,
¢) az utazasi viszonylathoz kotdtt kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességli kedvezmeény esetén
az érvényesség idészaka vagy id6pontja.

V. Cim

Menetjegy és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasa

A menetjegy, valamint a havi bérlet igazolia a Weekendbus Zrt. és az utas k6zotti szerzédés
megkotését és annak tartalmat. A menetrend szerinti jaratra menetjegyet az autdbuszon, havi
bérletet a kijelolt bérletpénztérban targy honapot megel6zd honap 28-t61 targyhénap 08-ig ,
targy honap 09. napjatol az autdbuszon lehet megvaltani.

A bérlet névre sz610, masra 4t nem ruhazhatoé.

A menetjegy csak arra a viszonylatra és idétartamra érvényes, amelyre kiadtak.

A megvésérolt menetjegy az azon rogzitett két allomds kozott érvényes. Utmegszakitas esetén
a menetjegy a tovabbi Utszakaszra érvényességét veszti.

VI. Cim

Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézpoggyaszként egy személy éltal is kénnyen hordozhato,
10 kg- nal nem nagyobb tdmegti és egyik iranyban sem terjedelme szerint a 3.pontban
meghatarozott médon elhelyezhetd targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt
az az utas kezében vagy 6lében széllitva sem gatolja az utasok autébuszon beliili sziikséges
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mozgasat, sem az Ul6, sem az all6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi
épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyezddést nem okoz.

2. A kézipoggyasz dsszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

- Az utas kézipoggyészat elsGsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban
ez nem

lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse,

kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autdébusz berendezésében kart ne okozzon.

Kézipoggyasz ildhelyen val6 elhelyezésével iil6hely nem foglalhaté el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb mddon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy slilydnal fogva az autdbuszban erre kijeloit helyen
nem helyezhet6 el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzokrdl sz6l6 kormanyrendelet szerint
kozforgalmn kdzlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott modon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolésra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltote 16fegyver.

6. A Szolgaltatd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autobuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozoé kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitdsara hasznalt mozeskosér, gyermek-hordozd, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autdbuszba bevihetd; gyermekkocsi csak akkor
vihet6 kézipoggyaszként az autobusz utasterébe, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok
autdbuszon beliili sziikséges mozgéasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithato és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyészaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

b) Propan-butén gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetii palackban vihetd be az
autobuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, védSkupakkal ellatva — allitva
—ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

c) Személyenként 1 pér sifelszerelés az autébuszban — elsésorban allitva és kézben tartva —
kézipoggyaszként szallithato, ha annak elhelyezésére az autdbuszon kiilon hely nincs
kijelolve.

d) Az iiléhelyek feletti poggyasztartoban nem helyezhetd el folyadékkal toltott edény vagy
azt tartalmazo6 csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztartd
tulterhelését okozhatja.
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e) Kerekesszek és egyéb mozgast segitl eszkoz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil
az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott Gigy elhelyezhetd, hogy az utasok
autobuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okozhat.

f) Kerékpar csak a kerékpér szallitdsara alkalmas autdbuszokon szallithatd, amit a
Szolgaltatd az autdbuszon kiilén feltiintet.

8. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

9. Az autGbuszjéarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanti meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be az
autdbuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihet targyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soréan deriil ki, azt a Szolgéltatd kizarja a tovébbi széallitasbdl. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytol nem hajlando megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az
utazasbol.

11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe stilya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyéaszkeént feladhato, ha az autdbuszjarat Gtipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozd feltételek azt nem tiltjék.

VII. Cim

rr r

Autoébuszba beviheto é16 allatok

1. E16 allat olyan zért szallitdeszkozben szallithato, amely a kézipoggydsz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az é15 éllat az utazas soran nem szabadul ki.

- Az 1. pontban foglaltaktol eltéréen, utasonként egy kutya zért szallitbeszkdz nélkiil,
szajkosarral €s pordzon vezetve is széllithat6. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellenémek fel
kell mutatnia.

- A vakvezetd, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segité kutyak az autébuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hémjén elhelyezett logdval vagy a vizsgarol kiallitott tantsitvannyal kell igazolni.

4. Az autébuszba utasonként bevihet tovabbi él6 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kidmlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagéjok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban,
d) egy vadaszsolyom, védGsapkaval ellatva.

5. El6 kacsa, liba vagy pulyka az aut6busz utastérben nem szallithato.
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6. Beteg allat az autdbuszba nem vihetd be.

7. Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha é16 allat az utasokat
magatartisaval zavarhatja vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltat6 az é18
allatot a sz4llitdsbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zarhaté ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyezteté magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattd! nem hajlandd megviélni, a Szolgaltatd az utast is
kizarja az utazasbol.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktol fiiggéen az €16 allatok szallitdsat tovabb
korlatozhatja.

VIII. Cim

Utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

Az utastajékoztatdss a Weekendbus Zrt. alaptevékenységéhez szorosan hozza tartozod
tevékenység. A Weekendbus Zrt. tzleti érdeke, hogy szolgaltatasaval, elényeinek
ismertetésével megismertesse €s ezzel annak igénybevételére befolyasolja leend6 utasokat,
felkeltse a potencidlis utasok érdekl6dését a szolgaltatas irant. Az utazasra jelentkezé utasok
esetében pedig a tajékoztatassal segiteni kell eligazoddsukat az utazasuk sordn, meg kell éket
Ismertetni a szolgaltatds — a menetrend szerinti kozlekedd autdbuszjarat kozlekedésének —
részleteivel. Ismerteti az utasok szamara mindazon kényelmi eszkdzok elérhetGségét és
kiegészitd szolgaltatasok hozzaférhetdségét, meiyek utazas szinvonaias teljesitését segitik.

A mindenkor érvényes dijszabast a Weekendbus Zrt. honlapjan teszi kozzé, kérésre
kinyomtatva az utas rendelkezésére bocsatja. A jaratok menetrendjével kapcsolatos
tajékoztatist a Weekendbus Zrt. honlapjan, megallohelyeken, iroddjaban és az autébuszokon
teszi kozzé.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekinthetbk a Weekendbus Zrt.
Uzletszabalyzatéban, honlapjan, a Weekendbus Zrt. irodajaban.

Az Uzletszabélyzat megtekintheté a Weekendbus Zxt. honlapjén és irodajaban.

A Weekendbus Zrt. egyedi megkeresés alapjan, telefonon vagy irasban ad részletes
tajékoztatast. Az autobuszon megtalalhato az Utazasi feltételek kivonata.

Az lizletszabélyzat az 181/2011/EU rendelettel és e rendelettel dsszhangban meghatarozza
kiilondsen:
a) a személyszallitasi szolgaltatds igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazasi
feltételek),
b) a felek jogait és kotelezettségeit,
c) a menetjegyek és az utazasra jogositd okményok felhasznalasanak részletes szabalyait,
d) az Utipoggydsz és é16 allat szallitasanak részletes szabalyait,
e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,
f) a szolgaltaté feleldsségviselésének részletes szabalyait,
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g) az utasok tajékoztatasara vonatkozd részletes szabalyokat,
h) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,
1) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyait.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd dsszes utas
nem szallithatd el, a szolgaltatdt a szerz&déskStési kotelezettség az adott jarmi
befogadoképességéig terheli. Az elszallitdsi sorrendtdl eltérden elsGbbséget élveznek a
fogyatékkal é16 és csdkkent mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon
az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szdmara a jarmiire fel- és leszallast
megkdnnyitd berendezéssel.

A szolgaltat6 az elszallitasi sorrendben foglaltak ellenére is kdteles biztositani a tovabbutazas
lehet8ségét az utkdzben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan
allomasig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatdsban részesiilhet.

Ha 1tkézben a jarat tovabbhaladdsat valamilyen korilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradésat eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a szolgaltato koteles a
rendelkezésére 4116 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild itvonalon
lehetséges, a szolgaltatd errdl az utasokat tajékoztatja.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatarozott utas tijékoztatasnak legalabb

a) az utazas térbeli és id6beli jellemzdire,

b) a poggyasszal kapcsolatos el6irasokra és

c) az igénybe vehetd szolgaltatasokra

ki kell terjednie.

A szolgiltatd és az autobusz-allomast lizemeltetd az utasok tdjékoztatdsat kiadvanyokkal,
hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon kozzétett hirdetményeket is —, a kiszolgélé
személyzet altal adott szobeli tdjékoztatds Gitjan, informéacids berendezésekkel, sziikség szerint
informadcids szolgalattal latja el.

A szolgaltat6 és az autdbusz-allomast {izemeltet$ az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrél, az
allomason és megallohelyen vald tartézkodésra, az autdbuszon valé elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkozé szabalyokrol, az igénybe vehetd szolgaltatdsokrdl, azok
dijairdl, illetve az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja.

Ennek érdekében az dllomésokon jol 1athaté helyen tajékoztatja az utasokat az utazasi feltételek
és a menetrend elérhet6ségérdl, tovabba kifliggeszti az adott autdbusz-allomasra érkezd és
onnan induld jaratok érkezési és induldsi idGpontjat, kezd6- és célallomasat tartalmazod
menetrendi kivonatot. A szolgaltat €s az autébusz-allomast

lizemeltet6 a kozlekedd autébuszjaratok érkezési, indulasi és tartdzkodasi idejérdl, tovabba az
autobuszjaratok kimaradasarol és késésérdl a kiszolgalo személyzet és az allomasi tajékoztatasi
rendszer Utjan is folyamatos tajékoztatast nyajt.
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IX. Cim
Felelosség

A) Balesetbol ered§ felelosség

- A Szolgaltat6 felelds, ha az utas az autdbuszon vald tartdzkodasa kozben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalméaval az utazéssal §sszefliggésben tortént esemeény kdvetkeziében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved.

- Ha az utas magatehetetlen vagy a szolgaltatds igénybevételére kiséré nélkiil nem képes
személy, vagy alkalmatlan kisér6vel az autdbuszra mégis felszall, az abbol kovetkez6en
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgdltatonak okozott kérokat
maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

- Atszallassal torténd utazésra létrejott személyszallitasi szerzédés alapjan a Szolgaltato
felelossége — a be-€s kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megélldhelyen, alloméason vagy més varakozohelyen bekdvetkezett balesetb6! eredd
karosodasara, amennyiben az a Szolgaltatd felrhato magatartasdnak kovetkezménye.

4. A Szolgéltatonak, illetve az autobusz-allomas iizemeltetdjének feleléssége — a 2. pontban
foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megaliohelyen,
allomason
vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl
eredd karosodasira, ha az a Szolgaltatd, illetve az autébusz-allomas Gizemeltetdje felrohatd
magatartdsanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal Osszefiigg6 balesetbdl ered halala vagy sériilése esetében a
Szolgaltato feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl
vagy sériilésébdl szarmazoé karokra is.

6. A Szolgéltaté a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kovetkezménye.

a4

B) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy €16 allatokért valé felelosség

- A Szolgaltat6 az e Fejezethez tartoz A/S. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az
autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak kerekesszéknek vagy
€16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd
felrohaté magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb Gsszegii
kartéritést nem fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

2. Szolgaltatd nem felel az utas drizetében 1év kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitdsa
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sordn a tevékenységi kérén kiviil esé okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltatdo nem felel
az utas altal Orizetlentil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy él6 éllatért.

Az az utas, aki kézipoggydszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, — fiiggetleniil
az egyéb torvényes kdvetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazd
karokért.

C) Autébuszjarat kimaradasért és késésért valé feleldsség

A Szolgaltatd megtériti jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a karat, aki a jaratra
helyét elézetesen biztositotta.

A Szolgaltat6 megtériti a jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a kdrat, aki a jaratra helyét
eldzetesen biztositotta.

Ha a jarat induldsa vagy utkdzben annak tovabbhaladasa a Szolgltatd hibdjdbol akadalyba
litkozik, koteles mindent megtenni azért, hogy a hibat elhdritsa és a hiba elharitasat kdvetden
a jarat a lehetd legrévidebb idén beliil folytassa utjat. Ha ez nem lehetséges, egy
rendelkezésre all6 mas jarmiivel koteles az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni.
Szolgaltatd koteles megtériteni a menetjeggyel rendelkezd utas késésébdl vagy a jarat
elmaradasabol szdrmazé és igazolt karat, kivéve, ha a jaratkimaradést, illetve késést a
mitkodési kérén kiviil esé elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatd iddjarasi, it- és
forgalmi viszonyok, mint kod, ho, jég, a menetrend szerinti ttvonalat érinté ttelzaras,
forgalmi torl6dés stb.) idézte el6.

A kartérités alapja a ténylegesen felmeriilt és igazolt kar, de a kartérités fels6 hatara az utas
altal a kifogasolt utazasra kifizetett menetdij.

D) Az utas felel6ssége

- Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autébusz utasterében az utas magatartisa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy €16 dllat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kér a
Szolgéltatd vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett, vagy olyan kériilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem kerilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohatd magatartasa kévetkeztében kelet-
kezett, az autébusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

- Ha az aut6buszjarat indulési idejére vagy ha a k6zolt tartdzkodasi 1d6 leteltével az utas nem
Jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztiasa miatti
tovabbutazasbol szarmazo6 karért a Szolgaltaté nem felel6s.

E.) Alvillalkozéért, megbizottért valé felelosség

A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozdért igy felel, mintha a szolgaltatast maga
vegezte volna.



Kartéritési igény esetén a kovetendo eljaras:

- A Szolgaltato tevékenysége korén beliil esé karokozas esetén a karosult
kartéritési igényt tAmaszthat.

- A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha a kart olyan
elharithatatlan ok idézte eld, amely a tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

- Nem kell a Szolgéltatdnak megtéritenie azt a kart, amely a karosult felr6hatd
magatartasara vezethetd vissza.

- A jarmivon belil] tortént eseménynél a kérosult az esemény megtorténtét szoban,
azonnal koteles kozoIni a szolgélatot teljesits jarmiivezetGvel és karigényét 3
munkanapon beliil koteles bejelenteni tarsasagunknak.

- Jarmiivon kivill tortént eseménynél a karosult karigényét irasban 3 munkanapon
beliil koteles Tarsasagunknak bejelenteni.

- Amennyiben a karosult igazoltan, bizonyitottan 6nhib4jan kiviil 3 munkanapon beliil
nem tudja a kérigényt benytijtani, lehet0sége van az akadalyozd koriilmény
megsziintét kovetden, de legfeljebb 30 napon beliil benytjtani.

- A karigénnyel egy idoben be kell nyijtani a szitkséges dokumentumokat.

- A benyujtott okmanyok alapjan a Weekendbus Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a
karigény beérkezésétd] szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén meghallgatja a

kérokozassal Osszefliggésben érintett személyeket.

- Megalapozott kédrigény esetén vagy a Weekendbus Zrt. maga megtériti az okozott
kéart vagy feleldsség biztositasa alapjan a biztositohoz iranyitja a karosultat.

- Amennyiben a koriilmények tisztazasa tobb 1d6t vesz igénybe — indokolt esetben —

30 napon beliil tajékoztatja az utast arrdl, hogy a karigény benyijtasanak idépontjatél
szamitottan mikor szadmithat érdemi valaszra.

X. Cim

Menetjegy adatainak modositasanak, menetdij visszatéritésének
altalanos szabalyai

A Szolgaltatd a menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a meghatérozott naptari
napra ¢€s jaratra kiadott jegy esetében a jarat elindulasa el6tt érvényességének idGtartamat, az
utvonalat vagy a céldllomast az utas kérésére modositja.

A Szolgéaltaté az utas kérésére visszatériti az eldvételben valtott menetjegyet, ha azt
egyaltalan nem hasznaltdk utazas és azt az utas az érvényességi id6 lejartaig, illetve a
meghatérozott naptari napra és jaratra kiadott jegy a jarat indulasi idejéig visszaadja.

Megkezdett utazds megszakitasa és a tovabbutazasrél valé lemondas miatt a megfizetett

menetdijat a Szolgaltatd részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazasrol
forgalmi akadaly miatt mond le és az igazoltatja.
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XI. Cim

Talalt targyak kezelése

- A Szolgaltato alkalmazottai a jaratokat végz6 autdbuszokat, az autobusz-allomasokat
rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem
hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat.
A megtalalt vagy mésok 4ltal talalt és tadott tirgyakat a Szolgaltaté atmeneti idGszakra
meg0rzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

- Az autdbuszon, az, megallokban talalt és ismeretlen tulajdonost targyak a kovetkezd
helyeken adhatok le megbrzésre:

- ha a talalas autébuszon tortént, akkor a talalas helyszinén az autdbuszjarat vezet6jénél,
illetve

Megnevezés: Weekendbus Zrt

Cim: 1106 Budapest, Kereszturi Gt 130.

Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) idé: H-P- 07:00 — 16:00 o6ra
Telefonszam: 06 -1/20/30/ 262-62-62

- A Szolgaltaté megdrzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értéktelen, vagy jelentéktelen
értékdi, tovabba egészségiigyi szempontbdl kifogasolhatd targyakat.

- A Szolgaltatd a taldlt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi.

- A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltaté harom honap id6tartamig megérzi,
ezt kdvetden az at nem vett targyakat értékesiti.

A romlandésaga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthatd targy értékesitésérdl a Szolgaltatd a

leadast kovetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre
kertilnek.
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XII. Cim

Panaszok bejelentése, kezelése

1. Fejezet

A panaszok kiresemények bejelentése

- Az utas, illetve a Szolgéltaté barmely, a személyszallitashoz kapcsolddd més szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszatt, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltatonak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgéalasat, illetve
javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany beny(jtaséval tehetd, amely tartalmazza a
panaszos és a panaszolt szolgaltat6 azonositasahoz sziikséges adatokat, a feltételezett
Jjogsértés megjeldlését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsitd
konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat aldtdmasztd
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benytjtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghitisuldsat kovet6 harom honapon beliil kell megtennie.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkez§ helyeken és cimeken, valamint elérhetdségeken
jelentheti be:
Megnevezés: Weekendbus Zrt.

Cim: 1106 Budapest Keresztari at 130,
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) idé: H-P 07:00 — 16:00

Telefonszam: 06 — 1720/ 30/ 262-62-62
Fax: 06 -1/260-171 -54
E-mail cim: post@weekendbus.hu

- A panaszok bejelenthetdk szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,

faxon vagy e-mailen). Kérigény bejelentést a Szolgaltato csak irasban fogad el.

- A szobeli panaszokat a Szolgéltatd azonnal megvizsgélja és sziikség, illetve lehet8ség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehetSség,

- mas jelen 1évEk a bejelentt allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol
mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelento éltal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgaltatd
jegyz6konyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetéleg tanikkal — aldiratja és
feljegyzi neviiket, lakcimiket. A jegyz6konyv egy maésolati példanyat a bejelentének kell
atadni.
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Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem ért
egyet vagy az azonnal vizsgalatra nincs lehetdség, a bejelentést a Szolgaltatd irasban régziti.

2. Fejezet

A panaszok kezelése, intézése

- Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz6konyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szolgaltato
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon

beliil irasban kozli a panasz benytjtéjaval. Amennyiben a Szolgéltatd a panaszt elutasitja, azt
megindokolja és irdsban tdjékoztatast ad a panaszosnak arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd testitlet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetségét.

Ha a panasz kivizsgéaldsa nem zéarhat6 le harminc napon beliil, a Szolgaltat6 ezen id8tartamon
beliil errél értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezaras és eredménykdzlés varhatd
idépontjarol. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkésébb a panasz kézhezvételétdl szamitott
harom hénapon beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos éltal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazd panasz vizsgalata mellézhetd.

- Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltatd nyolc napon
beliil az illetékesnek megkiildi és errdl a bejelent6t tajékoztatja.

- Ha a Szolgaltatd a benyiijtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgaltaté tovabbi elbiralasra 6t napon beliil a Szolgaltat6 piacfeliigyeletét ellatd
Nemzeti Kozlekedési Hatdsaghoz tovabbitja.

- Ha a panaszt a Szolgéaltaté nem biralta el, azt a panaszos a Szolgaltatd piacfeliigyeletét

ellaté Nemzeti Kézlekedési Hatdsag Kozpont Masodfokt Hatdsagi FSosztalyhoz nyujthatja
be elbiralasra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600; fax: 1/8159-609;
e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett id6pontban;
idépontfoglalés: telefonon, faxon vagy e-mailben).



Dijszabas
Csomor — Budapest

Jegyek Bérletek
Jegy tipusa Forint/darab Bérlet tipusa Forint/darab
Teljesara 300 Teljes dri 10 900
50% 150 Diak 1190
90% 30 Nyugdijas 3900
Helyi 250 Helyi 3700
Félhavi 5940

Csomor - Kistarcsa — Nagytarcsa - Pécel

Tav Menetjegy (Forint/darab) Bérlet (Ft/db)

(Km) 100% 50% 90% 100% 0%
5,1-10 245 120 25 9500 950
10,1 - 15 300 150 30 : 11 800 1 800
15,1 - 20 370 185 40 14 200 1420

20,1-25 465 230 50 17 800 1780



PECEL helyi jarat

Jegyek Berletek

Jegy tipusa Forint/darab Berlet tipusa Forint/darab

Teljesaru 205 Teljes aru 2250
Diak 1200

Nyugdijas

i
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