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A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszamn HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségligyi,
Oktatdsi és Foglalkoztatisi Nonprofit Korlatolt Felel6sségll Térsasig (székhely: 1044
Budapest, Megyeri ut 41.) a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szdlé 1/2000. (1. 7.). SZCSM rendelet,
valamint a szocialis igazgatasrdl és szocidlis. ellatasokrdl szold 1993. évi IIL torvény
rendelkezéseinek megfeleléen, dsszhangban a vonatkozé t6rvényi rendelkezésekkel, a
pszichitiiai-&s szenvedélybetegek kozosségi ellatasdra vonatkozé Szakmal Beszamolo;at
az alabbi tartalommal mutatja be:
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1. Bevezetd
1.1. A Szervezet rovid bemutatasa

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyl, Oktatasi ¢&s Foglalkoztatdsi Kdzhasznu
Térsasagot 2004-ben alapitotta 3 maginszemély, budapesti székhellyel, olyan hatranyos
helyzet(i emberek komplex €s hatékony segitéscre, akik szocislis vagy egészségiigyl allapotuk
alapjn tdmogatdsra szorulnak. Szervezetiink 2013, évi V. torvény (Ptk.), Az egyes jogi
személyek dtalakulasdrdl, egyestilésérdl, szétvalasardl 52616 2013. évi CLXXVL torvény, az
egyesiilési jogrol, a kozhasznd jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérsl és
tamogatdsdrél sz6lo 2011. évi CLXXV. torvény elbirasai alapjan kozhaszni szervezetnek
mindsiild nonprofit korlatolt feleldsségl tarsasag. Tevékenységével hozzajarul a tarsadalom
és az egyén kozds sziikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kozott az aldbbi kézhaszna célok
elérése érdekében: .

» Szocidlisan részorultak, hatrinyos helyzetl emberek részere személyes gondoskodas
nytijtdsa, mely magaba foglalja a szocidlis alapszolgaltatasok és: a szakositott
ellatasok biztositasat.

o A megvaltozott munkaképességlt szemelyek szémara piacképes és védett
munkahelyek biztositdsa, mikodtetése, foglalkoztatasuk elbsegitése, rehabilitaciés
foglalkoztatas keretében.

Alaptevékenységiink  szocialis tevékenység, megjelenésében pszichidtriai-, ¢s a
szenvedélybeteg kozosségi ellatés.
Agazati azonosité szam: §0251710.

1.2. ‘Szolgaltatisok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdltatisi tevékenység ,
Szervezetink 2006 évidl allami feladatfinanszirozas alapjan miikodtet kozhasznd,
pszichiatriai és szenvedélybeteg kozdsségl elldtd szolgalatokat, Egyezben a 2020-as évvel, a
Beszamolé benyujtasakor 316 £6 kliens ellatisdra van a Magyarorszag 2021. évi kozponti
koltségvetésérdl 52016 torvény szerint érvényes megbizasunk. Ellatasi terliletlink Budapest
F&véros-, és Pécel varos kozigazgatasi tertilete.

A szolgélatok finanszirozdsi forméaja normativ tdmogatas.

Felnottképzési tevékenység ,

A felndttképzés atalakulédsa jelentds feladat elé.4llitotta szervezetiinket. VezetSi dontés szerint
e tevékenységiinket a megvaltozott koitlmények. mellet is folytatjuk, hiszen a feladatellatas
soran keletkezé hozzdadott értéke elvitathatatlan,

Szervezetiink a felndttképzésrél sz6lé 2013. évi LXXVIL tSrvény szerinti. felnbttképzési
nyilvantartasba vetéli engedéllyel rendelkezik. '

Az engedélyezd hatdsig a szervezetet B/2020/000460 nyilvantartasi szamon Jegyzi.

A Képzés nyilvantartasba vételi idopontja: 2020. 08. 09.
o E-001426/2016/D001 programakkreditacios lajstromszami, JKommunikdcié és
xriziskezelés szocidlis- dolgozoknak” elnevezésii, valamint




1047 Budapest, F6LEGLT1. B Tel./fax: 784-9814
E-mail info@humanszirada.hu = wvrenhumansztrada.hu

Nonprofit Kft. AdGszém: 21923528-2-41 1 Cégjegyzékszam: 01-09-884072

o E-001426/2016/D002 ~Megvaliozott munkaképességii munkavallalok
munkavallalésahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése” elnévezésii sajat akkreditalt
programokkal rendelkeziink. ‘

Gazdasdgi-villalkozdsi tevékenység

Szellemi termék bérbeadési tevékenységiinket 2020 évben is folytattuk. Jelenti ez az online
alapit ,Margaréta” adminisztracids rendszer haszndlati jogdnak térités ellenében torténd
biztositdsat. A szervezetiink altal fejlesztett, ezaltal szellemi tulajdondban 1évé integralt
igénybevevoi adatbazis kezeld rendszer, mely a pszichiatriai-, és szenvedélybeteg kozOsségi
alapellatas teljes dokumentdciés igényét naprakészen képes kiszolgdlni. A kézel 10 éve
hasznalt adminisztracids rendszert folyamatosan fejlesztjitk. Ezaltal biztositott a hatalyos
Szakmai Ajanldsokban megjelend eldirdsok betartasa. ‘

Kereskedelmi tevékenység

2017-ben megnyitomxk kiskereskedelmi {izletlinket, ahol, mint védettmunkahely keretében
megszervezett tevékenység, ahol megvaltozott munkaképességli munkavéllaléink szdmara
lehet8séget teremtiink a ,,nyilt munkaer8-piaci” kortilmények kozotti munkavégzésre.

Rehabilitacios foglalkoztatds

A rehabilitdcids foglalkoztatds 2011-es évben kezdéddtt meg 35 fovel. Akkreditalt
foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében részesiiltiink bértamogatasban, valamint
beruhazasi timogatasban.

Szervezetiink 2020-ban 126 6 megvaltozott munkaképességl munkavallalo foglalkoztatasat
véllalta. Kotelezettségeinknek, szakmai célkitiizéseinknek eleget tettlink. A munkavallalok
meglévd képességeinek megfeleld, rehabilitaciés célt munkavégzés keretében a kdzhasznd
tevékenységeinkhez kozvetve, vagy kozvetlentil kapesoléddan biztositjuk a foglalkoztatast.
Szervezetiink 5 telephelyeii, 462 nm-en valdsit meg védett foglalkoztatdst. A teriiletek
jellemzden iroda helységek, illetve kereskedelmi célt iizlethelyiség.

A XV. keriilet Rakos @t 89. szam alatt 16v6 sajat tulajdonti, akkreditdlt telephely felGjitési
miunkalatai az 2020.-as év folyamédn a virushelyzetb6l ad6dd nehézségek miatt nem tudtak

megvaldsulni.

A jogszabalyi feltételek teljesithetésége érdekében j telephely akkreditéciés eljaras elinditésa
tortént meg, a 1172 Budapest, Szent Imre Herceg ut 61. szdm alatt.

Foglalkoztatdsi rendszeriink oltalom alatt &ll, a Védjegy lajstromszama 207299. A
»Megfelels’ Megélhetést Biztosité Foglalkoztatdsi Program”, a D’LEPO.

1.3. A Szervezet feladata Pécel varos teriiletén

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségligyi, Oktatési és Foglalkoztatési Nonprofit
Kft., mint nem &llami fenntarté, 2008. janudr 01. 6ta foglalkozik pszichidtrial €s
szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval Pécel teriiletén.
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Tevékenységlinket a Pécel Varos Onkorményzattal kotoit ellatdsi szerzédds alapjan
végezzik.

A tovébbiakban is kelld odaadéssal végezzik munkédnkat megfelelve az Ellatasi
Szerz6désiinkben foglalt feltételeknek.

A kozbsségi pszichidtriai-, & szenvedélybeteg alapellatds, mint szocidlis szolgaltatas
igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. A segitséget kérék ellenszolgaltatds nélkiil,
téritésmentesen vehetik igénybe a kdz6sségi ellatdsokat.

Szervezetiink elkdtelezett a jogszabédlyi és szakmai kovetelmények feljesitése, a
minGségbiztositdsi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos
fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjik szervezetiink életét, mitkodését
meghatdrozd szabalyozasokat, koriilményeket, s az évenkénti felulwzsgalat eredményei,
tapasztalatai alapjan aktualizaljuk minGségpolitikdnkat, intézményi szervezeti stratégiat,
minéségeéljainkat valamint teljes mindségbiztositasi rendszeriinket,

Jelen Beszamoléhoz kapcsolodd, a 2020-as év hatésigi ellenSrzései aldtamasztjak
torvenyesseg1 ‘szavatossagunkat, mikddéstink eredmenyesscget munkédnk szakmai és
pénziigyi megfelelGsségét.

1.4.  CoV-2 koronavirus vildgjidrviny hatdsa és megtett intézkedések

2020. év legnagyobb nehézségét a szervezet életében a t6meges megbetegedést okozé SARS-
CoV-2 koronavirus vilagjarvany hatdsa okozta. A Kormany 40/2020. I 11.) Korm.
rendelete veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. 03. 11. —t8l, mely tartott 2020.- 06. 17. —ig, A
478/2020. (X1. 3.) Korm. tendelet 4jbdli veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020.11.. 04.+t6l mely a
beszamol6 beadasakor is hatélyos.

A 16 feladat ebben az id6szakban a korményzati célokkal Osszhangban a folyamatos
foglalkoztatds mellett, a jarviny kovetkezményeinek elhdritdsa, a szocidlis alapellétés
biztositasa gy, hogy .4 szolgaltatast igénybe vev6k megvéltozott élethelyzetéhez igazodva is
maradéktalan tudjuk a sziikségleteiket kielégiteni, a szolgdltatast igénybe vevbk € a
munkavallalék egészségének és Sletének megdvésa és a pszichés egyenstlyuk fenntartdsa,,
mely gyors €s hatékony kommunikéciét €s intézkedést kivant meg a vezetdi és szakmai
teamt6l.

Ezen helyzet ravildgitott a jelenlegi szocidlis elldté rendszerek gyengeségeire, ami szintén
alatdémasztotta, hogy a térsadalmi kihivdsokra; a tdrsadalmi csoportok. egyre komplexebb és
specxahsabb sziikségleteire rendszerszintli valaszokat szikséges nyljtani. A jelenlegi helyzet
is lattatja, hogy a szolgéltatas centrikussé torténd 4talakitdsra a szociélis ellatdsok teriiletén
elengedhetetlen szilkség van. A szolgsltatdsi elemeket a segitségre szorulé ember koré
szitkséges szervezni oly' médon, hogy sikeresen mozgésitsak az egyéni, csaladi s kozosségi
eréforrasokat is.
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A Thatélyos. 'korményréndel'ctek,, 2 Budapest FSvéros Korményhivatala Rehabilitécids
Féosztalya dltal kiadott téj'ékojztaték, a Nemzeti Népegészségiigyl Kézpont ajanlésa és az
EMMI eljérasrendje figyelembe vételével kidolgozdsra kertilt a Vallalati Pandémiss terv.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsag 2020. maércius 10. napjan
megjelent, a koronavirus jarvénnyal kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatéjanak megfelel6en
elkésziilt a Pandémiss folytonossagi cselekvési terv és tdjékoztaté az adatkezeléshez,
informéciébiztonsighoz.

Szervezetlink elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a szakmai
munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant, ennek érdekében folyamatosan
nyomon kovetjilk az eseményeket, melyeket naponta. feltlvizsgélunk, és sziikség esetén
médositunk..

A személyes kontaktusokat az elérhetd minimumra csokkentettiik. Ennek keretében a
kozosségi ellatisban dolgozé munkavallalék szdmédra bevezetésre keriilt az otthoni
munkavégzés, azon munkakorokben dolgozé munkavallalék esetén, ahol az otthoni
munkayégzés nem lehetséges az infekcié elkeriilése: érdekében kisebb: munkacsoportok
keriiltek kialakitasra,

Egyedi munkakezdési idépontok meghatdrozdsdra is sorkerillt '@ munkahelyi kontaktok
szémanak minimalizilasa érdekében. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden a folyamatos
egészséget nem veszélyezteté munkakoriilmények biztosftisa érdekében cégiink 4ltaldnos
munkarendje az aldbbiak szerint médosult; 9%0-1730;

Megvalésult intézkedések:

o 2020. 03. 17. napjétél Szervezetiink a Pszichidtriai-, és szenvedélybeteg kozisségi
-alapellatds miikodésének fenntarthatésaga érdekében veszélyhelyzeti gondozasi
protokollt vezetett be,

e otthoni munkavégzés: Az elrendelés elsé napja 2020. 03. 17., az utolsé napja 2020. 05.
19. A bejelentett "pandémia veszélyhelyzet" miatt a jelen helyzetben nagyon
fontosnak tartottuk a szolgaltatast igénybe vevé célesoport hiteles tajékoztatasét, és a
pszichés dllapot egyensilydnak fenntartdsat, mindemellett az ellatdsokat,
szolgéltatasokat az elérheté szitkséges minimumra csokkentettiik.

o biztonsagos munkavégzés: Szocidlis Intézményként a Nemzeti Népegészségligyi
Kézpont / Jarvényiigyi és: Infekcidkontroll Foosztdly 4ltal megjelentetett
~GYAKORLATI ~ TANACSOK  KORONAVIRUSSAL KAPCSOLATBAN
SZOCIALIS INTEZMENYEK RESZERE” C. AJANLAS ALAPJAN végezzik
feladatunkat, az abban foglalt javaslatok betartdsa mellett.

o kontaktus csokkentés szabélyainak betartdsa az infekcié elkeriilése érdekében,

folyamatos kapcsolattartés a szakorvossal és a munkavallalgval,
intézkedések, ligyvezetdi utasitdsok folyamatos ismertetése,

a virushelyzettel ¢és a jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos folyamatos és
naprakész informacié nytjtdsa a munkavallalok felé,

szakmai tapasztalatokkal rendelkezé kozosségi gondozék bevondsa a
tajékoztatasba,

pszichiater biztositisa (infokornmunikaciés eszkdzokkel),
o fizetés nélkiili kérelem elfogadésa,

(Ol ¢ o™

o

O
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o személyi, tarsas higiéné edukécio,

o telephelyek folyamatos, fokozott fertGtlenitése (UV-C lampék, 6zongenerétor
beszerzese, €s lizemeltetése),

o munkavéllalok részére a folyamatos védé felszerelés biztositsa - gurmikesztyd,
széjmaszk, kézferttlenits, folyékony szappan, papir kéztorlé, |

o plexi fal kialakitésa az ligyfélfogadas biztonsagossa tételéhez,

o beérkezd iratok kezelési rendjének médositésa,

o fertdzési veszély kisziirése (a munkakezdés elétt testhtmérséklet mérés, egészségl
dllapot myomon kovetése, szocialis bentlakdsos intézménybeén /pSZlChlaﬁlaI
szenvedélybetegek, hajléktalan/ €16 munkavallalék esetében az ellatd rendszer
‘munkatarsaival valé folyamatos kapcsolattartas),

o személyes kontakiusok redukélésa (a telephelyek Afalakitisa — az eldfit 1,5 méter
tavolsagtartdés megvalositdsa érdekében, cslsztatott munkarend fenntartdsa,
kozosségl gondozdk — home office bevezetése, infokommunikdcios eszkozok
haszndlatdval t6rtén6 rendszer kialakitdsa, lizemeltetése).

o Uy tevekenyseg bevezetése: Moshatd, pamut szdjmaszk készitése, munkavallaléink,
Kkliensek részére.

Az év folyamdn jelentés megterhelést jelentett ‘a jérvanyligyi helyzet dltal keletkeztetett
munkakériilmények valtoztatasi kotelezettsége a jogszabélyi el6irdsoknak megfelelGen.

A kotelez6 tavolsagtartds (1,5-2 méter) betartdsanak alapfeltétele a megfelelé nagysagh
munkateriilet biztositisa a munkavéllalék részére.

A 71/2020 (II1.27.) Korményrendelet kijarasi korldtozast vezetett be a lakghelyet csak
munkavégzés vagy az alapvetd szikségletek ellatisa céljabol lehetett elhagyni, ezért a
munkavallalok részére munkéltaté igazolast kiallitasa tortént. Az igazolds tartalmazta mindkét
fél adatat, azt, hogy a munkavallalé jelenleg is alkalmazasban all és munkavégzés céljabol
mehet lakcimérd] a munkavégzés helyére.

A szervezetink tulajdondban lévé online alapti ,Margaréta” adminisztrdciés rendszer
lehetéséget nyujtott az adminisztrécié elvégzésére és egyben a munkaidé nyilvantartds
kimutatését is biztositotta. A munkafolyamatok folyamatos és hatékony mitkddése érdekében
megkezd6dstt tovabbi infokommunikacios eszkozok beszerzése.

Bevezetésre keriilt a vallalati kommunikéciét segité program /ASANA/ €s. a feld alapt
tarhely /BOX/ hasznalata.

A folyamatos egészséget mem veszélyeztetd munkakorilmények biztositdsa érdekében
szervezetiink kifejézetten magas: 6sszeget réndelt a virusvédelmi eszkozok beszerzésére.

A telephelyeinken folyamatos és fokozott fertétlenitést végeztink, amelyhez UV- C lampak és
bzongenerator mikddtetése tortént.

Szervezetink 4ltal biztositott anyagokbol eléallitott moshatd, pamut szdjmaszkok készitésével
4j tevekenyseg, keriilt bevezetésre. Az elkésziilt védbeszkdzoket munkavallaléink, kliensek
rendelkezésére bocsitottuk Az eldéllitott termékek mennyisége nem biztositotta a teljes
munkavallaloi 1étszam védéeszkozzel torténé ellatdsat, ezért tovabbi felszerelések véasarldsa
tortént - gumikesztyl, szdjmaszk, kézfert6tlenits, folyékony szappan, papir kéztorld.
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A Szocidlis és  Gyermekvédelmi Foigazgatosag Budapest Févaros Kirendeltsége
koordinalasaval 2020. november 18.-19.-én vehettilk 4t a 4 hefi adag egyszer hasznalatos
sebészeti szdjmaszkokat és vizsgalokesztyiiket.

Munkavallaléink részére Sars-Cov-2 koronavirus kimutatdsra alkalmas Snmintavételes PCR
teszteket vasdrolturk. Ezen intézkedések mentén a személyi és tarsas higiénés edukacio is
megval6sult.

1.5.  Ellenérzések
Jelen beszamoldsi idészakhoz kapcsolédd, a 2020-as év hatésagi ellendrzései
alatamasztjak t01venyesseg1 szavatossagunkat, miikodéstink eredményességét, munkank
szakmai €s pénziligyi megfelelésségét,

1. Allami Szémvevészék

o Ugyiratszdm: EL-2583-041/2020.

e Targy: Az ellendizés a szocidlis és koznevelési huménszolgaltatasi
kozfeladatokat ell4té allamhéztartason kivilli fenntartok humaénszolgaltatasi
kozfeladatai elldtdséhoz a kozponti Kkoltségvetésbol kapott tamogatasaik
humdnszolgéltatdsi kozfeladatokra valé fenntarté 4ltali felhasznaldsa
szabalyszembegenek értékelésére terjedt ki.

o Cél: Ertékelés, hogy a nem éllami; nem dnkorményzati szocidlis és koznevelési
intézményi fenntarté kozponti koltségvetésbsl kapott tamogatésainak
felhasznaldsa szabdlyszeri volt-e.

o Azellenbrzés lényeges kérdéskorei: _
— A szocidlis / kbzneveldsi ellaté 4llamhaztartdson kiviili fenntarték
szabalyszerll miikodési - és gazdalkoddsi kérnyezet kialakitdsdval
megteremtették-e a koltségvetési tamogatasok étlathats, elszamioltathatd
‘igénybevételének, felhasznalasanak feltételeit?

— Az édllamhéztartdson kiviili fenntarték a szocialis / kéznevelési intézményei
mitkodtetéséhez felhasznalt kézpénzekre vonatkozd gazdalkodasaval a
nyilvanossag el6tt elszamoltak-e?

— Az allamhéztartason kivili fenntartdk az atvallalt szocidlis / koznevelési
kozfeladathoz ‘biztositott Kkoltségvetési tamogatésokat szabélyszeriien
forditottak-c a huménszolgaltatd intézmény mitkodtetésére?

e Idépont: - 2020. méjus 04, .2020. majus 08.,

-2020. méjus 25. ~2020. méjus 29.,
o Ellen6rzott id6szak: 2016. januér 1-je és 2018. december 3 1-e kézotti idészak.

Megéllapitas: Az ellenérzés soran az Allami Szamvevészék hianyossagot nem
allapitott: meg.

5 2016, - 2018. években a Fenntartd gazdélkodéasénak lényeges tertileteit— szamviteli
szabalyozottsagat beszamolési kotelezettség téljesitését, a kapott tamogatasok
felhasznaldsanak szabalyszer(i elkiilonitését — értékeltitk és annak eredményeképpen
kifogést nem tesziink.”
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2. A Nemzeti Adé- ¢s Vamhivatal Esmk—budapesﬁ Ad6- és Vamigazgatdsiga
Tdarsas Villalkozdsok Ellendrzési Féosztaly

Ugyiratszam: 6019631106,

Térgy: Egyes adékotelezetiségek teljesxtesere irbuyulo Jogkovetem vizsgalat.
Id8pont: 2020. szeptember 18. napjatél 2020. oktdber 14. napjdig.

Ellendrzott id8szak: 2017. januar 01. - 2019. december 31.

Cél: Az adbigazgatdsi eljards részletszabdlyair6l szolé 465/2017. (XIL 28.)
Korm. rendelet (tovébbiakban: Adoig. vhr.) 89. § (1) bekezdése szerint a
jogkovetdsi vizsgilat sordn az addhatdsdg kiilondsern a bejelentésre,
adatbejelentésre, bevalldsra, adatszolgéltatdsra, nyilvantartdsra, bizonylat
kidllitdsara, megérzésére, konyvvezetésre, az ad6, addelbleg levondsdra,
beszedésére vonatkozd eldirdsok megtartdsdt ellendrizheti. ‘

® ® © @ o

Megéallapitas: ,,A bizonylatok, kdnyvek, nyilvéntartdsok kidllitasa, illetve vezetése az
adozés rendjérél szolo. Art. 77. § (1)-(2) bekezdésben foglalt elbirdsnak megfelelden
tortént.”

3. Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

o Ugyiratszam: Cgt.01-20-025079/4
Cgt.01-19-020690/5
Targy: Torvényességi feliigyeleti eljaras '
Cél: A cégbirésdg a 2011, évi CLXXV. tv. (Betv.) 32. § (6). bék. alapjan
hivatalbél inditott torvényességi feltigyeleti eljardsban megvizsgalta a térsasag
kézhaszni minésitési feltételeknek valé megfelelését. ‘

Megallapitas: ,;A cégbirgsag az eljaras sordn megallapxtotta hogy a ‘tarsasdg az Ectv.
tv. 32. § (1) bek. szerinti Teltételeknek megfelel, -a torvényességi feliigyeleti eljarast
megsziinteti.”

1.6. Jogszabalyi hattér
A kozosségi ellatas szolgéltatas kereteit az alabbi jogszabalyok nydjtjak:
Torvények

» 1993, évi Il torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol
hatélyos: 2020.08.01./

» Magyarorszag AlaptSrvénye

» 1997. évi CLIV. torvény az Egészségiigyrol /hatalyos: 2020.11.05./

» 1998 évi LXXXIV. t6rvény a csaladok timogatasarél /hatalyos: 2020.09.06./

» 1998, évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenléségiik biztositasarél /hatalyos; 2020.03.01,/

» 1999. évi C. térvény az Burépai Szocidlis Karta kihirdetésérél /hatdlyos:
2012.06.27/
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» 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrél és az esélyegyenldség
elémozditasardl /hatélyos: 2020.04.11./
» 2012, évi L t6rvény a munka torvénykdnyvérsl /hatdlyos: 2020.09.01./

» 1992, évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol /hatalyos:
2020.11.01./

» 2020. évi CLXIV, torvény az iigyfelek szaméra adminisztrativ terheket
tartalmazo egyes torvények modositédsardl. /hatdlyos: 2020.12.24./

» 2020, ¢évi CLXVIIL torvény a kozigazgatdsi szabalyszegések szankci6irdl
sz616 térvény hatélybalépésével Osszefiiggs egyes torvények modositasaral.
fhatalyos: 2020,12.24./

» 2020, évi CXLVIL térvény egyes gyermekvédelmi és szocislis targyd
~torvcnyek mobdositasarsl. /hatalyos: 2021.01.01./

»  2020. évi CXII. tdrvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz61o
1993. évi IIL. térvény és a Magyaroxs‘zag 2020. évi kozponti koltségvetdsének
megalapozdsardél szolé. 2019. évi LXVI. torvény modositasarsl. /hatalyos:
2021.01.01./ |

Kormdnyrendeletek

»  29/1993. (IL. 17.)_Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis
ellatasok téritési dijéré] /hatdlyos 2020.01.01./

» 62/2006. (III. 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocidlis ellatdsok
elszamoldsanak szabalyairdl /hatdlyos 2019.01.01./

» 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociglis
ellatasok igénylésének és megallapitdsanak, valamint folydsitdsanak részletes
szabslyairdl ’

/hatélyos 2020.07.17./

s 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet_a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl,
a rehabilitaciés alkalmassdgi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben
ellatott személyek édllapotanak feltilvizsgalatar6] /hatalyos 2018.01,01./

» 191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet a tAmogaté szolgaltatds €s a kozdsségi
elldtasok finanszirozasénak rendjérél /hatalyos 2020.07.31./

» 369/2013. (X. 24) Korm. rendeleta szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgdltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartisaro] és ellendrzésérdl
/hatalyos 2020.01.01./

» 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendeletaz egyhéazi és nem &llami fenntartdsd
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
halézatok allami timogatdsardl /hatdlyos 2020.07.03./

» 415/2015. (XI. 23.) Korm. rendelet a szocilis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvintartdsrdl és az orszdgos jelentési
rendszerrl /hatélyos 2020.10.02./

» 668/2020. (X1.28.) az lgyfelek szdmara adminisztrativ terheket tartalmazé
egyes kormanyrendeletek mddositasarsl. /hatalyos 2020.12.30./

»  582/2020. (XII. 15.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt biztositott
utazdsi kedvezményekrél. /hatdlyos 2020.12.30./
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»  556/2020. (XIL 4.) Korm. rendelet 2 veszélyhelyzet ideje alaft teendd, egyes.
szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokkal kapesolatos intézkedésekrdl,
valamint a. szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt miikodési rendj &1, fhatélyos 2020.12.19./ \

% 538/2020. (XIL 2.) Korm. rendelet a nyugellatdsok €s egyes ‘més elldtdsok
2021. januar havi emelésérsl. /hatdlyos 2021.01.01 J

»  500/2020. (XI. 19.) Korm. rendelet az cgészségligyl és az egészségligyben
dolgozok, a nevelési, oktatdsi intézményekben mnevelési, oktatasi
tevékenységet végzd dolgozok, a szocialis intézményekben dolgozdk,
valamint a bolesddei ellatasban dolgozok SARS-CoV-2 koronavirus
kimutatésara alkalmas rendszeres vizsgalatarol és az egészségligyi ellatassal
ssszefiiggd egyes kérdésekrdl. /hatalyos 2020.12.05./

s 505/2020. (XL 17.) Korm. rendelet a 2020. november 4-én kihirdetett
veszélyhelyzettel ~ osszefliggd rendkivilli  intézkedések hatélyénak
meghosszabbitasarol. fhatalyos 2020.11.18/ o

» 484/2020. (X1 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idejen alkalmazandd
védelmi intézkedések masodik ttemérdl. /hatalyos 2020.12.26/

»  283/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet 2 jarvanyligyi késziiliség bevezetésérol.
/hatalyos 2020.12.17./

s 48/2020. (II1. 19.) Korm, rendelet az &let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd,
tomeges megbetegedést okozd humanjérvény — megel6zése, illetve
kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar llampolgérok egészségének €s
gletének megdvasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teendd
intézkedésekrdl (IV.). /hatalyos 2020.06.18./

Miniszteri rendeletek

»  36/2007. (XIL 22.) SZMM_rendelet 2 gondozési szikséglet, valamint az
egészségl  Allapoton. alapulé szocidlis raszorultsag  vizsgélaténak ¢€s
igazolésanak részleletes szablyairol /hatalyos: 2019.02.28./

»  1/2000. (I. 7.) SzCsM_rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miiksdéstk feltételeir8l /hatalyos:
2020.06.03./ “ |

»  9/1999. (XL 24.) SzCsM_rendelet a személyes gondoskoddst nydjtd
szocilis ellatasok igénybevételérdl /hatalyos: 2020.02.209./

» 2572017, X.18. EMMI rendelet a vezetbi megbizéssal rendelkez szocialis
szolgaltatast nydjto személyek vezetSképzésérdl /hatilyos 2020.03. 137

Szakmai ajanlds v
» A pszichidtriai betegek kﬁzﬁsségi‘_jel'létésa,QO1‘8. évi szakmai ajanlés,
s A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa 2018. évi szakmai ajanlas,

Emberi Eréforrasok Minisztériuma szakmai itmutatok
» Eljarasrend a koronavirus terjedésének megelézésére €s @ kockézatok

cstikkemésére a szocialis alja_psz'olgéltatézsokban, valamint a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgaltatast nyGjté intézményekben
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Tajékoztatd
s Tajékoztatd a munkaltatok részére a munkavallaldk egészségének
védelme, az -egészséges munkakdrmyezet biztositdsa érdekében végzett
kockézatértékelés szabdlyairdl a szocidlis, a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
teriileten

Etikai Kodex
» A Szocidlis Munka Efikai Koédexe a szocidlis munka gyakorlatat
meghatdrozo szakmai etikai normakat tartalmazza

Ezek a jogszabalyok hatirozzék meg tSbbek kozott a szolgaltatds tartalmat, a

szolgéltatast nyujtokra vonatkozd képesitési eléirasokat, az ellatést igénylék korét és az

igénybevételi eljarast.




1047 Budapest; F6HGE 71 # Tel /fax: 784-9814
‘ E-mail: info@humanszirada.hu Bwww.humanszirada by
Nonprofit Kft. Ad6szam: 21923528-2-41 B Gégieayzékszam: 01-09-884072
2. Statisztikai adatok
2.1.  Pszichidtriai betegek Kozosségi Ellatasa
2020. évben szolgaltatast igénybevevdk
816
6
» Szolgaltatist igénybevevdk = Pécell szolgaltatist igénybeveudk

2020. évben ‘a Pszichidtriai betegek kozsségi ellatasaban 313 £ vette igénybe a szolgaltatast,
ez a szam a Pécel Viros lakosok esetében 8 6. A lakosok koziil «:a,l‘egﬁatalabb'i‘gényba vevo

33 éves, mig a legid8sebb pedig 70 év feletti.

Szolgaltatast igénybe vevok diagndzis szerinti megoszldsa

250 -
200 -~
150 -  F 20-29 vagy F 33
diagndziskddba besorothato
100 - B Egyéb
50 4
: " >
0 -~ i e e «
Szolgéltatast Péceli Szolgaltatdst
igénybevevék igénybevevik
[feladategység/ [feladategység/
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A szolgaltatas igénybevevsi és kiilén a Péceli lakosok didgnéziskod szerinti eloszlsa eltérést
mutat, mivel itt nem jelenik meg az egyéb diagnéziskodba tartozé igénybe vevék.

Tevékenységi kategdridk szerinti megoszlas

8 2,5

15,58

% Megleresés
1 Tandcsadds

Esetkezelés

& Gondozds:

W Készségfejlesztés

37,92

A szolgaltatdst igénybevevikkel 165 kapesolattartds valosult meg az év folyamdn a fenti
bontds tartalmazza a f§ tevékenységi osztalyok szerinti megoszlast. A fenti diagram nem
tartalmazza a. gondozési folyamatot -ellaté személy adminiszirdcids tevékenységére, és
utazasra forditott: idejét. Nem jelenik meg a szolgaltaissi csomag masik szolgaltatdsa 4ltal
végzett megkeresd tevékenységre és szordlapok kihelyezésére forditott idé sem.
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3. Szocidlis szolgaltatas — kozosségi alapellatas

Az Emberi Er8forrdsok Minisztériuma 2018. méjus 18-dn megjelentette a szenvedélybetegek,
illetve pszichi4triai betegek részére nydjtott-alapszolgéltatdsok, kozottiik a kozosségi ellatasok
szakmai ajanldsait. _

A szakmai ajdnlds £6 irdnyelvként kimondja, hogy a kozosségi ellats onalls alapszolgaltatas
a szoclalis szolgaltatdsok kozott. A szakmiai ajénlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgélatok miikddietésében, némileg 1j aspektusbél kozelitve az alapellatéds szerepét a.
szocialis szolgaltatasok rendszerében,

2019. oktcber 12.-én jelent meg a pszichidtriai betegek kozosségi ellatésa, tovabbd a
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsat végzé szolgdltatdk széaméra késziilt a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag Modszertani Fosztalya gondozasiban egy kitsltési Gtmutatd
a szakmai djanldsok mellékleteinek kitdltéséhez. 2019 évben viltozoft tovabba Szakmai
ajanlas Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas szolgaltatdst biztositok
szdmdra elnevezésli dokumentam 2. szama melléklete.

Fenntartoi feladatként jelent meg az ¢j dokumenticios kotelezettség adaptildsa az
adminiszirdci6s rendszerbe. Az ajanldsok szempontrendszerének megismerésére a kﬁfzg}'sségi"
gondozbk tészére szervezett belsé képzés keretében biztositottunk lehetSséget. Igy a
véltozésok bevezetése gordiilékeny volt. v
Szervezetiink a naprakész igénybevevodi adatbézis, valamint az esetkezelds nyilvéntartdsanak
biztositasa érdekében sajat fejlesztésii online szoftvert lizemeltet. Az altalunk »Margaréta
szoftvernek” nevezett: rendszer igen jelentds. fejlesztésen esett 4t, biztositva ezéltal a hatalyos
jogszabalyoknak vald megfelelést,

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hataridében megtoitént,

A pszichidtriai és szenvedélybetegek ellatd rendszerének folyamatos 4talakulasa,
fejlédésének eredményeképpen 6 feladatként lett meghatdrozva a bentlakisos
intézményi keretek 4talakitdsa révén az alapellatdsi szolgaltatisok megerdsitése.
Amelynek f6 feladata tovébbra is, hogy a szolgdltatasi igénybe vevé megszokott
kornyezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmassa valjon az 6n4llG életvitelre, a
nyilt thunkaeré-piaci megjelenésre; ez4ltal aktiv részese maradjon a tirsadalomnalk.

A pszichidtriai betegek részére nytjtott kozdsségi ellatss célcsoportjét az otthonukban €16,
intenziv tdmogatast igényls, hosszari tart6 pszichitriai probléméaval élok képezik,

akik pszichidtriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatds mellett
egyenstlyban tarthaté, ugyanakkor a szitkségleteiknek megfeleld életvitelik, rehabilitaciojuk
és szocidlis biztonsaguk intenziv kézosségi ellatassal segithets optimélisan. |

A szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi elldtashoz: kapesolédd szakmiai ajénlas
kimondja: ‘ '

»A kOzOsség némesak az egyén integraloddsat segitd tarsas kérnyezet, hanem szocidlis
'véd8hals is, melynek megtartd erejét, eszkdzrendszerét hasznilni kell a szenvedélybetegek
cllatdsdban is. Ismert, hogy az intézményi elldtds hatékonységa -csokken azéltal, Hogy a
kezelés alatt kiemeljiik a klienst a szocidlis 'kémycz‘etébél, mikdzben a siressz keletkezésének
helyszinén a hozzatartozék semmilyen segitséget, tdmogatast nem kapnak a kivant valtozés
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stressz kezelésében hatékony eszkdzoket. A hatékonysagot csak komplex, integralt médon, az
ellatott csaladjanak és kérnyezetének bevonasaval lehet névelni.”

megvaldsuldsa €rdekében, a kliens pedig ritkéan tanulja meg az intézményben az otthoni

Természetesen fontos tny az is, hogy a pszichidtriai betegek intézményi ellatdsa
feltétlenl sziikséges, de nem elegendé, ugyanis a szocidlis kérnyezetbsl kiemelt kliensek
nem szembestilnek a stressz keletkezésének helyszinén adédo koriilményekkel, a csalad,
illetve hozzitartozék hozzaallasanak moédjaval, igy a lakokoérnyezetbe visszakeriilve
folytatjak a kezelést, megelézé életmodjukat, ezaltal csskkentve a hatékonységot. Ezért
érezziik fontosnak egy olyan szocialis-rehabilitdcios halé kiépitését, mely lehetévé teszi a.
pszichiatriai és szenvedélybetegek lakékérnyezetében  térténd cllatasat, csoportos
rehabilitaciGjat, motivalasat, teljesebb élethez vald Jjutdsénak lehetdségét; foglalkoztatési
programokba térténd bevondsit;

3.1.  Aszolgaltatasok célja, feladata

A kozosségi ellatas célja, hogy az éltala gondozott pszichés problémaval kiizdd ellatottak
integrélt és teljes jogli tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbé] adédéan
mér kirekesztbdtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a
gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitdcié minden formajét az igénybe vevé otthondban,
illetve lakékdrnyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink altal segitséget nyfijtunk a szenvedélybeteg-, és pszichidtriai betegek
szamaéra egészségi, pszichés éllapotuk javitisaban; meglévé képességeik és készségeik
megtartdsdban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adédé konfliktusok
felolddsdban &s problémiik megolddsaban; a szocialis valamint mentélis gondoz4sukban, az
epészségligyi ellatashoz valo hozzéjutdsukban.
A szolgaltatds olyan hosszii tav, egyeni sziikségletekre alapozott gondozést kinal, amely
nagymértékben épit az elldtottak aktiv &s felelds részvételére, valamint a természetes
kozbsségi erbforrdsokra, 8ket is oktatva és tAmogatva.
Or6mmel mondhatjuk, hogy 2020 évben a szolgélatok kapacitdsa nem valtozott, igy jelenleg

o 256 £6 pszichiétrial beteg, valamint

e 60 f6.szenvedélybeteg ellatasdra van lehetGség.
Egy kozOsségi gondozé, vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 18 ellatottrdl
gondoskodhat. A kazssségi gondozd vagy kozdsségi koordinator fovabbi 10 f6. ellatottrél
gondoskodhat, athenriyiben 2, gondozottak legaldbb felénél a rehabilitdcios folyamat
intenzitisa nem haladja meg a havi 4 taldlkozast.

3.2,  Célcsoport

Az ellatsi feriileten bejelentett lakcimmel rendelkezs vagy életvitelszerilen a teriileten
tartézkods, <elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut'veszélyeztet6 allapotii szenvedély-
¢s. pszichidtriai betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyenstlyban
tarthatd, és akik ¢letviteliikben, valamint szocidlis helyzetik javitdséban igényelnek
segitséget.
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Szervezetink a megkeresd, tevékenység hatékowségéh@z tartozénak érzi ~azoknak a
rendezvényeknek szervezését, melyek a lakossdg érzekenyitését szolgaljak, tovabba a média
kommunikdciés csatornéinak igénybevételét, szérdlapok, plakatok kihelyezését.

3.3. A feladatellitas szakmai tartalma, moédszerei

A kozosségl elldtss szolgltatdsinak moédszertana komplex és integralt. Szervezetiink
szocidlis szolgéltatasi tevékenységét két terilletre osztjuk. Egyrész a

e Lkotelez6 szolgaltatdsi elemek, '

o mdsrészt az egyéb, a kotelezd elemeken kiviili szolgéltatédscsomagra,

A szolgéltatascsomag kialakitisanak, és folyamatos bévitésének széndéka sz, hogy az elistas
képes legyen rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevok, valamint az adott kozdsség
valtozé igényeihez. A szolgiltatisok bovitésének lehetésége szervezetlinknél a 2011-t8l
megjelend rehabilitdcios foglalkoztatds adta. 2020-ban 126 6 megvaltozott. munkaképességii
munkavallalot foglalkoztatunk. o

A foglalkozasi rehabilitdcié megvaldsuldsahoz rendelkezésre 4ll6 munkahelyek az allami
feladatatvéllalasként végzett kozosségi alapellatdshoz kapesolédd nyitva 4llo helységekben
létestiltek. A munkafeladatok egyrészt kozvetve az elldtds helyszineihez kotheték, azok
folyamatos -lizemiben tartdsdt szolgaljek (épiiletgondnok, takarité, portds), mésrészt
kézvetlenlil az alapellatdshoz kapcsolddnak, mint a kozosség gondozé ‘megkeres6
tevékenység, személyi segitdi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesits feladatok.

A megvaltozott nmnkaképességii munkavallalok 4ltal allokdlt huméneréforrds szabad
kapamtésanak hasznélatba vétele lehetdséget biztosit a kovetkezd szolgaltatisok biztositasara;
¢ személyi segitdi tevékenység — kisérd biztositasa, az igénybe vevd szikségletei
szerint: szocidlis-, egészségligyi intézménybe, postdra, bankba, bevasarldshoz,
intézmeényi-, csalddi programokhoz, '
e ¢lelmiszer adomanyok — az Elelmiszerbankkal valé egylittmiiksdés keretében— napi-,
és tartos élelmiszerek juttatésa a.raszoruloknak.

3.4. Szolgaltatasi elemek
e Megkeresés
Tanécsadés
Esetkezelés
Gondozas, mentdlis gondozds
Készségfejlesztés

e @ @ @

Az esetkezelés a szolgaltatasnyljtés teljes id6tartama alatt folyamatosan megjelenik; az egyes
pszichoszocialis rehabiliticids tevékenységi elemeken keresztiil. A keszsegfe}lesztes, mint.
szolgaltatasi elem hangsilyosan van jelen; de a mentilis gondozasi tevékenység szerves részét.
képezi. A kozosségi ellstas szolgaltatasanak mddszertana komplex és integralt.

A kozbsségi ellatds a pszichoszocidlis rehabiliticid eszkoztardval segm a kozosségi ellatéds az-
igénybe vevék felépiilését:
e akliensek megkiizdési képességének erdsitésével,
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omnsegitd aktivitasuk Gsztonzésével,

felelossegerzetuk ébren tartasaval,

készségfejlesztéssel,

'személyes szabadsdguk tiszteletben tartasdval,
erbforrasok felkutatasival,

segitd intézmények kozti egyiittmikodés serkentésével,
hozzétartozék tamogatasaval

o @ » o © o o

A 2020. 03. 17. -8l az Intézkedési Terv kovetkezd fizisaként a Pszichiatriaj-, &s
szenvedelybeteg kozosségi alapellatas mitkodésének. fenntarthatésaga érdekében az gondozasi
protokoll bevezetésére keriilt sor.

A protokoll f6bb szabalyozési tertiletei:
“A személyes kontaktusok csokkentése minden személyes interakeié csokkentését igényli. A
potenciélis fertézé kapcsolatok a kévetkez8k:

o Gondozo és kliens kozott (gondozasi, ligyfélfogadasi folyamat)

o Gondoz6 és gondozd kozott (intézményen beliili interakcid)

o Kliens és kliens kozétt (pl. intézményen belilli ellatés soran)

o Kliens és kiilss fél kozott (csalad, kiilss helysam esemény soran)

o Gondozd és kiilsé, fél kazott (csalad, munkan kiviili kapcsolatos és tevékenységek).

o aszemélyi kontaktusok szdménak minimalizélasa,.

e a kiemelt kockAzati c¢soportba sorolhaté dolgozékat (65 év feletti életkor, kidnikus
betegségben -érintettség) a kozvetlen ellatasb6l kivondsa, esetiikben az otthoni
munkavégzés elrendelése,

o az igénybe vevlk .szdméra rendszeresen szervezett programokat hatdrozatlan ideig
felfiggesztése,

© a papir alapl jelenléti iv vezetését kivaltandd, a gondoz6k munkaidé igazoldsat a
~Margaréta” adminisztriciés rendszerbsl nyert adatok .alapjdn az- intézményvezetd
hataskorébe keriil 4t,

e munkanapokon esoportkonferencia megtartdsat (konferenciahivas), (reggel 9 orakor /
skype

¢ az dltaldnos gyakorlaton tilmutats, folyamatos kapcsolattartds a szolgaltatast nyujto
dolgozdk, valamint az intézményvezetd kbzstt, a szervezet &ltal biztositott telefonok, és az
eddigiekben is hasznalt egyéb infokommunikaci6s eszk6zok igénybevételével,

o az intézmeényvezetd altal engedélyezett, szikségesnek {télt személyes talalkozasok
esetében a tomegkozlekedési eszkdzok melldzése érdekében az igénybe vevével vald
talalkozas megvaldsitdsa az aldbbi mddon térténhet

o aSzervezet altal biztositott személygépjarml hasznélataval,
o a gondozd sajat haszndlatdban 16v8 személygépjarmiivel (a Szervezet altali
koltsegtentes mellett),

o Az igénybe vevd részére az élelmiszeradomanyok eljuttatsat kizérdlag gépkocsival
engedélyezett megszervezni.

A
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A szolgalat munkatarsal a fent emlitett szolgaltatdsokat az ellatott otthondban, a nyitva all6:
helyiségeiben: '

o 1047 Budapest, Foti 4t71.,

e 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,

o valamint a 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A, épiilet fszt. 2.,
illetve lakdkornyezetében, vagy az ellatott eléforduldsi helyén személyesen biztositjak vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozz4jutst.
A veszélyhelyzet kihirdetésétd! az ifodéink véltozatlan nyitva tartdssal tizemeltek, a gondozok
tigyeleti rendszerben biztositottak a szolgaltatds zavartalan mitksdését. a szolgaltatas igénybe
vevéit megkértik, hogy csak valéban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat. '

35 A biztositott szolgltatasok formai, rendszeressége

A szolgéltatés hossza tav, folyamatos, a gondozasi tervben meghatarozott rendszerességgel
kapcsolattartds  alapjan megvalositandd  tevékenység. A taldlkozsok sfirlisége s
rendszeressége a szolgdltatdst igénybe vevo egészségl &llapotatol az gltala, a gondozd
segitségével meghatdrozott céloktdl fiigg.

A szolgaltatasiyljtas rendszerességét a munkatdrsak az ellatottal kozosen. hatdrozzak meg,
mely a kliens személyes céljaira &s egyéni sziikségletekre alapozott gondozési tervben kertil
rogzitésre.

A munkacsoportot az ellatottak szitkségleteinez igazodva, annak megfelelden kel
ssszedllitani, bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasihioz
sziikséges személyeket (gondnok, héziorvos, véddnd, pszichiater, addiktologus, pszichidtrial
gondozo, pszicholégus, szocidlis alap- és szakellatas, csaladsegitt szolgdlat, gyermekjoléti
szolgalat, gyémhivatal, munkatigyl kozpont, onsegitd €5 civil szervezetek, szabadidds
szolgaltatast nyGjtd intézmények képviseldi).

A Pandémias helyzet a kozosségi gondozok munkéjara is jelentds hatdssal volt, de a
kozosségi ellatds a jelenlegi helyzetre konmyebben tudoft reagélni, mivel alapjéban is
személykdzponti és sziikségletorientdlt megoldasi médokkal ad adekvat vélaszokat a
szocidlis elldtés sordn. ‘

A korlatozasok soran a gondozok szémdéra elsédleges feladat volt a szolgaltatast igénybe.
vevBk sziméra a napi élelmiszerrel valé. ellatas, orvossal torténd kapcsolatfelvétel €s a
gybgyszerekkel torténé eliatas megszervezése; valamint a Kkéthazbol hazaengedett egyedilallo
személyek vagy Karanténba helyezett / vonult glldtotti kor szikségleteinek maradéktalan
kielégitése.

A szolgaltatast igénybe vevik szAmadra a folyamatos t4jékoztatisok megismertetése mellett, a
folyamatos megelozést szolgald intézkedések fontosséganak, és a megtett intézkedések
varhatd kockézat csokkentd hatasanak hangstlyozaséra is nagy figyelmet kellett forditaniuk;
az egyéni szinteknek megfelelden. Azon igénybe vevdk esetében, akiket az orvos karanténba
helyezett, vagy azok esetében, akik a jarvanytél vald félelem miatt maradtak a lakas
fogsaghban, vagyis dnmagukat Karanténba helyez8k esetében az-elsédleges ¢él volt a karantén
pszichologiai hatasat csdkkenteni - stressz, érzelmi zavarok, depresszi6, 10ssz hangulat,
ingerlékenység, alvaszavarok, poszttraumés stressz — folyamatos 'kapcsola‘ctartéssal és
szakember bevonasaval.
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A korlétozésok sordn a gondozék szaméra jelentds terhet jelentett a szolgAltatast igénybe
vevk szémdra a napi élelmiszerrel vald ellatds, orvossal torténd kapcsolatfelvétel és a
; dyégy‘s7erekk'el torténd. ellatds megszervezése; valamint a korhazbol hazaengedett egyediilallé
személyek vagy karantenba helyezett/vonult ellatotti kor sziikségleteinek maradéktalan
kiclégitése.

Az elszigeteltség egyértelmiien stressz-forrds és tobbfajta negativ érzelem kivaltdja lehet. Erre
a stresszre jelentkezhet fruszirdltsdg, félelem, szorongds, dih, agresszi6, vagy vissza-
visszatérd negativ gondolatok, depresszio.
Ezekben az esetekben a feladatellats sordn torekedtiink arra, hogy
- aktivitasuk / napi rutinok megmaradjon,
- tartsak fent a kapcsolataikat csalddtagjaikkal, ismerdseikkel, barataikkal,
munkatarsaikkal.

A veszélyhelyzet elsd hullimdban folyamatos kapcsolattartdsra volt szikség a
kezel8orvosokkal, mivel a pszicho-szocidlis fogyatékossaggal é16k nehezen jutottak hezzi a
szokdsos pszichidtriai és addiktologiai kezelésiikhéz, valamint feladat volt az 4j online
szolgéltatasokkal t6rténd megismertetés is.
Az ellatast igénybe vevok pszicho-szocialis fogyatékosok; az 0 esetitkben folyamatosan jelen
van a szorongés, hangulatingadozdsok, amit a jelenlegi helyzet csak sulyosbitott: A jelenlegi
helyzetben két tényezd generdlta a szorongsst:

- aveszélyforrds - sok szempontb6l ismeretlen,

- nincsenek. az ilyen jellegli veszély kezelésére eszkzok.

E_zek okok miatt folyamatos volt a pontos és hiteles t4jékoztatds mind a jérvanyt okozd
virusrél és a hatdsairdl; és egyben a hatdsos védekezési eszk6zokrél.

Fontos feladat volt a stigmatizacié kialakuldsanak megelézése, azon személyek esetében, akik
dtestek a betegségen vagy virusfertézéshez hasonlé tiineteket okozé. mds eredetit
megbetegedésben szenvedtek. Oka a betegség félelmetessége, a kiszamithatatlan patolégids
tiiietek, a karanténnal kapcsolatos intézkedések véltjak ki a betegek kedvezdtlen cimkézését:

3.6. A szabadidé szervezett elttltése

A kiilonboz6 szabadidés programok megrendezésekor a cél a jé hangulat, pozitfv
élményeket nydjté szabadidd altalunk szervezett eltSltésének segitése, mely elsésorban a
szolgaltatast 1genybe vevd tarsas kapcsolatainak kidlakitdsdhoz, megtartaséhoz szikséges
készségeit fejleszti, teszi probara. (szocxahs kommunikaciés kompetencia). Masodsorban a
kollégak. szabadidds tevekenysegelhez is szeretnénk hozzdjarulni, hogy az igen nehéz
(mentalisy munkdjukat tehermentesitsiik, személyesebb kapesolatokat épitsenck. ki, illetve a
Kkiégés elkeriilésében segitsiink.

A szervezet nagy hangsilyt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére, ligyelve a
rendszerességre €s a mindségre is. A programokat elsdsorban az intézményvezetd,
maésodsorban a kozosségi gondozdk szervezik.

A szolgaltatist igénybe vevk és a munkatdrsak igényeinek, jelzéseinek megfeleléen
kialakitott programstrukitira
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jeles nemzeti linnepeken 4llandé szervezett program,
sport tevékenység — ping pong (hézi versennyel);
az évszakhoz igazodo szabadtéri program (kirdnduldsok),
kultarélis programok,
informatikai foglalkozasok — egyénre szaboit, és kiscsoportos forma, atapvett

® © o o e

szamitastechnikai ismeretek, szévegszerkesztési, tablazatkezelési ismeretek, internet

hasznélat,

o heti ismétl6d beosztéssal napi 4 Orés angol, és német tarsalgasi klub,

e filmklub - k6z6s megtekintds ajanlok, leirdsok, egytittés megélés moderatorral,

o csiitortoki tedzas, és szabad kapesolatteremités, - vendéglatassal: kavé, udits. 1talok tea,
valamint szakdcsunk 4ltal a helyszinen készitett (ldngos, palacsinta, fank, pogacsa)
finomsagokkal, '

A 2020. 03.16. napjatol visszavonasig érvényes Intézkedési Terv tartalmazza, hogy 2020. 03.
17. napjatol szervezetink a Pszichidtriai-, s szerwedelybetecr kozosségl  alapellatas

mitkodésének fenntarthatésaga érdekében a gondozasi protokoll alapjdn a ‘személyes

kontaktusok: cs6kkentése minden személyes interakeié csokkentését igényli, ezért az igénybe
vevék szdmdra rendszeresen szervezett programokat hatdrozatlan ideig felfiiggesztésre
keriiltek.

A megmaradt angol és német nyelvtanfolyamaink esetében ioyekeztl‘iﬁk @ helyzethez
alkalmazkodva telekommunikécios eszkozok segitségével, online formaban lehetdséget
biztositani'a csoportok tovabbi:miiksdésére.

Feladatellatds sordn indokoltnak taldltuk a pszichidter szakorvos bevonésat online eszkézok

révén, mivel a veszélyhelyzet elsé hullamaban a pszicho-szocidlis fogyatekossaggal élok

nehezen jutottak hozza a szokisos pszichiatriai és addiktolégiai kezelésiikhoz.

4. Kapecsolattartis

A kﬁzﬁsseg1 ellatds munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatésanak érdekében
egylittmitkadni a torvény 4ltal meghatdrozott, szakmai és igazgatasi terilletek vezetbivel,
munkatérsaival,

4.1. Kapesolodo tevékenységek

® Szakma‘i intézmények lakékéirnyezet kézétti kapcso’l‘at kialakité'sa

.....

T4j ekoztato. anyagok kozzetetele,, szakmai mformamoszolgaltatas.
4.2. Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitasa

Kiemelt jelentdsége van az egyuttmiikodési kor kialakitdsanak. Az egyiittmitkodéssel az
cllatas hatékonysdga névelhetd. A kiilsé kozremiikddék bevonasival tartalmasabba, valik &
szolgdltatés, és a szilkségletek kielégitése magasabb szinvonalon valésulhat meg. A
megkeres§ munka sordn kapesolatfelvétel torténik azon intézményekkel, szervezetekkel,
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szakhat6sagokkal, amelyek tevekenységiikkel hozzajaruthatnak az adott ellatasi forman beliil
az intézményen beliili, valamint az intézménykozi esetdtadasok rendszerének kialakitasdhoz,
illetve az ellatds eredményességének fokozasatioz,

Folyamatos, és kiegyenstilyozott kapcsolatot tartunk fent az ¢nkorményzat szocidlis és
egeszségiigyi intézményeivel, a gyermekjoléti kozponttal, nevelési tandcsadoval, a
szabadidé/kulturdlis intézményekben dolgozé szakemberekkel, illetve egyéb civil és egyhdzi
szervezetekkel. Kollégaink rendszeresen részt vesznek multidiszceiplinris teameken.

A gondozasi tevékenység hatékonysaga névelése érdekében egylittmitkddés folyik a
szolgaltatast igénybe vevo elldtdsinak minden fontos résztvevdjével:
e csalédtagok, onkéntesek,
- korhézi osztalyok, pszichiatriai szakellato szolgalat, haziorvosi szolgalat,

személyes gondoskoddst és elldtast nytjté szocialis intézmények,

‘Magyar Véroskereszt

kozosségi munkacsoport tagjai,

mentéalhigiénés gondozé szolgalat,

polgérmesteri hivatal, gydmhivatal, szociélis osztaly/iroda,

munkaligyi kézpont,

civil szervezddések, egyhazak,

csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat,

szocialis alapellatés: hazi segitségnytités, szocialis étkeztetés

rendérség helyi szerve,

ligyészség, birdsag, igazsagiigyi szervezetek,

elektronikus és nyomtatott média.
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A terlileti pszichidtriai gondozéval és addiktoldgiai gondozéval valé egyiittmikddés az
intézményvezetd, valamint a gondozéi feladatokat ellaté munkatdrsak altal valésul meg
leginkébb. » _

A szakorvosokkal sokszor elfoglaltsiguk miatt, csak a szolgaltatést igénybe vevd kisérése
sordn van mod talalkozni.

A munkavégzés soran jellemzéen megfelelé. kapesolattartas alakult ki a pszichidtriai-, és
szenvedélybeteg gondozok munkatirsaival, segitségre szorulé igénybe vevék Ulgyében
rendszeresen kérik kizbenjardsunkat. A kozosségi ellatds munkatarsai heti, illetve igény
szerinti rendszerességgel Jjelennek meg a gondozokban, hogy a szol‘gélat tevékenységét
hirdetd szérélapokat helyezzenek el az elétérben, ahol a betegek varakoznak és talalkoznak a
gondozé munkatarsaival.

43. Intézményi egyiittuiiikodés

A szeryezeti szinth tervezésnek részét képezi az egylittmiiktdések kezelése, azok tervezése,
idészakos feliilvizsgalata és modositdsa. A kozosségi szolgaltatés a helyi viszonyoknak és az
elldtott ‘célesoport igényeinek megfelelden alakitja ki az egyittmtkodési rendszerét, Az
egylittmiikddés mddjat az aldbbi dbra szemlélteti, mely a pszichistriai beteg kozosségi
alapellatdsra is vonatkoztathatd.
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A teriileten miikodd szocialis, egészségligyl  €s kulturdlis intézménnyel kototink
egyittmilkodési szerzddést, melyek tartalmazzik 4 szerz6ds felek adatait, az egylittmikidés

7

alapjait, céljdt, tartalmat, a kiilonbozd vallaldsokat, illetve azegyéb rendelkezéseket.

Az egylittmitkddések nagy részében formalisak, a legtobb jelzés a megkeresd tevékenységiink
révén érkezik, kiemelkedd még a csalddtagok vagy a szolgdltatast kér6k személyes
jelentkezése, valamint magas az egészségiigyl ellatd rendszer jelzésel alapjan bekerlild
szolgaltatast igénybe vevok szama.

A kozosségi munkacsoport tovdbbi szabélyozasa az 172000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjan valosul meg.

S. Fejleszto tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségugyi, Oktatasi €s Foglalkoztatdsi Nonprofit Kift-
nél a szolgalatok dsszes munkatarsdnak alkalma volt hetente egy alkalommal esetmegbesz¢ld,
havi négy - négy éraban ellatasonként orvos konzultaciora.

A kozosségi ellatasban dolgozd szakemberek munkajuk sorén nagyon sok. kihivdssal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitasat.

A gondozasi folyamat végzése kozben a gondozast végzb szakemberek sok esetben, egy
személyben  egyszerre ligyintézok, Kkriziskezeldk, targyalok, egyeztetdk, kisérék,
tandcs/informécionyijtok, fejlesztok, lelki és egyéb 'pro,blém‘ékat»‘mqghall,gaték stb, Tehat
teljes és lelkileg egészséges embert Kivano munkakort toltenek be, és hatalmas. felel6sséggel
birnak a munkéjuk soran.

A kozosségi ellatasban dolgozo Kollégéknak tobblet terhet jelent, hogy a terepen tobbnyire
Lelszigetelten”, egyeditl dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagli, hogy az ebbdl fakado stresszt
oldjik, a munkakor szillte nehézségeket enyhitsik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés-
veszélyeivel kellene nagyon 15vid idén beliil szenibe nézniink. »

Minden ember szdmdra fontos a biztonsagot adé hattér, igy a terepen, nehéz kﬁrﬁlmények
Kkozott, tgy a mésok megsegitésén dolgozo clhivatott szakemberek szamdra is. A mar
meglévd, rendszeres: tevékenységek  mellett (egyéni é&s csoportos: szupervizid,
esetmegbeszélések) mas, konkrét lehetdségek, eszkozdk biztositasaval igyeksziink segiteni a
Kkollégakat belss egyensulyuk megdrzésében. ‘

A kozosségi ellatds, a munkakort tekintve, egy rendkiviil specialis: feladat, Sajat
tapasztalatainkat- sszegyijtve szitkségesnek tartottuk egy program Jétrehozasat, mellyel az
beléps munkatarsak kezdeti nehézségeit, a fluktudeidt csokkenthetjiik €s a kliensek
ellatasanak magas szinvonalat, biztosithatjuk.

A kozosségl ellatds tertletén dolgozo személyek esetében a munkafeladat ellatasdhoz
kapcsolédd team szupervizién yalg részvétel segitette. el§ a.csoportban torténd fel‘adateﬂétés,
erdsitését 2020. év elején. 2020. szeptember 09.-én az Emberi Eréforrasok: Minisztériuma
altala. kiadoft kozlemény tartalmazta, miszerint Kiasler Miklds miniszter megﬁ"liotia az
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egészségligyi, szocidlis és kdznevelds; agazatban a szakmai targyu rendezvények szeimélyes
Jelenlgtte] torténd megtartasat,

A kbzosségi ellatdsban. dolgoz6 munkatdrsak 2020. november 26-4n 9 Srakor kezd6dé online
szakmai’ m‘_iihe]yen vettek részt, melynek f5 témdja a kozbsségi ellatasok a koronavirus
jérvany idején. ‘

A 2020.“ban nagy hangstlyt fektettiink az 1/2000. (L.7.) SZCSM rendelet ,a személyes
gondoskoddst nyiijté szocilis intézmények szakmai feladatairg] és mitkodési feltételeirs]™ 2,
szémt melléklet 12. pontjdban meghatirozott keretek alapjdn a tapasztalati szakéri6k
bevonésara a kézdsségi szolgalat szakmai munk4j4ba.
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6. Foglalkozas, foglalkoztatas
6:.1. Fejleszt6 foglalkoztatis

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségligyi, Oktatési és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
az alapellatast 1genybe vevd eﬂatottak munkaba élhtasa eidekeben fejleszto foglalkoztatasm

-

Ennek elsodleges oka az volt, hogy a mu’nka. vﬂagaba torténe 1ntegra016 re~1ntegraclo mmden'

szinterét, egymasra épiilé rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kér készségeinek, és
képességeinek legmegfelelébb munkavégzési koriilményeket.

Az év folyamén elkezd6dstt az egytittmiikdés kidolgozdsa az Ujpest Onkormanyzatanak‘

Szocialis Intézménye Szocialis Foglalkoztatéjaval.
6.2.  Rehabilitaciés foglalkoztatds

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvéaltozott munkaképességli munkavallalékat
foglalkoztaté munkéltatok akkreditaciojardl, valamint a megvéliozott munkaképességii
munkavéllal6k foglalkoztatésghoz nytjthato koliségvetési tamogatsokrol szélo 327/2012.
(XI. 16 Korm. rendeletben foglalt szabalyozasnak megfeleld. 0021-s lajstromszama
Tanusitvany szerinti Aldkreditalt foglalkoztaté.

A foglalkoztatds célja a megvaltozott munkaképességl ‘munkavéllalék alkalmazdsa akként,
hogy a foglalkoztatds a munkaképesség-valtozds mértékét figyelembe vevd munkaksti
feladatok ellatasaval, értéket teremtd, a Minkaltaté tényleges - piac éltal elismert —
szolgaltato tevekenysegenek elosegltesére irdnyuljon.

A korminyzati célokkal egyezben a pszichidtriai és addiktolégiai probléméval kiizds,
pszichoszocialis fogyatékkal €16 ellatot‘gamk esetében csokkenjen az egészségilgyi szakellatas
valamint a szociélisalap- és szakellatds igénybevételéniek gyakonsaga

Akkreditalt foglalkoztatéként hasonléan az elmalt évekhez indultunk a Budapest Févaros
Kormanyhivatal Rehabilitéciés Foéosztaly éltal 2020. évre meghirdetett: foglalkoztatasi
palyazaton, Tamogatasi szerz6dés szama:; BPU-0605/1101-0/2019.

A keretszerzédésben 126 f6 (4tlagos statisztikai allomdnyl Iétszdm) megvaltozott
munkaképességli munkavallalo foglalkoztatasat valésitottuk meg az alabbi bentésban:

- 101 £ (atlagos statisztikai allomanyi létszam) tartos foglalkoztatott

- 25 16 (4tlagos statisztikai dlloméanyi létszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatéként a kzosségi ellatottak koziil

e 158 f6 pszichiatriai beteg, valamint

e 2 f6 szenvedélybeteg kliensiink foglalkoztatasat biztositottuk 2020 évben.
Alapvetd. célunkat, azaz a kozdsségi alapelldtdsban l4tokorinkben lévé elldtotti kor
foglalkoztatasba valé bevonasat, tovabba a kliens kor foglalkoztatisban valé tartds részvételét
igyekeztlink megvaldsitani.

Sziikséges volf "2 munkavalldlok egészsépi 4llapotdnak legmiegfelelsbb, ,egyénre szabott™

munkafeltételek biztositdsa, empétia és tlrelem, a munkafolyamatok ismertetése sorén,
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valamint :az egészségi allapotukkal kapcsolatos kezelésekre és az eldirdsoknak megfelel$
gyogyszerszedésre val6 dsztdnzésre.

Elsédleges celunk, ezen elldtotti koér foglalkoztatisba vald bevondsa igy megvalosult,
Mésodlagos célként fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatasban valé
tartds részvételét. »

Jelent8s  eredménynek tartjuk, hogy az évek ta sziikk komyezetében él8
pszichidtriai/szenvedély betegek, képessé véltak a kimozduldsra, a rendszeres napi
tevékenység végzésére és-alkalmasak lettek az id§ strukturalaséra,

A megfelel6 munkafeladatok megtaldlasa segiti dket, hogy a mindennapi munkavégzés soran.
elért eredmények hatdsara  Smbizalmuk erésddjon. Eredmény szémunkra, hogy
munkavallaléink egy része képessé valt azonos problémaval kiizdé embercknek segiteni
munkdja sordn, ezéltal konfliktuskezelésitk és stressz tiid képességiik nagymértékben
fejlédstt.

A rehabilitacids munkét t6bb lépesére kellett tagolni. Az elsé lépesdben szitkségessé volt az
alapvetd készségek fejlesztése — mint pl. megjelends; id6beli hatérok tartdsa -, mivel 6k mar a-
muhkaerépiac:él évek ota kiszorultak, Maésodik Iépesében a stressz. kezelési technikak
-elsajdiftdsdt, valamint fejlesztését tartottuk legfontosabbnak.

Az intézmény keretein beliil lehetdség van pszichoedukdcis igénybevételére, amit
addiktologus és pszichidter végzettségli szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél tobb nézépontbdl torténs megvilégitasa valik igy lehetségessé;
ezéltal komplex team munka valésulhat meg ‘a pszichiater, a mentor és. a tanicsado
részvételével. Ezen lépcséfokok beiktatisaval kezdédhetett el a munkafeladatok betanitésa.

Szervezetiinknédl a  megvéltozott munkaképességli  személyek  foglalkoztatasa
részmunkaidében torténik. A napi munkaidé a személyes adottsdgoknak és a munkaltatsi
igényeknek megfelelden.

A rehabilitacios foglalkoztatds sorén mindazok, akik olyan kérosodéssal élnek, amely
eredmeényeként funkeiokdrosoddst vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértékit &s Gsszetétell
fejlodés érhetd el, amire korabbi &letviszonyai fenntartdsahoz sziiksége van. A rehabiliticis
eredményekképpen a helyredllftott vagy megmaradt képességei felhasznaldsival ismét
elfoglalhiassa helyét a kozdsségben.

A rehabiliticid egészségiigyi, pszichologial, oktatasi - nevelési, foglalkoztatasi és szocidlis
intézkedések teryszerll, egylittes ¢s: Osszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy
tevékeny részvételével megvaldsuld alkalmazasa.

A fogyatékossaggal él6k hosszu tavii foglalkoztatisinak eredménye az esélyegyenléség
biztositdsa, hogy a fogyatékossiggal é18k élvezhessék az emberi méltésaghoz, az egyenld
banasmddhioz, a Riggetlen életvitelhez &s a tarsadalomban vald részvételhez vald jogaikat, igy
valnak a tdrsadalom akt{v tagjava.

A tartds foglalkoztatotti Iétszdmunk jelentés tobbségét Kitevd pszichoszocialis
fogyatékossdggal ¢él6 munkavallaléink kézil, mint azt az egyéni rehabilitdcids tervek
bejegyzései is mutatjak, a hasonlé problémakkal kiizdé klienseink segitése altal jelentds
allapotjavuldst érnek el.
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6.3. TFogadé szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
nyilvantartédsban szerepld fogadé szervezet.

6.4. Iskolai Kozdsségi Szolgilat

2014. ota van lehetdség szervezetiinknél az egylittmikddési megdllapodast kotott
intézmények tanul6i szaméra az iskelal kézosségl munkdra, mely lehetové teszi szervezett
keretek kozott végzett egyéni vagy csoportos, anyagi érdektd] mentes segits tevékenységet,
amely a helyi kozosség érdekeit és a kozépiskolds didkok személyes fejlédését egyszerre
szolgalja. :
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7. Eredményeink

Munkdnk sorédn azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgilatra, egyre tobben
kérik a segitsé’gﬁnket az egészségligybdl és a szocidlis teriiletré]l a még ellatatlan kliensekkel
kapcsolatban, Szeretnénk elérni, hogy t6bb, még ellatatlan szenvedély és pszichiétriai
beteggel kerliljiink kapcsolatba, ezzel is elésegitve helyzetiiknek valtozasat. Ennek érdekében
szeretnénk a megkerest tevékenységeket tovabb folytatni, illetve a mér kialakitott
kapcsolatokat tovébb erésiteni.

Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehet6ségeket, melyek segitségével klienseink
¢letmindségét javitani tudja. A -szocidlis €s rehabilitacids foglalkoztatdsi formék, mingl
szélesebb korben torténd elérhetéségének biztositasat tiiztiik ki célul.

Fejleszteni kivanjuk a jov évben a-megkeres6 tevékenységiinket, ami lehetdséget biztositana
az ellatd rendszerek kozotti egylittmiikodés hatékonysdginak javitdsira, valamint azon
ellatotti kor elérésére, akik valamilyen oknal fogva a szocidlis elldtd rendszereket nem tudjak
1igénybe venni,

A Magyar Elelmiszerbarik Egyestilet éves partneri sszefoglaléja szerint 2020 évben az
élelmiszermentd tevékenységiinkkel mintegy 14,43 tonna- 12,69 miflié Ft értékben tudtunk
elehmszeradomanyt szétosztani a raszorultak kbzott. (5. szamt melléklet)

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyardn kotott egylittmikodésiink jovoltabol a Pécelen él6

kozosségi elltottak koziil
s 66 alkalommal —238. 194.-Ft értékben pszichiatriai beteg
értékben részesiilt élelmiszeradomanyban, rdszorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szdma

66 csomag

#{Kiosztott élelmiszer csomag

3609 csomag 1 Péceli lakosok szamara kiosztott

élelmiszer csomag

Az adomdény alkalmanként 4-5 kg z6ldség, gyiimdles, tartds élelmiszer, valamint. pékaru
forméjaban jelenik meg.
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Mindenki nagy orommel fogadta az &lelmiszereket, tovabbra is szeretne rendszeresen
részestilni - €lelmiszeradoményban, A klienseknek jovedelmi helyzetitknek megfelels
rendszerességgel a jovbben is mddunkban 3ll ezen adoményokat biztositani, hiszen az
Elelmiszerbankkal kotott szerzédésiink tovabb béviilt, Ez az adomiényok mennyiségének
10bbszérssét jelenti.

Jelen Beszamolé mellékleteként benytjtasra keriil az elszamolasi id8szakban érvényes, és
hatélyos, a. Szenvedély-, és Pszichidtriai betegek Kozosségi  ellatasatioz kapcsoléds
SZAKMAI PROGRAM, mely telies egészében ‘tartalmazza az altalunk nyGjtott szociglis
szolgéltatds bemutatssat,

Budapest, 2021. mércius 30.
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