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PECEL VAROS ONKORMANYZAT POLGARMESTERE

Nyilvanos iilésen targyalando.

A hatdrozati javaslatok elfogadasahoz
egyszerii tibbség sziikséges.

Név szerinti szavazast nem igényel.

Siirgdsségi inditvany
a Képvisel6-testiilet 2022. aprilis 28-i rendes iilésére

Targy: Javaslat a Pécel Varos kizigazgatasi teriiletén helyi menetrend szerinti autébusszal végzett
személyszallitassal kapcsolatos kozszolgaltatasi szerzddés megkotésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tdrvény (a tovabbiakban: Métv.) 13. §
(1) bekezdés 18. pontja szerint helyi k6ziigy, valamint a helyben biztosithato kdzfeladatok kérében ellatand6
helyi 6nkormanyzati feladat kiilonssen a helyi koz6sségi kozlekedés biztositasa.

Pécel Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testitlete a 337/2021. (XII. 14.) Kt. hatérozataval dontott arrdl,
hogy kozszolgaltatasi szerzodést kot a WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.-vel (a tovabbiakban: Zrt.) a
személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI. toérvény 23. §-a alapjan Pécel Varos kozigazgatasi
teriiletén helyi menetrend szerinti autobusszal végzett személyszallitashoz kapcesolddo feladatok ellatasarol (1.
meHéklnt:,

A Szerz8dés annak 1.1. pontja értelmében legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb hiarom hoénappal
meghosszabbithatd. Ezen rendelkezés figyelembevételével és alapjan a 117/2022. (IV. 13.) Kt. hatarozataval
(a tovabbiakban: Hatarozat) (2. melléklet) dontott arrdl, hogy a Hatarozat mellékletét képezd megallapodas
alairasara felhatalmazza a Képviselo-testiilet a polgarmestert. A Hatdrozat mellékletét képezd megallapodas
nem keriilt alafrasra, mert a Zrt. ligyvezetdje elektronikus fiton kérte, hogy a megallapodas 4. pontja keriiljon
moédositasra (3. melléklet). Az iigyvezetd egy kimutatast készitett, mely azt mutatja, hogy a jelenlegi
szolgaltatds mellett havonta mennyi vesztesége keletkezett (4. melléklet). A felmeriilt tobbletkoltségek miatt
a megallapodasban szerepld Osszeg pontositasa (1.600.000 Ft helyett 2.000.000 Ft) érdekében a Hatarozat
mellékletének a modositasa sziikséges. Az eldterjesztés 5. mellékletét képezi médositott megallapodas.

A Hatérozatban tovabba felkérte a Képvisel6-testiilet a polgarmestert, hogy a kdvetkezd iilésre tegyen
javaslatot az érintett szolgaltatas tovabbi ellatasanak modjara vonatkozéan.

A Zrt. tgyvezetSje levelében tajékoztatta az Onkormanyzatot, hogy a jelenlegi 1.600.000 Ft/hénap
veszteségtérités, amennyiben az iizemanyagar novekszik, akkor ennek az egy tétel emelkedésének
kdszonhetden akéar 200.000-300.000 Ft-tal is megemelkedhet a havi miikodési koltség a péceli helyi jarat
kozlekedtetése soran (6. melléklet).

A szerz6désben szerepld dsszeg (2.000.000 Ft/ho) pénziigyi fedezete a Pécel Varos Onkormanyzata 2022. évi
koltségvetésrol szolo 4/2022. (11. 18.) dnkormanyzati rendelet 11. mellékletének 12. soran rendelkezésre 4ll.
A koltségvetésben szerepld 30.375.000 Ft 6sszegb6l 6.975.000 Ft keriilt kifizetésre 2022. februér 28. napjaig.
2022. marcius 1. napjatdl kezdodden a 2.000.000 Ft/ho veszteségtérités biztosithato a kdltségvetés szerint.



A Pécel varos kozigazgatasi teriiletén a helyi menetrend szerinti autdbusszal végzett személyszallitashoz
kapcsolodo feladatokat az 6nkormanyzat jogi képviselGje altal elkészitett ij kozszolgéltatasi szerzédés (7.
melléklet) keretében a Zrt.-vel kivanja tovabbra is ellatni, 2022. majus 1. napjatdl 2022. december 31. napjaig.

A fentiek alapjan kérem a kovetkez6 hatdrozati javaslatok elfogadasat.

I. Hatarozati javaslat:

Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete tigy hataroz, hogy a Pécel Véros kizigazgatasi teriiletén
helyi menetrend szerinti autbusszal végzett személyszallitassal kapcsolatos megéllapodas targyaban hozott
117/2022. (IV. 13.) Kt. hatarozatot (a tovabbiakban: Hatarozat) a kévetkezdk szerint modositja:

A Hatérozat melléklete helyébe jelen hatarozat melléklete Iép.
A Hatarozat médositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

Felelos: Horvath Tibor polgarmester
Hatérido: azonnal

I1. Hatarozati javaslat:

Pécel Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz616 2012. évi XLI.
torvény 23. §-a alapjan Ggy hatdroz, hogy a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén helyi menetrend szerinti
autébusszal végzett személyszallitashoz kapcsolédd feladatok ellatasara — a pandémia miatt kialakult
veszélyhelyzet, ezt tovabb sulyosbitva az Eurdpa egész gazdasagat érintd orosz-ukran hdbori kozvetett
kovetkezményei miatt — palyazat nélkiil, 2022. majus 1. napjatol 2022. december 31. napjaig kdzszolgaltatasi
szerz8dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) keretén beliil, a jelen hatarozat mellékletét képezd tartalommal keriil
SOf.

A Szerzédésben szerepld dsszeg pénziigyi fedezete a Pécel Varos Onkormanyzata 2022, évi koltségvetésrol
sz016 4/2022. (11. 18.) 6nkormanyzati rendelet 11. mellékletének 12. soran rendelkezésre all.

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a déntésr6l értesitse a WEEKENDBUS Koézlekedési Zrt.
cégvezetdjét, valamint felhatalmazza a polgarmestert a Szerz6dés alairasara.

Felelds: Horvath Tibor polgarmester

Hatarid6: azonnal, az értesitésre €s a szerz6dés alairasara 2022. aprilis 29.

H
Pécel, 2022. aprilis &

b

Horvath Tibor
polgarmester



Az elbterjesztés mellékletei:

1.a337/2021. (XII. 14.) Kt. hatarozat

2.a117/2022. (IV. 13.) Kt. hatarozat

3. WEEKENDBUS Zrt. cégvezetdjének kérése

4. tablazat a veszteség kimutatasarol

5. megallapodas-tervezet kozszolgaltatdsi szerzbdés megsziinésébdl eredd jogkovetkezményekrdl (az I
hatarozati javaslat melléklete is)

6. WEEKENDBUS Zrt. cégvezetGjének levele és tablazatos kimutatas

7. kdzszolgaltatasi szerzodés tervezete (a II. hatdrozati javaslat melléklete is)

A yi

Az elbterjesztést készitette: Veszeli-Kallai Tbol
mb. miiszaki és beruhdzasi irodavezetd

Az el6terjesztésben foglaltakkal szemben Q@& WS
torvényességi szempontbol kifogast nem emelek. Olah a;ﬁ\sl jegyzo

Az elbterjesztés megtargyalasahoz — a jogszabalyi el6irasokon tal — tanacskozasi joggal senkit nem kivanok
meghivni.
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Késziilt: Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete 2021. december 14-én megtartott rendkiviili
nyilvénos iilésének jegyzOkonyveébol

Pécel Varos @nkorményzaténak Képviselo-testiilete 6 igen, 0 nem szavazattal, 0 tartézkodassal az
alabbi hatarozatot hozta:

337/2021. (XI1. 14 Kt. hatarozat:

Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI.
térvény 23. §-a alapjan gy hatdroz, hogy a Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén helyi menetrend szerinti
autdbusszal végzett személyszallitashoz kapcsolédd feladatok ellatasardl kotott kozszolgaltatasi szerzédést (a
tovabbiakban: Szerzddés) mddositja és a hatarozat mellékletét képez tartalommal egységes szerkezetben
elfogadja.

A Képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy dontésérol értesitse a WEEKENDBUS Koézlekedési Zrt.
cégvezetdjét, valamint felhatalmazza a polgarmestert a médositott szerzodés alairaséra.

A Képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a jegyz6 (jan gondoskodjon a 9.600.000 Ft Gsszegl
veszteségtérités pénziigyi fedezetének tervezésérol a 2022. évi Onkormanyzati koltségvetési rendelet
dsszedllitdsa soran.

Felelds: Horvéath Tibor polgarmester
Hatérido: az értesitésre €s a szerzodés alairasara 2021. december22.
a pénziigyi fedezet tervezésére 2022. februar 15.

('\\,f'*) Yaob
5 i 1\ Ny
ADU YTLEON

Olah Janos
polgarmester e jegyz6
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
_ L. SZAMU MODOSITASA
- EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALVA -

Pécel Véros kézigazgatési teriiletén autobusszal veégzett menetrend szerinti helyi személyszallitsi kozszolgaltatas
ellatasdra

amely léirej6it egyrészrl
Pécel Yaros Onkormanyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; adészam: 15730538-2-13; bankszamlaszam:
10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgdrmester; a tovabbiakban: Onkorméanyzat)

masrészrol a

WEEKEMNDBUS Kézlekedési Zartkiriten Mitksds Reészvénytarsasag (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-
38.; cégjegyzékszdm: 01-10-044166; addszéam:11898803-2-42; bankszémlaszam: Sberbank Magyarorszag Zrt.
14100000-37771349-04000007; képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: Szolgaltato)

a tovabbiakban egyiittesen: Felek

kozott a Pécel Véros kozigazgatisi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kézszolgéliatas (a tovéabbiakban: Kozszolgaltatds) ellatdsanak biztositasa érdekében, a Magyarorszag helyi
onkorméanyzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Métv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja,
valamint a személyszallitési szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 25. §-a alapjan.

Preambulum

Az Mbtv. 13. § (1) bekezdés 18. pontja alapjan a helyi kdzosségi kozlekedés biztositisa helyt kéziigy, amelyet az
Onkormanyzat Pécel Véros fenntarthaté miikddése és fejl6dése érdekében kiemelt szinten ellatandé, Snként vallalt
helyi kozfeladatként hataroz meg.

A kozfeladat ellatisa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatanak Keépviselo-testiilete az Sztv. 23. §-a alapjén a
168/2021. (VIIL. 30.) Kt. hatdrozatdban Gigy rendelkezett, hogy az Sztv. 23. §-a alapjén a Pécel Viéros kozigazgatési
teriiletén 20621. szeptember 1. és 2021. novewnber 30. kiozott végzendG-koziti személyszallitas kdzszolgaltatasi
szerzOdes keretében t6rténd ellatisaval a Szolgaltatét bizza meg.

Fentiek alapjén Felek a 2021. december 1. és 2022. februar 28. kozott idétartamra kdzszolgaltatisi szerz6dést (a
tovabbiakban: Szerz6dés) kétnek egymassal.

1. A Szerzbdés tartalma és hatilya

.1 Felek a Szerz6dést a 2021. december 1. napjatél 2022. februar 28. napjaig terjedd, hatarozott idétartamra kotik
meg és a Felek egyez akaratéval legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb harom hénappal meghosszabbithato.

1.2. A Szerzdés keretében az Onkorményzat a kivalasztott Szolgaltatét megbizza Pécel Véros kozigazgatasi
teriiletén legaldbb 1 db 23 iil6- és 21 allohelyes autbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kézszolgaltatas kizarblagos jellegii ellatasaval.

1.3. Az Onkormanyzat a jelentkezé Uj vagy a megvaltozd igények ellatisdval, az 1. pont alapjan a Szolgéltatot
bizza meg, azokra més szolgiltat részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki részbeni
ellatasra, illetve abban valo részvételre szerzddést csak akkor két, ha annak ellatasdban a Szolgaltatdval nem
tud megallapodni.

A Szolgaltaté a kozfeladat ellatisahoz szitkség esetén alvallalkozét igénybe vehet,

1.4. Az Onkorményzat a Szolgéltat6 részére a kozszolgaltatas ellatasaért a bevételben nem fedezett, indokolt,
igazolt koltség ellentételezésére 1.600.000 Ft/hé (vesztesé gtéritést) fizet. A veszteségtérités kifizetése igazolas
alapjan torténik.



1.5,

L.6.

L7

1.8.

Felek megéllapodnak, hogy a helyi jarati kozlekedési jegy és bérlet bevétele, valamint a kedvezményes
utazdsra igényelhetd arkiegészités a Szolgaltatot illeti meg.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a feladatok biztonsagos és iizembiztos ellatdsahoz — az Onkormanyzat 4ltal ismert
allapotban 1évé ~ személyi, targyi és vagyoni feltételekkel, valamint a sziikséges hatésagi engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgaltatd személyi dlloménya rendelkezik a jarmiivek vezetéséhez sziikséges hatdsdgi
engedélyekkel.

Az Onkorményzat a tulajdondban 1év6 autdbusz-megallé- és forduldhelyeket, utasvardkat a Szolgaltaté
hasznalatdba adja, azok hasznalatat a Szolgaltaté szaméra téritésmentesen biztositja, azok folyamatos
karbantartasarol (kézvildgitas, ho- és sikossagmentesités, katylzés stb.) az Onkormanyzat gondoskodik. A
hasznalatba adas nem terjed ki az utasvardk és tartozékaik reklamcéll hasznositési joganak 4tadasara.

Az Onkormanyzat az autobusz-vonalhilozatot képezd utak lezarasaval, forgalmi rendjének modositasaval
kapcsolatban kikéri a Szolgéaltaté véleményét. A kdzmiiépitések és egyéb ideiglenes forgalomelterelések,
illetve lezarasok alkalmaval az Onkormanyzat a Szolgaltatét tajékoztatja.

2. A kézszolgéltatasi tevékenységgel osszefiiggd jogok és kitelezettségek

2.1. Az Onkormanyzat jogosult:

2.1L

A Szolgaltatd altal végzett Kozszolgaltatds figyelemmel kisérésére, ellendrzésére, a szolgéltatds és a
Szerzédésben foglaltak teljesitésének eseti ériékelésére, a Szerzédéshez kapcsolddé mértékben a Szolgaltats
nyilvantartisaiba betekinteni.

. A menetrend(ek) mddositasara, az ahhoz sziikséges alapadatok (utasszam, utazési szokéasok, mddvalasztasi

tényezo stb.) megismerésére.

. A menetrend szerinti K6zszolgaltatds ellatasat, technologidjét, arculatét, illetve a kapcsolodd szolgdltatasokat

(értékszelvény - menetjegyek, altalinos és kedvezményes bérletek - drusitdsa, utastijékoztatds stb.) érintd
modositasokra, formai és tartalmi kvetelmények meghatarozasara.

A szoigaitatds  késedelme, hibas teljesitése esetén az Onkormanyzat jogosult 'az alabb meghatarozott

biztositékok érvényesitésére.

Amennyiben a Szolgiltaté nem biztositja az ajénlataban véllalt, a Szerzddés 1. mellékletét képezd érvényes
menetrendben (a tovabbiakban: Menetrend) foglalt teljesitményt, Ggy késedelmi kitbér keriil felszamitésra. A
kotbér mértéke kimaradé jaratonként 50.000 Ft.

Amennyiben a Szolgaltaté az autdbuszjaratokat sajat hibajabol, a Menetrendtd! eltérben kozlekedteti, agy
késedelmi kotbér fizetésére koteles a kovetkezOk szerint. Szolgaltatd a neki felrdhaté 2 alkalmat elérd
késedelme esetén figyelmeztetésben részesiil, a 4 alkalmat elérd, igazolt és felr6hatan késedelmes teljesités
esetén Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér ez esetben a késedelemmel érintett jarat utan
25.000 Fr.

Ilyen szerz8désszegésnek mindsiil kiilsndsen a napi lizemidd csdkkentése, a jaratgyakorisag csokkentése, az
eléirt napi teljesitmény alatti teljesités, a vonalhalézat vagy egy részének egyoldald megvaltoztatisa, a
kapacitas visszatartasa, illetve csokkentése.

Folyamatos és ismétlsdd szerz8désszegés esetén az Onkormanyzat jogosult felmondani a kozszolgalati
szerzddést.

2.2 Az Onkormanyzat kételes:

22.1.

A telepiilés rendezési €s fejlesztési tervével osszhangban megfogalmazni a telepiilés személyszéllitdsi igényét,
az abban vérhaté valtozasokra vonatkozd elérejelzések alapjdn olyan infrastruktirat, vonalhalézatot és
menetrendet kialakitani, melyen a Szolgéltatd a Szerz6désnek megfeleld teljesitést tud nyijtani.

2.2.2. A tulajdondban 1évé autébusz-megalld- és fordulShelyeket, utasvardkat a Szolgaltatd szamdra téritésmentesen

biztositani.



2.23.

224,

2.2.5

Biztositani az aut6busz-forgalomhoz szilkséges és megfeleld allapott (kiilonds tekintettel a burkolat
mindségére, a ho- és sikossagmentesitésre) utakat, megallohelyeket, fordulohelyeket.

Biztositani a beérkezé panaszok és bejelentések megfeleld kivizsgalasat, lehetdség szerint orvoslasat.

A Szolgéltatonak a Menetrend médositasara benydjtott igényét 10 nap alatt elbiralni agy, hogy a hatéridébe a
d6ntésrol valé értesités is beletartozik.

2.3 A Szolgaltaté jogosult:
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2.3.6.

1

A szolgaltatoi bevételekre és a normativ tamogatasra.

- Szerzédésben rogzitetten vagy mas garancidkkal biztositottan stabil és kiszamithatd mitkddési feltételekre.
- Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat értékesitési halozatan beliil.

- Més személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkormanyzat részére torténd tajékoztatési

kotelezettsége mellett — az dtcsoportositast kizaré elkiildnitett elszamolas biztositdsaval. A Szolgaltaté jogosult
az autébuszokon reklam helyek értékesitésére.

- Az utasok ellenbrzésére, az ellen6rzés soran az utazési feltételeknek megfelelden potdijat kivetni és beszedni.

Szolgéltaté az 1.2. pont szerinti kozszolgaltatas ellatésaba alvallalkozé bevonasara semmilyen mértékben nem
Jogosult, egyéb kiegészits tevékenységek vonatkozasiban (pl. értékszelvény értékesitési halézat kialakitdsa)
alvallalkozok bevonasara jogosult.

2.4. A Szolgaltatd koteles:

24.1.

242

243.

2.44.

2.4.6.

24.7.

A Szerz8désben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a Menetrendben meghirdetett autdbuszjérat(ok)
kézlekedtetésére.

- A kbzforgalmi személyszallitasi utazasi kedvezményekra! sz6l6 85/2007..(1V. 25.) Korm. rendeletben

meghatérozott utazasi kedvezmények alkalmazasara.

Az értékszelvények €s egyéb utazési igazolvanyok dijszabasénak meghatérozésaban az Sztv. alkalmazasara,
amelyet az Onkormanyzat - a Szolgaltaté a dijszabas kialakitasat megel6z6 15 napon beliil benyujtott javaslata
alapjan — jovahagydasaval alkalmazhat.

Az utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben Menetrend modositisanak
kezdeményezésére. A Menetrend, illetve Gtvonalterv esetleges modositdsat az Onkorményzat részére 15
nappal a tervezett médositas elétt jovahagyssra beterjeszteni, tovabba a jovahagyast kivetden a jovéhagyott
modositast 5 nappal a véltoztatast megel6zéen a helyben szokasos médon, a Menetrend szerinti jarat(okon),
valamint a buszmegélldkban kézzétenni.

. A Menetrend és az utazési feltételek — ideértve a dijszabast is — kozzétételére (beleértve az idékszi valtozasokat

is) menetrendi jaraton/jaratokon, kiilén kiadvanyban, az &nkormanyzati hivatalos és egyéb internetes
honlapon, szérélapokon, illetve tajékoztatskban, valamint a helyi médidk csatornain keresztiil.

Utastajékoztatast adni az utazési lehet6ségekrdl, koriilményekrol és feltételekrdl, az igénybe vehetd egyéb
szolgaltatdsokrdl, rendkiviili események alkalmaval a korlatozott vagy megvaltozott eljutési lehet6ségekrdl a
helyben szokdsos és lehetséges médon.

A Menetrendben feltiintetett jaratok(kal) utazni szandékozdkkal a személyszéllitasi szerz6dés megkotésére, ha
Jjogszabélyon alapuld kizaré ok nem 4ll fenn.



2.4.8. Az autobuszjaratok utasaival az utazési feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartaséara, azok megtartasanak
— kiemelten és utazési jogosultsag szabalyszerii igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellendrzésére vagy ellendriztetésére, az autdbuszjaratokon a rend fenntartasara, eljards, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerzGdés megszegbivel szemben.

2.4.9. Onalléan ésfvagy kivalasztott megbizottak igénybevételével az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésének megszervezésére, az értékesitési haldzat fenntartdsira, mikddtetésére, azon minimumfeltétel
mellett, hogy az egyszeri menetjegyek az autébuszon minden utazds megkezdése eldtt, mig a bérletjegyek
minden targyhé 5-éig az autobuszt vezet$ gépkocsivezetonél megvasarolhatoak legyenek.

2.4.10. Az értékszelvényeket megtervezni, el6allitani, gyartatni, arusitani és ellenértékiiket kozvetleniil az utasoktol
beszedni.

2.4.11. A szolgaltatasra érkezett panaszok kivizsgalasaban kozremiikodni.

2.4.12. Szolgéltaté jelen szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrd! sz616 2011. évi CXCVL. térvény
3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathatd szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabbd, hogy a jelen
nyilatkozatdban foglaltak valtozasa esetén a véltozasré! haladéktalanul kételes az Onkormanyzatot tajékoztatni
és tudomasul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valdtlan tartalma, gy az Onkormanyzat a Szerzédést
felmondhatja, ha pedig a Szerzodés teljesitésére még nem keriilt sor, a szerzédésto! elallhat.

2.4.13. Szolgaltatd koteles a jegy és bérlet értékesitésrd| tételes kimutatast vezetni és abba az Onkorményzat részére
betekintést biztositani. A SzerzGdés lejartat kvetden a bevételekrol és a kltségekrol irasos beszamolot készit,
melyet megkiild az Onkormanyzat részére.

3. A Szerz6dés modositisa

3.1. A Szerz6dés barmely fél kezdeményezésére médosithatd minden olyan esetben, amikor a kitlsd tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben bekdvetkezd véltozasok a helyi autobusz-kozlekedés miikGdtetésére, fenntartasara,
finanszirozasara stb. lényegesen kihatnak, tovabb4, ha a Felek szervezetében, érdekeltségében, miikddésében,
miikddési, dontési struktirdjaban vagy a kialakitott tizemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett
valtozasok azt indokoltts teszik,

3.2. Szerzbdésmbdositasnak mindsiil a Menetrend modositasa. Abban az esetben, ha a moddoridss. . 1 havi
kilométer-teljesitmény a vetitési alaphoz (els6é alkalommal szerz8déskotést megei6z0 utolsé honap atlaga)
mérten 5 %-ot meg nem haladdan nem valtozik, a Szolgéaltaté ezzel §sszefiiggésben Wjabb finanszirozasi
igénnyel nem léphet fel.

4. A Menetrend kialakitasanak folyamata

4.1. A Menetrend tervezése az Onkormanyzat feladata. A Szolgaltatd a tervezéshez adatot szolgéltat és javaslatokat
adhat. A Felek torekednek arra, hogy a Menetrend megvaltoztatisara évente lehettleg egynél t6bb alkalommal
ne keriiljén sor.

4.2. A Menetrend valtoztatasara a 2.4.4. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

43. A Szolgaltatd az Onkorményzat véleményének eldzetes kikérése nélkiil a Menetrendtdl csak operativ
forgalomirdnyitas keretében és csak a sziikséges mértékben és idétartamra térhet el (koziti baleset, rendkiviili
id6jarasi koriilmények). Az Gsszevont {innepek koriili menetrendet a Szolgaltaté az Onkorményzattal
eldzetesen koteles egyeztetni.

5. A Szerzddés felmondasa

5.1. A Szerz6dés rendes felmondassal nem mondhatd fel, kizardlag azonnali hatalyl rendkiviili felmondéssal,
kizarolag a masik fél ismétléds 1ényeges kitelezettségszegése esetén. Azonnali hataly( felmondas esetén 30
napig a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel biztositani kiteles a Szolgaltaté. Ezt a koriilményt a felmondas
benyUjtéjanak indokolnia és indokai valodisdgat kétséget kizardan igazolnia kell.



6. Szerzédéses kitelezettségek megszegésének esetei

6.1. Az Onkorményzat részérél:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Jogszabaly, az Onkorméanyzat Keépviseld-testiiletének dontése, vagy a Szerz8dés alapjan a Szolgaltatot
megilletd szolgaltatasi dijak hataridd utdn t5bb mint 30 nappal torténé megfizetése a Szolgaltatoval trtént erre
vonatkozé eldzetes megallapodas nélkiil.

A SzerzGdésben a Szolgaltato részérdl a Menetrend szerinti kézlekedés fenntartasat, folyamatos iizemeltetését,
fejlesztését szolgald feladatok ellatisat biztositd kotelezettségei teljesitésének, felszdlitas ellenére torténd
elmulasztdsa — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkorményzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg, vagy
jelentdsen késlekedik azok meghozataldval, ha azok lehetetlenné teszik vagy silyosan akadalyozzak a
Szolgaltat6 altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megrendelés szerinti menetrend megtartésat, a Jjarmiivek
kozlekedtetését.

Ha a Szerzédésben villalt, a Szolgaltato személyszallitasi tevékenységének ellataséhoz sziikséges vagy azt
szolgalé ingatlanok és/vagy targyi eszk6zok hasznélatba, illetve rendelkezésre adasét felszélitas ellenére sem
teljesiti vagy jelentésen késlelteti — fliggetleniil annak okéatdl - és ezzel a Szolgaltaté vallalt kitelezettségeinek
teljesitését akadéalyozza, vagy a Szolgaltatdnak kart, illetve koltségtsbbletet okoz.

6.2. A Szolgaltato részérdl:

6.2.1.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

A SzerzGdésben vallalt Gtvonalakon vagy annak egy részén a Menetrend szerinti kozlekedés sajat hibabol
torténd egyoldald, végleges vagy t5bbszori idéleges megsziintetése, sziineteltetése. Tobbszori sziineteltetésnek
mindsiil kettd, egymdst kovetd jaratkimaradds, amennyiben az a Szolgiltatéra visszavezethetd okbél
koévetkezik be.

Egy napot, vagy a vasarnap idStartamatdl eltekintve 24 6rat meghaladé szolgéltatas kimaradas esetén —
amennyiben a kimaradast a Szolgaltat6 az ismételt felszélitas ellenére sem sziinteti meg — az Onkormanyzatnak
Jjoga van més lizemeltet6tol a jaratok teljesitésére autbuszt bérelni, amelynek koltségei a Szolgaltatot terhelik.

A jératon a rendszeres zsifoltsig, férBhely hidny miatti utaslemaradas, amennyiben a Szolgiltato az
Onkorményzat frasos feiszélitasa elienére sem oldja meg a problémiét. A Szerzédés értelmezésében zstfoltsag
a jaratot teljesitd gépjarmi megadott utasszamat meghaladd szama utas utaztatésa.

A jaratoknak sajat hibdbol a Szerz6dés mellékletét képezé Menetrendtdl és Gitvonalté! vald folyamatos vagy
tobbszor ismétlédden eltéréen torténd kozlekedtetése, ezen beliil kiiléndsen a napi tizemidd cstkkentése, a
Jaratgyakorisag elmulasztésa, az el8irt napi jaratszém alatti teljesités, a vonalhalézat vagy egy részének az
Onkormanyzat egyetértése nélkiili megyvaltoztatasa, a kapacitds visszatartasa, illetve cstkkentése.

A Menetrend szerinti kdzforgalmti autbuszjaratok kdzlekedtetésére, a személyszallitasi tevékenységre,
valamint az ehhez hasznalt jarmiivek iizemben tartasara és iizemeltetésére vonatkozo Jogszabalyok siilyos és
ismételt megszegése esetén, vagy ha a teriileti kézlekedési feliigyelet a Menetrend szerinti személyszallitas
végzésére jogositd autdbuszos személyszallité engedélyét hatédrozataval visszavonja, vagy a Szolgaltaté 4ltal
tizemeltethetd jarmitvek szdmét — engedélykivonat bevonésa vagy az abban megjeldlt jogosultsig sziikitése
mellett — ismételten korlatozza.

7. A Szerz6dés megsziinése

Megsziinik a Szerz8dés felmondas esetén, kozos megegyezéssel, illetve a hataly lejartaval. A Szerz6dés megsziinése
nem érinti a Feleknek a Szerz8désbi! eredd egymassal szembeni tartozasaiknak és koveteléseiknek a Szerzédésben
foglaltaknak megfelel6 kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymaéssal torténd elszamolasra
vonatkoz6 igényét.



8. Zaro rendelkezések

8.1. A Felek a Szerz6désbtl eredd esetleges vits kérdéseket els6dlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulnak.

8.2. A Felek a Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény,
a Sztv., valamint a koziti kozlekedésr6l szol6 1988. évi L. torvény, tovabba a vonatkozd egyéb hatalyos
jogszabalyok el6irdsai alkalmazandok.

8.3. A Szerz6dés elvalaszihatatian részét képezik meliékietei, melyek az alabbiak:

1. Menetrend
2. Utazasi feltételek és Személyszallitasi iizletszabalyzat (valtozatlan)
3. Dijszabés (értékszelvények aranak meghatérozasa) (valtozatlan)

8.5. A Szerzbdés 6 (hat) oldalon és egymassal mindenben megegyez6en 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelyet
a Felek képviselSi elolvasis és egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag és cégszeriien irnak ald.

Pécel, 2021. december ... Pécel, 2021. december ...
Horvath Tibor Nedeczky Zsolt
polgarmester cégvezetd
Onkormanyzat Szolgéltatd

Pénziigyi ellerijegyzés

Pécel, 2021. december ...

Szabd Attila
ado-€s pénziigyi irodavezetd



Szondy utca - Honfoglalas utcas

Ervenyes 2021 decemberl tol A
mmdenkore ényes informaciokat a
www.weeken ous.hu weboldalon

Szondy utca - Latohe utcvé'n e '
yuiea By uiea Valid from: 1.December, 2021. :
Please check the www.weekendbus.hu
webs:te to get to- date formatmns

Fa—

Jokai utca
- Aradi utca

Ady: Endre utca,
ldosek otthona

Jékai utca -
- Tarcsai utca

Wesselényi utca -
Erzsébet sétany

Véroshaza - északi oldal -
- Varoshaza

\  Erdei utca
Varoshaza - északi oldal - ”
Varoshaza -

ﬁ”emeté utca

Varoshaza - déli.oldal - | Kinizsi utca
-Vastatallomas
Varoshaza - deh olda

- Vasutallomas
!skola jarat

Dedk Ferenc utca




Pécel varos kozgy(ilése dltal elfogadott, 2021, december 1.-jét6l érvényes menetrend.

£} Orvosn rendel6
. Faiskola utcai atjard

B Rékéczi Gt - Szondy utca

: Szondy utca - Tarcsai utca
§'Szondy utca - Fay Ferenc utca
*Szondy utca - Latéhegy utca
§Szondy utca - Honfoglalas utca
QHonfog!alas utca ~ Széchenyi utca
Honfoglalas utca - Oz utca

6kai utca - Gardonyi Géza utca

?i
%Jékai utca - Latdhegy utca

6kai utca - Torok Ignac utca

6kai utca - Aradi utca

6kai utca - Tarcsai utca

akoczi utca - Petdfi Sandor utca
et5fi Sandor utca - Ovoda

et6fi Sandor utca - Altaldnos Iskola
et6fi Sandor utca - Apaffy utca
ossuth Lajos utca - Varhegy utca

JEOERINSEA PRORTITY mxs:

;(U"U'O;U

3

%
o Vasiitallomas, gyalogos aluljaré
g Kalcsey utca, orvosi rendeld
_:§Ady Endre utca - [dések otthona

fAWesselényi utca - Rékécezy utca

Az adatok tajékoztato jelleglek. A menetrendtd! eltérések
eléfordulhatnak.
Schedule is subject to change.
A jraton a Budapest-bérlet nem érvényes! / Budapest-pass
not valid

A jaratot a Weekendbus Zrt. Kozlekedteti.
ugyfelszoigalat@weekendbus.hu | www.weekendbus.hu
06-(1/20/30)-262-6262

' k:g / Monday ~Fnday

o : . 14 35
© Jarat [Line: 12:00 :
o | o
R 7: 00 16: 10 17:10
Jarat / Line: - . &
v (21) i
k /-Deprtures

Jarat/ Line: Nem kézlekedik / Not in service

 Jarat /Line.: 0. 10:30 13:30

A jaraf tovabb koézlekedik a deh olda! felé.

8:50

The bus continues to the south side.
7:00 A jarat végallomasa Kossuth tér megéliShely, ahonnan
{2i) azonnal tovab indul 2i jaratként a Csatari ddlg felé.

Varoshdza megdlléhelyet nem érinti.
The final stop: Kossuth tér, from where it immediately
departs as 2i in.direction of Csatdri dilé. .1t doesn't affect
the Véreshdza stop.




Pécel vdros kdzgy(ilése aital elfogadott, 2021. december 1.-jétél érvényes menetrend.

3
3

sz

Kéztarsasag tér
: Raday Gedeon tér
% Vasttaliomas

%Ond vezér utca
% Kond vezér utca

5 Tas vezér utca 16.
3 Baptista temet8
i Jozsef Atila utca

Kossuth tér
% Harangvirag Ovoda
% ESE id6sek otthona

Az adatok tajékoztato jellegdek. A menetrendtd! eltérések
el6fordulhatnak.
Schedule is subject to change.
A jératon a Budapest-bérlet nem érvényes! / Budapest-pass not
valid

A jaratot a Weekendbus Zrt. kozlekedteti.
ugyfelszolgalat@weekendbus.hu | www.weekendbus.hu
06-(1/20/30)-262-6262

Jarat fLine:

o Jarat /'tifre ®

;ifi\lé:rn.kbv lekedik / Not in Sgiﬁicé

B Nem kbziekédik / Not in service
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L Cim: UZLETSZABALYZAT

. Fejezet: Az Uzletszabalyzat targya

. Fejezet: Az Uzletszabélyzat hatdlya

. Fejezet: Az Uzletszabalyzat kozzététele

Ld N e ks

IL. Cim: Dijellenében végzett személyszaliitasok kore
1. Fejezet: Menetrendszerinti személyszallitas
2. Fejezet: Kiilonjarati személyszallitas

III. Cim: Személyszallitasi szolgaliatas igénybevételének részletes feltételei
{ Utazasi feltételek)

l. Fejezet: Utazashoz valo jog

2. Fejezet: A személyszallitasi szeiz6dés 1étrejotte

3. Fejezet: A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

I, Fejezet: Magatartasi szabalyok

™

IV. Cim: Felek jogai és kéteiezettségei

V. Cim: Menetjegy és az utazésra jogosité okmanyok felhasznilasa
VI. Cim: Kézipoggyasz szallitiasa

VIL Cim: El§allat szallitdsa

VINI.Cim: Utasok tdjékoztatisira vonatkoz6 részletes szabalyok

IX. Cim: A felel6sségviselés részletes szabalyai

X. Cim: Menetjegy adatainak médositdasa, menetdij visszafizetése
X1 . Cim: Talalt tArgyak kezelése

XII. Cim: Panaszok kezelése

Melléklet:

A Weekendbus Zrt. dijszabasi tajékoztatéja a menetrendszerinti személyszallitaskor
alkalmazott dijakrol és kedvezményekr6l.



BEVEZETS

A személyszallitasi szolgéltatdsokrdl sz616 2012.6vi XLLibrvény 19.§-aban foglaltak alapjan
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végz6 koziekedési szolgaltaté — kivéve a taxi és
a személygéplkocsi szemeélyszallit6 szolgdltatast végz6 szolgaltatokat — a kézforgalmu
személyszallitsi szolgéitatdsra vonatkozs altalénos szerz8dési feltételsket tarialmazé
személyszallitasi lizletszabalyzatot kételes késziteni.

A 2013.marcius 01-jén hatalyba 16p8, az autdbuszos szemelyszallitasi szolgaltatdsnalk a
I81/201 [/EU rendeletben nem szabélyozoti részletes feltételeire, az abban foglaltak alsl
mentességekre, az autdbuszos szemelyszallitdsi szolgéltatasi feltételekre, valamint a kéza
személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozo szabélyokrdl sz616 2013/2012.(VIL.30.)
Korméanyrendelet 10.§-a szabalyozza a kbézforgalmi menetrendszerinti autdbuszos
személyszallitasra vonatkozé lizletszabalyzat készitését és tartalmat,

Jelen Uzletszabélyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kételezettségeket,
melyek a Weekendbus Zrt.-re, mint szolgéltatora és a személyszallitast igénybevevékre

o +1
vonatkoznak,
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- Utazasi feltételek:

a Polgari T orvénykényvben szabdlyozott altalanos szerz8dés; feltételek

forméjdban kialaki tott, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
{ gé.QVbe\.r.étellé.,re az ezt a tevékenységat végzd szol galtatd(k) dltal egyoldalian :
megéllapitott és a szolgaltatas megkezdése elétt megismerhetd szerzbdssi feltételek,
amelyek elfogadasarsl a szolgaltatas igénybe vevije rautals magatartassal — az utazasra
Jjogosité okmany megvasarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autébuszjaratra utazési céllal torténd felszallédssal — nyilatkozik.

- Dijszabas:

- szlikebb, kdznapi értelmezése szerint:
a szemelyszéllitési dijak és a kiszamitasukkal kapcsolatos szabalyok Osszessége;

- bévebb értelmezésben:

a személyszallitési szolgaltatas és az ahhoz kapcsol6d kiegészits szolgaltatasok dijait, a
kedvezményes dfjait, a dijmentes és kedvezményes utazisok feltételeit, valamint ezek és ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz szitkséges utazési okményok hasznélaténak szabdlyait
tartalmazé Gsszeallitas.

- Személyszallitds (utazas):
természetes személynek két kiilonbozs foldrajzi pont kézétti helyvaltoztatdsa autobuszjarat
igénybevételével.

- Szolgaltatd (személyszallité): az a szolgéltatd, amely a személyszallitist autobusszal végzi.
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- Személvszallitdsi szolgaliatas:

természetes személynek két kiilonboz6 foldrajzi pont koztti, kozlekedési eszkdzzel tortend
helyvéltoztatasanak lebonyolitdsaban vald kézremiikodés dij ellenében, legalabb a
kéziekedési eszidz és annak iizemeltctésének biztositasaval, valamint az ehhez kapcsol6dé
kiegészité szolgaltatasolk.

- Kézforgalmi személyszallitasi szolgéliatds:
bérki részérbl, aki a feltételeket elfogadia, igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

- Menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatas:

dij ellenében végzett kozforgalmii személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott Gitvonalon, meghatérozott idérend szerint, a fel- és leszallasra
elézetesen kijeldlt megalldhelyek kozott, vagy azok érintésével.

YSZ
galm

- Személyszallitasi kozszolodltatas:

a nyilvanossag szamara megkiilonbdztetés néikiil és folyamatosan nydjtott altalanos gazdasagi
érdekit személyszallitasi szolgaltatas; jellemzdje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatosag a
szolgaliatds fenntartasa érdekében kozszolgaltatasi szerz6dés keretében olyan kotelezettséget
hatéroz meg a személyszallitési szolgaltaténak, amelyeket a szolgéltaté — amennyiben sajat
gacdasagl érdekeit venné figyelembe — ellenszolgaltatas nélidil nem, vagy nem olyan
mértékben, illetve feltételekkel végezne el.

- Személyszallitasi szolgdltatd: lasd: személyszallitd

- Belfoldi személyszallitisi szolgaltatas: ‘
olyan személyszallitasi szolgéltatds, amelyriek sorén az utazdy miegkuzdésének a helye, az
atvonal és a célallomés helye egyarant Magyarorszag teriiletén van.

- Helvkozi személyszallitasi szolgaltatas:

belfsldon, a telepiilések kozott végzett személyszallitsi szolgaltatés, ide értve az annak
részeként egyes telepiilések kozigazgatasi hataran beliil — helykozi dijszabas alapjan — végzett
személyszallitast is; egyben a belfdldi személyszéllitds azon része, amely magéban foglalja az
orsz4gos, a regionalis és az elévarosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

- Orszécos személyszallitasi szolgaltatas:
regionalis, elévarosi vagy helyi személyszallitasi szolgaltatisnak nem minstilé belfoldi
személyszallitasi szolgaltatas.

- Regiondlis személyszallitasi szolgaltatds:

a belfoldi személyszallitdsnak az a része, amely valamely megyén belul vagy a megyehatar
atlépése esetén legfeljebb 100 km tavolsagra torténik és nem mindsiil elévarosi
személyszallitasnak.

- El6vérosi személyszallitasi szolgéltatas:
a févéros vagy megyei jogit varos és annak legfeljebb 70 km-es vonzéskérzetébe tartozd
telepiilés kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Qe
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- Helvi személyszallitisi szolealtatas:

a telepiilés kozigazgatasi hataran belii] — helyi dijszabds alapjén - végzett szemelyszallitasi
szolgaltatas, ideérive a telepiilés kbzigazgatasi hatdron kiviil es§ vasiitallomasara (vasiti
megallohelyére), komp-vagy révatkelShelyére kozbeess megallchely érintése nélkiil t6rténg
személyszallitasi szolgaltatast is:

- Hatdron dtmend személyszallitasi szoloaltatds:

az a személyszallitési szolgaitatss, amelyben az utazds megkezdésének a helye és a célaliomas
helye vagy legalabb azok egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az Utvonal részben
Magyarorszdg teriiletén halad;

- Nemzetkdzi személyszallitdsi szolgaltatés:

olyan személyszallitési szolgaltatas, amelynek sordn a Jarat valamely, az Eurépai Gazdasagi
Terségrél szo16 megallapodésban részes allam (a tovébbiakban: EGT- 4llam) legaldbb egy
hatdran athalad, és amelynek 8 célja a kiildnbdzé EGT — allamok allomasai vagy
megatidhelyei kozstti személyszallités;

- Kézszolgaliatasi szerzédés:

a személyszallitasi kozszolgéltatas ellatasaért felelgs (helykdzi személyszallitas esetén a
kozlekedésért felelés miniszter, helyi személyszallitas esetén az onkormanyzat) — mint a
kozszolgaltatas megrendeldje — és a személyszallitasi szolgaltaté kozétti szerz6dés a
menetrend szerinti személyszallitasi kézszolgaltatas szolgaltat6 részéré! torténd elldtasara,
amelyben az ellatasért felelgs meghatarozza az ellatandé kézszolgaltatas mennyiségét,
mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhaté dijakat),
valamint a szolgaltatas egyéb, hataskdrébe tartozo és jogszabalyban nem szerepl6 feltételgit.

- Kéziekedésszervezd (csak a helyi személyszallitast érinti):

az éllam vagy az Onkormanyzat kizardlagos vagy kozds tulajdonaban 4116 gazdaagi tarsasag
vagy wranyitasa alatt 4116 koltségvetési szerv, amely az énkormanyzat Jogszabélyban
meghatarozott kézlekedésszervezsi feladatait szerz6désben atruhazott jogkérében latja el.

- Jarmii:

a) vastti jarmit: a vastti kozlekedésrdl sz616 2055.6vi CLXXXIIL Torvény ( a
tovabbiakban: Vkt.-ben) szerinti vasiti
Jarmi,

b) trolibusz : a kézszolgaltatasi szerzGdések odaitélése szempontjabol,

c) kéziti jarmfi: az autdbusz, az iskolabusz, a k6z8sségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis szemeélyszallito szolgaltatas eszkoze,

d) vizi jArmii: a Vkt.-ban meghatérozott, vizen valéd személyszallitdsra szolgald gépi hajtash
vizi jarm{ valamint a komp.

- Utas:
az a szemely, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tdgabb értelemben aki
személyszallitasi szerz8déssel rendelkezik.



- Személyszailito (személyszalliidsi szolgaitaid):
az a szolgaltato, aki (amely) a személyszéallitdst (utazdst) az autdbusszal végzi

- Vonal:

Jellemzen egy csoportba rendezeit autdbuszjaratok Gsszessége, amelyek ugyanazon
egallomasok kozoit egészében vagy jelentds részben azonos ttvonalon kézlekednek;
valamely vonalba tartozhainak olyan jaraiok is, amelyek ugyanezen Gtvonalakon
haladva révidebb ttszakaszon kozlekednek, ezaltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
el8zdektdl eltérd, tovabba amelyek csak részben koddcecnek ugyanezen utvonalon és
azonos haladési irdnyuk szerinti végalloméasuk eltéré

- Jarat:

személyszallitasi szolgaliatast végz6 jarmiinek az indulési helyr6l a célallomasra

torténd egyszer kdzlekedése; (ugyanazon jellemz6 ismérvek szerint alkalomszerlien vagy
meghatarozott gyakorisaggal megisméielhets).

- Menetrend: a jarat itvonalanak kezd@ és végpontjat, a megalldhelyeket, mindezekre
vonatkozoéan az indulési és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsé indulési
idOpontjat és a kbztes jaratgyakorisdg ismertetését tartalmazd szolgaltatasi el6irds.

- Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe vehet$ személyszallitasi szolgaltatast végz6 jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatdrozott indulasi helyrdl, utvonalon, célallomasra és meghatarozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzden, de kotelezen szintén a menetrendben
meghatarozott gyakorisdggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlédik.

AV da .
=¥ (QZU“.ZIQL :
az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiindulési hely (felszal hely)

és célallomas (leszalldhely) szerinti jellemz6je, sziikség szerint az Gtvonallal pontositva.

- Jarat kimaradésa;

menetrendben szerepld autdbuszjarat lizemeltetésének elmaradasa.

(A jarat kimaradasahoz fliz6d6 jogkdvetkezmények szempontjabdl torténd értelmezést a
felelosségi szabélyok tartalmazzak.)

- Késés:

a menetrend szerinti autdbuszjarat kbzzétett menetrend szerinti indulasi vagy érkezési
idépontja és késébbi, tényleges indulési vagy érkezési id6pontja kozotti idSbeli eltérés.
(A kozuti kézlekedés kériilményei k6z6tt a menetrendben meghirdetett id6pontoktol vald
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsolddo szabélyok —a
szabalyozés témakorétdl fliggben — annak mértékétsl figgben eltérdek.)

- Atszallés:

amennyiben az utazés legalabb két (azonos vagy kiilénboz6) kdézforgalma,

menetrend szerint kdzlekedd kozlekedési eszkozzel torténik Ggy, hogy az atszalldhelyen
az egyik kozlekedési eszkdzidl annak az atszallohelyre t6rténd érkezését kovetd lehetd

legkozelebbi idépontban az utas célallomasanak iranyaba, de az el6z6t6l eltérd kozlekedési

eszkozzel folytatodik.



- Atszélléheiv:

az az allomas vagy megaliohely, illetve meghatarozott esetekben csak telepiilés, ahol az
atszéllas az odautazisig az ntazagra igénybe vett egyikkzlekedési eszkdzrél az ugyanazon
utazas folytatasaként mésikkdzlekedési eszkézre torténik;

- Utmegszakitas:

amennyiben az utazis ké {(azonos vagy Kiilonbdz8) kézforgalmt, menetrend szerint
kbzlekeds kézlekedssi eszkézzel torténik tgy, hogy az utas célallomésa elérése elétt valamely
éIloméson/megz’t[léhelyen leszall és utazasat az eredeti célallomdsra nem az addig igénybe
vett, hanem maésik, a leszallas helyétdl kés6bbi id6pontban indulé kézlekedési eszkozzel
folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve agt az esetet 1s, amikor dtszallasi szandék esetén
tovdbbutazds nem az atszélldhelyre t6rténé driezést kovet lehetséges legkdzelebbi

idSpontban folytatodik az utas celdliomésanak irdnydba.

- Utazas megtagadasa:

8z az eset, amikor a Szolgéltatd az utast vagy az utazasi szandékét kifejezd személyt nem
engedi felszélini a menetrend szerinti autbbuszjaratot vegz6 auidbuszra, mert allapotia,
ruhdzata, magatartasa, az elgirt feltételek (pl. kisérs) hidgnya vagy egyéb hasonlé okok,
koriilmények fennallasa miatt a meghirdetett Utazési feltételek szerint a menetrend szerinti
autdbuszjaraital nem szallithats,

- = Utazasbdl vald kizaris:
a Szolgaltatdnak az az eljarasa, amelynek sorén az utas megkezdett személyszallitasanak
(utazdsanak) folytatasat nem vallalja, mert
° azutazéast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbél az utazas megkezdése
_elétt nem keriilt vagy nem keriilhetett sor, €s ez csak az utazds soran deyiil ki, vagy
az utas az utazés taitaina ajall olyan [agaiartast tanasit vagy olyan allapota,
koriilménye, valik a megkezdett utazis soran felismerhetévé, illetve az Utazasi
feltételeket oly médon megserti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgaltatonak, illetve az autobusz személyzetének i gy kell eljérnia vagy —a
kériilmények mérlegelésével a Szolgaltaté nevében — ilyen eljérasrél dont.

@

- Menettérti utazas:

az oda iranyban a felszallohely z’dlomz’xsér()l/megélléhe[yér('il a célallomasra/megallhelyre
torténd kozvetlen vagy atszallassal térténd utazas, és az odautazdssal azonos viszonylat(, de
vissza irany\, azaz az odautazas céléllomésérél/megélléhelyérél -~ mint felszallohelyré] —
azon céléllomzisra/megél[éhelyre — mint leszallbhelyre — utazés, amely az odautazas indulsi
é[lomésa/megélléhe[ye (felszallohelye) volt,

- Visszautazas (a menettérti utazdson beliil):
az odautazas célallomasars! — mint felszallohelyrél - azon célallomasra — mint leszalldhelyre
- utazds, amely az odautazas indulési él[omésa/megélléhelye (felszalldhelye) volt, fliggetleniil
attol, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autébusszal kezdddatt.

:
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- Kombinalt utazas:

az utazas kiindulési dllomdasa/megalléhely és célallomasa/megéllchelye kozott atszallassal
iortend utazas, amelynél az atszallast kéveiSen az utazds mas kézlekedési eszkdzzel irténik,
munt az atszalléhelyig tortént (jellemzben vonattal megkezdett &s autobusszal folytatott — vagy
forditva — torténd utazas).

- Csoportos utazés:

i6bb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 6sszetartoz6 személy egyiittes, ugyanazon
autobuszjarton, ugyanazon felszallohelyt! ugyanazon célallomasig azonos viszonylatra (is)
érvényes utazdsi igazolvannyal t6rténé utazasa (utdbbi feliétel aldl kivételek a
kedvezményekr6l sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az utazés torténhet a
felteteleknek megfeleld kiilon-kiillén valiott vagy egy kozos utazési igazolvannyal.

- Dijszabas:

dijak kiszamitséra, atkalmazasi kérére és modjara, teriiletére vonatkozé szabalyok
Osszessége, beleértve az utazési kedvezmények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egveb
utazasra jogosito igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazés jogossagat
bizonyité iratok — érvényességére, hasznélatéra, kezelésére, megvasarlaséra stb. vonatkozod
szabalyokat is.

- Utazasi igazolvany:

az az irat, amely a menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy
birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autbbuszvonal(ak)on, &s
meghatarozott idépontban vagy az érvénytartaman beliil — kedvezménnyel vagy anélkiil —
egyszeri vagy t6bbszori utazdsra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazdsi igazolvéany a
szemelyszalhtasx szerzOdés meglkstésének és ez altal az utazasi Jooosultsagnak is bizonyitéka,

kivéwe, az utazasi kedvezniényekr8l sz814 korméanyrendslethen Hatdrozott asetak,

-Menetiegy:

okiratjellegli bizonyité okmany a személyszallitasi szerz8dés megkotésérsl, az utas vagy a
menetjegyet megvasarlé fizetési teljesitésérél.

- Open ( nvitott menetiegy):
olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely viszonylatban az id6pont nem
meghatdrozott.

- Menetdij:
az az Osszeg, amely egy 6 autdbusszal térténd személyszallitisdnak dijat jelenti a

meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tébbszériek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre széloak, kiilénbdzé idészakokban teljesithetdk,
teljes artak vagy kedvezményesek; 4ltalaban egyes utazési igazolvanyok (jegyek, bérletek
stb.) araiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgaltatis szinvonaléval
Osszefliggd killon dijat vagy a személyszéllitashoz kapesol6dé egyéh szolgéltatas

(pl. helyfoglalas) dijat.

- Bérlet-igazolvany:
a kedvezmény nélkiili, névre sz616 (havi, félhavi,) bérletek vasarlasahoz, hasznalatdhoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
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szemeélyt, meghatarozott adatait, arcképéi, a haszndlhaid bériet ervényességi viszonylatat,
atirdnyét és annak km-tévolsagit vagy km-Gvezetét, tovibba egyéb sziikséges adatot
tartalmazé igazolvany, azonosits vagy jogosit6 kértya sth., — figgetlenil attél, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjabol papir alapt vagy elektronikus adathordozé-e, tovabba, hogy
érvényesitése manuélisan vagy elekironikusan térténik.

- fogosulisdgi igazolss:

az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény igénybevéislére
meghatarozott idépontot, id6szakot, vagy a kedvezmeényre valé jogosultsag viszonylatat
meghatdrozd, illetve a kedvezményes utazésok szamé: jelol6 és mas hasonié adatot
tartalimazo, sziikség szerint az utazasok megtérténtének bejegyzésére szolgald rovatokar
tartalmazd igazolvany, igazolds, utalvany, utaslista vagy egyeb okmany, dokumentum: forma
vagy kivitelezés szempontjabo! lehetnelc papir alaptiak vagy elekironikus adathordozdk,
fovabbé kiadasuk, érvényesitésiik és érvényességiik ellendrzése t6rténhet manualisan vagy
elektronikusan.

- Az érvénvességei tartalmazé 1gazoldssal. ipazolvannval stb. Osszetartozast kifejezd
megjeldlés:

nev, igazolvanyszam vagy méas ehhez hasonld személyes vagy személyhez

k6t0d6 adat, amelyet az utazési igazolvinyon a hasznalatba vétel el6tt kell az utasnak
feltiintetnie az utazasi igazolvény és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsdgi igazolis
Osszetartozdsdnak igazolasara.

- Kiséré:

az az egy - vagy jogszabélyban meghatdrozott esetekben tébb — személy, aki a kisért
személlyel egyiitt, ugyanazon autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytsl ugyanazon
cétallomasig &y a kisért személivel azonos viszonylatra (is) érvényes utazsi igazolvénnyal
utazik, (utébbi feltétel alol kivételek a kedvezményekr6! sz616 korményrendeletben
meghatérozott esetek), abbél a celbol, hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal,
valamint az utazis tartama alatt az autobuszjaraton az eletkordbdl, egészségi

allapotabol ko vetkezéen sziikségessé vals feliigyeletet és segitséget biztositsa.

- Utipoggvyisz:
azok a csomagok amelyek a csomagszallitds k6réb6l nincsenek kizdrva és kizardlag az
autobusz csomagterében szallithatoalk.

- Kézipoggyisz:

azok a csomagok amelyek a csomagszallitas korébsl nincsenek kizdrva és az, egy személy
altal is kénnyen hordozhato, legfeljebb 10 kg témegli és egyik irdnyban sem terjedelmes, az
utas az autébusz utasterébe magaval visz. Személyenként 1 db kezipoggydsz szallithats.

- Kiilénjdrat:
olyan jérat, amelyre nem terjed ki a menetrendszerinti Jarat meghatarozasa, egyedi
megrendelés alapjan kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitis. Az utazisra Jjogosultak

kdrét a megrendeld hatérozza meg.

%



- Személyszallitdsi szerzédes:
a Weekendbus Zrt. é z utas kozott egy vagy tobb menetrendszerinii jarat vagy kiilonjarat
igénybevételére létrejdtt, személyszallitsrdl sz416 szerzbdés.
Foglalds:
menptxendszeunu autobuszjarat egy adott indulési idejére vald helyfenntartas.
- Honlap:

a Weekendbus Zit. &s az utasok , iigyfelek, érdeklédk kozoiti hatékony internetes
kommunikéciéra alkalmas elektronikus adatéilomany. (www.weekendbus.hu)

- Taldlt tArgy:
a Weekendbus Zit. jarmlivén megtalalt targy.

.
>
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- Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzietszabélyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy ligyfelei
kozétii, a kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitdssal Osszefiiggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatdrozzdk, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- az igénybe vehetd kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra,
menetrendjiik megismerhetGségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerz8désbdl eredd koveteldsek érvényesitésére,

- az utasok téjékoztatasara,

- a mentejegyek, bérletel inegvasarlasara,

- a személyszallitas szerzgdési teltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszaiéritésére,

- potdijak fizetésével kapesolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszéllitashoz kapcsolédé egyéb szolgaltatasokra,

- az autébusz-dllomasok &s mas ltesitmdnyck haszndlatéra

‘vonatkozékat -

2) Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza
a kozforgalmi menetrend szerinti jaratokon val6 utazas dijat, az utazési kedvezményekre
vonatkozd szabalyokat, valamint a Jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznalatdnak
szabiélyait (Dijszabés).

o



Weekendbus Zartkorilen Miik6do Részvénytarsasagra,

székhelye: 1104 Budapest Madi uica 28-38.
Cegjegyzekszama: Cg.01-10-044166
addszam: 11898803-2-42

c\

(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kézforgalmi menetrend szerinti autdbuszjarataival torién
személyszallitasara és ahhoz kapcsolodod szolgaltatasokra, azok igénybevevdire
(tovébbiakban: utasok) terjed ki.

O‘

A menetrend szerinti személyszallitasra is jogositd ASZ -01/4049/2012. szam autobuszos
személyszallit6 engedély kiadasa kapcsan eljard hatésag neve , cime és elérhetdsége:

- Nemzeti Kézlekedési Hatdsag
1066 Budapest, Teréz kit. 38. (Postacim :1389 Budapest, Pf.: 102)
telefonszam: 3731-403;
e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu

A Szolgaltatd az autobusszal dij ellenében végzett kozforgalmi menetrend szerinti
' személyszallitdsi szolgéltatasra, valamint az ahhoz kapcsoiodo szoigalidiasokia « hatalyos
jogszabélyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.



- A Szolgéliat6 a hatalyos Tizietsza

<0zz¢€ teszi, az onnan dijmentesen le is t6lthetd,

zletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(www. weekendbus.hu) kézzé

- A Szolgaltat6 az Uzletszabalyzatnak az abban szerepld szolgéltatsia, a szolgaltatas
reszeire, illetve egyes teriileire vonatkozd kivonatos tartalmar6!

autobuszain,ligyféiszolgalatan stb. kiilsn hirdetményben ad tajékoztatast.

- Az Uzletszabélyzat, az abban foglalt Utazisi feltételek, vagy a mellékletet képezé Dij

szabas mddositisarsl a Szolgaliaté honlapjan (www.weekendbus.hu ) ad
tdjékoztatast (a Dijszabds véltozdsarsl legkés6bb a hatélybalépés napjat megei6z8 30 nappal
kordban), és kozzéteszi a modositas teljes szGvegét.
Legkés6bb a hatalyba [épés napjatol a modositas a Szolgal
az ottani szolgalat, illetve a nyitva tartas ideje alatt — megiekinthetd.

A honlapon kézzétett teljes terjedelmil Uzletszabélyzat a hatélyos, médositasokkal

egybedolgozott széveget tartalmazza.

tato ligytélszolgalat irodajaban —

A szolgaltatd nyitvatartasi ideje alait biztositja az Uz!etszabélyzatba valo betekintést.
Az Uzletszabalyzat vagy annak mellékletét képezd Utazési Feltételek és a Dijszabas
modositasairdl a szolgaltatd hon[apjé11(yyv_w¢_@e_lg@@bgghg) ad tajékoztatast.
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nében végzett személyszal

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokai a személyszallitdsi szolgéltatédsokat,

amelyeket a Weekendbus Zit. nyijt.

Az itt felsorolt személyszallitasi szerzddések az utas és a Weekendbus Zit. kdzétt jonnek

ltt

Menetrend szevinti személyszallitas

Személyek szallitasdra meghatérozott rendszerességgel, meghatérozott Gitvonalon, a fel-

leszdllasra elézetesen kijeldlt megélldhelyek kézott, vagy azok érintésével kozleked6, d1) ,

ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett kozti személyszallitasi szolgaltatds.
A Weekendbus Zrt. altal szervezeit és vé g ett menetrend szerinti személyszallitds az
Uzletszabalyzat és a Dijszabés alapjan vehet6 igénybe.

Fejezet

Kiilonjarati személyszallitas

A szallitds megrendeldje vagy a szallitast végz6 kozlekedési szolgaltatd kezdeményezésére
személyek el6zetesen Gsszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel kozlekedS olyan
Jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiildncélt
menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek.



Az Uzletszabalyzai Jjelen fejezete tartalmazza azokat a feltéieleket, melyek betartdsa mellett
az ufasok a W

ef
Veekendbus Zrt. ltal nyvjiott személyszallitasi szolgaltatast igénybe vehetik.
Az az utas, aki a III. fejezetben felsorol eldivasok bdrmeiyikét megszegl, 2 vieldij

12

negilzetésérdi fliggetlenii] az utazasbdl az Uzletszabéivzatban meghatarozoit eseiekben
S&E J o

=5

= &

kizérhat6 (a kizérast a W eekendbus Zit. dolgozéi foganatosithatjak).

l. Fejezet

Utazashoz valg jog

[. Az Weekendbus 7. 4lta] Uzemeltetett menetrendszerinti autobuszjaratain — a kovetkezé,
2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivand személy
szdméra hétranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé teszi.

2. Kiséré nélkiil nem Jogosult az utazasra

- a magatehetetlen vagy az utazésra kiséré nélldil nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gvermekel csoporios szallitasa esetében minden tiz gyermekhez legaldbb egy
kisérére van sziikseg. A kisérével utazd utasok autobuszban vaié elhelyezésérdl, valamini
folyamatos feliigyeletérs! a kisérg koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csdkkent mozgasképességii személy utazisa ezen allapotukra hivat-
kozassal, csak akkor tagadhatd meg, ha

a) jogszabiélyi vagy hatdségi elbiras alapjan egészségiigyi és biztonsdgi kévetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznaini tervezett megallohelyek, autébusz-
allomasok kialalitasa miatt biztonségos utazasuk, beszallitisuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A t6bbi utas egészségét veszélyeztety betegségben fert§zé betegségben szenveds személy
a menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

5.A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérg Jelenlétét sziikségessé tevs
okok fennallasat és a kisérd alkalmassdgat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgilja.

6. Gyermekkocsival szall{tott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a kisérg
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy Olben térténd szallitisardl is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a Kocsi rogzitett allapotaban és a
gyermek bekétése esetén szallithats. A gyerekkocsit akkor is elmozdulis ellen régziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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7. Fogyatékossaggal él6k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azoklkal az autébuszoldeal szallithatdk, amely i n a kerekesszék a kijelélt helyen
rogzithets.

5. A Szolgaltat6 az utazast megtagadhatja, illeive az utast az utazésbé! kizarhatja, ha az utas

a) 1ttas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a 13bbi utast ma gatartasdval zavarja,

¢) magatartasaval vagy al[apmaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét

egeszséget, az autdbusz vagy berendezéseinel épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhézataval, poggydszaval, illetve magatartdsdval vagy mas modon az autdbuszi, utastrsai
ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

¢} az autdbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato allatot viti be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy

ellendrzéskor sem valt,

8) a személyszéilitasi szerz8dés megkoiését tantsito vagy utazasi jogosultsagat mas médon
bizonyitd utazési igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat — felhivés ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilsnbdzet vagy a pétdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

oo
C R

9. Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazés megtagadasat — csak lakott teriiieten vagy
tartdzkodasra alkalmas nyilvanos helyen térténhet. A 14. életévét be nem t6lt6tt, kisérd
nélkil utazo kiskort utazdsa csak megtagadhatd, de az autobusznak a felszallohelyrél
torténd elinduldsa utan nem zdrhato ki az utazasbol.

10. A Szolgaltatd az utazést az utazasi igazolvany elézetes megvasarldsahoz kotheti, amelyrél
a menetrendben ad tajékoztatast.

2. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés létrejotte
I. A Weekendbus Zrt. a személyszallitast személyszallitdsi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltatd kézotti személyszallitasi szerzédés
- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold okimany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazolé elektronikus adathordoz6t is — (a tovébbiakban egyiitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével jon létre.
A szerz8déskotési szandék kifejezése egyben az Utazési feltételek elfogadasat is jelenti. A
szerzOdés étrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérél
magara nézve is kbtelezOként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerz6dés attél az id6ponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
Jaratot végz6 autdbuszra felszall.



A személyszallitasi szerzddés megsziinik:
- az utazas befejezésével, a jarmiis] 1Hrténd leszallas utén.
- ha az utas a célja elérése |6t az utazasrol (tovabbutazasrél) a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond vagy
- ha az utast a Weekendbus Zit. munkatarsai az utazashoi kizarjak.

4. Fejezet

i)

Jady

agatariasi szabalvek

o

A biztonsdgos utazés érekében tilos

- az ,,4jt0k zarédnak™ felhivas utan az autbébuszba be- és leszallni,

- a jarmiivon dohényozni, elektromos cigarettat szivni, szeszesitalt fogyasztani,

- a janmi ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

- radiot v&gﬁ%gyéb%mrgeéﬁéé%és—zﬂ{éket—a}yan hangerén hallgatni, amely a t5bbi utast
zavarja,

- tliz- és robbandsveszélyes anyagot szallitani,

- botrdnyosan vagy illemsérts, jogszabélyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazdsi
feltételekbe titk6zé moédon viselkedni,

- & jarmiivén engedély nélkil barmi nemd rokld, ilictve szdiéanyng aihelyezées, -

- ittasan vagy tisztdtalan ruhaban tartozkodni,

- a Weekendbus Zrt. Tulajdonaban, eszkézeiben kért tenni, barmilyen médon rongalni.

IV.Cim

A felek jogai és kotelezettségei

A Weekendbus Zrt. kételes az utasokat az Utazasi feltételekben foglaltak szerint és a
megallohelyeken kézzétett menetrend alapjan, a Dijszabésban kozzétett dijért biztonsagosan a
célallomasra szallitani.

Az utas a személyszallitasi szerzédés alapjan, amelynek elvélasztatlan része az Utazési

feltételek, jogosult a Weekendbus 7t autébuszain utazni, a kiszolgald letesitményeket,
berendezéseket haszndlni, a szemelyszallitsi szolgaltatasokat igénybe venni.

-16-



Az utazas megkezdése =16, de legkésébl z jdrmive utazasi célial ©01ténd Teibmll skor az
utasnak az utazasra jogesitd okmdanyt (mene LJGG}' ot) sziikséges megvasarolnia és azt az utazas
1d6tartama alatt maganal tartania a személyszallitési szerz6dés alapjan.

Az utas jogosult az utazasi feltételek betartdsa mellett a Weekendbus Zrt. Jarmiivén utazni, a
személyszallitdshoz kapcsolddd szolgéltatdsokat igénybe venni.

Az utas csak a végallomason, illetve a megalidkban szallhat fel a jarmiire, illetve le a jarm{tdl.
Az utas a szolgaltatds igénybe vétele kozben koteles megévni a kozlekedési eszkdz &s
berendezés épségét.

A kdzforgalmli szeméiyszallitdsi szolgaliatdst teljesitd kozlekedési szolgaliatd, vagy
megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsaga a személyszallitasi szolgéltatds
zlapjaul szolgald szerzddés teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személyazonositd adatai (csalddi és utonév, sziiletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és uténeve) és lakcime,

b) az e térvényben meghatdrozotiak szerinii, a kdzszolgaltatasi utazasi kedvezmenyekidl
sz616 jogszabaly alapjan biztositott utazéasi kedvezmény esetén a kedvezinény
jogcime, a jogcimet megalapozd okmany azonositoja, tipusa, érvényessége,
kibocsatdja,

¢) az utazasi viszonylathoz kétdtt kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességli kedvezmeény esetén
az érvényesség idOszaka vagy idépontja.

V. Cim

Menetjegy €s az utazésra jogosité okmanyok felhasznalasa
A menetjegy, valamint a havi hérlet igazolja 2 Weekendbus Zrt. és az utas kézotti szerz6dés
megkotését és annak tartaimat. A menetrend szernti jaratra menvtjeayet az auiObuszon, havi
bérletet a kijelolt bérletpénztarban tirgy honapot megeldzé honap 28-161 targyhonap 08-ig ,
targy honap 09. napjatol az autdbuszon lehet megvéltani.
A bérlet névre sz016, masra at nem ruhézhato.
A menetjegy csak arra a viszonylatra és id6tartamra érvényes, amelyre kiadtak.
A megvésarolt menetjegy az azon rogzitett két allomas kozott ervenyes. Utinegszakités esetén
a menetjegy a tovabbi itszakaszra érvényességét veszit.

VI. Cim
Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézpoggyéaszként egy személy 4ltal is konnyen hordozhatd,
10 kg- nal nem nagyobb tdmegfi és egyik irdnyban sem terjedelme szerint a 3.pontban
meghatarozott modon elhelyezhetd tirgyat vihet magéaval, feltéve, hogy terjedelme miatt
az az utas kezében vagy 6lében szallitva sem gatolja az utasok autdbuszon beliili szitkséges
-17-
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et nem okoz, &s az utasok testi
n, magulkkal vitt pogayaszaikban, az auidbuszban annak felszerelési targvaiban
1

be
kért vagy szennyez6dést nem okoz.

2. A kézipoggyisz Osszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

- Az utas kézi 0ggyvaszat elsésorban kezében, 6lében tartva széllithatja, ha azonban
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lehetséges, koieles azt ugy elhelyezni, hogy a t6bbi utas testi Epségé
kényelmét a legkevéshé zavauja, €s az autdbusz berendezésében kart ne okozzon,
Kézipoggyasz tléhelyen valg elhelyezésével tl6hely nem foglalhatt ef.

4. A kézipoggyasziént széllitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas ~ el8zetesen

kkézitdskaba, hétizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kel elhelyezni vagy egyeb modon
kell csomagoln;.

in

- Kézipoggvaszként nem szallithatd:

a) olyan targy, amelynek szallitasat Jjogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tilgja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy stlydnal fogva az autébuszban erre kijeldlt helyen
nem helyezhet el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhézatdban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c)a k6zbiztonsagra kiilénssen veszélyes eszkdzokrél sz616 korményrendelet szerint
kozforgalmii kézlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkozk, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott modon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhaték, és
megfelelnek a csomagoldsra, elhel yezésre vonatkozd feltételnek,

d) et 16fegyver.

6. A Szolgaltats megtagadhatia olyan targy kézipoggyaszként valé szallitasat, amely
aj &Z utasoknak kényelineiienséget okozhat, ' : ‘
b) az autdbuszt megrongdlhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyiaszokia vonatkozo kiildnleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasdra hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsigi rendszer stb. az autobuszba bevihets; gyermekkocsi csak akkor
vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott ugy elhelyezhets, hogy az utasok
autdbuszon beliilj sziikséges mozgéasat nem gatolja, elmozdulés ellen biztosithatg és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autSbuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okozhat.

b) Propan-butén gz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg t5ltetii palackban vihets be az
autébuszba. A gézpalackot az autSbuszon zart allapotban, védbkupakkal ellétva — allitva

- Ugy kell elhelyezni és r6gziteni, hogy el ne mozdulhasson.

¢) Személyenként | par sifelszerelés az autébuszban — elsSsorban éllitva és kézben tartva —
kézipoggyasziként széllithat6, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilén hely nincs
kijelolve.

d) Az iilShelyek feletti poggyésztartéban nem helyezhet§ el folyadékkal t5ltatt edény vagy
azt tartalmaz6 csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztartd
tilterhelését okozhatja.



¢) Kerekesszék &s egyéb mozgést segitd eszkdz a tomegére és mérethatardra tekinter nélkii
az autbbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott (gy elhelyezhei, hogy az utasok
autdbuszon beliili szitkséges mozgasat nem géatolja, elmozdulas ellen biztosithato és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak
felszerelést targyaiban kéit vagy szennyezddést nem okozhati.

£) Kerékpar csak a kerékpar szallitasdra allkalmas autébuszokon szallithat6, amit a
Szolgéltald az autdbuszon kiilon feltiintet.

8. A kézipoggyasz Erzése az utas felad

9. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyészi az utasjel-:ﬂ étében megvizsgalhatja, ha
alapos gyant meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be az

autobuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soran deriil ki, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi széllitasbol. Ha az utas a
szallitdsbol kizart targyiol nem hajlandd megvélni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az
utazasbol.

1. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe stlya vagy mérete miatt be nem vihetd tdrgy
utipoggyaszként feladhatd, ha az autdbuszjarat Gtipoggyasz-fuvarozast végez és az arva
vonatkoz6 feltételek azt nem tilgjak.

Autébiuszha hevihets €6 allatok -

1. El8 allat olyan zart szallitoeszkdzben széllithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas sordn nem szabadul ki.

- Az 1. pontban foglaltaktol eltérben, utasonként egy kutya zart szallitdeszkdz nélkiil,
szdjkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltési
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel
kell mutatnia.

- A vakvezet6, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segitd kutyak az autébuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkil is szallithatok. A segit6 kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logbval vagy a vizsgarol kiallitott tantisitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihets tovabbi él6 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kibmlése ellen megfelelen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagdjok és galambok, kalitkiban elhelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartdban,
d) egy vadaszsolyom, védsapkaval ellatva.
5. Bl8 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithato.
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/. Az autdbuszba bevitt 816 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha ¢16 allat az utasokat
magatartasdval zavarhatja vagy szamukra kényelmetienséget okoz, a Szolgiltaté az él6
allatot a szallitasbol kizérhatja. A segité kutya az utazasbél csak akkor zérhat6 ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszelyeztet magatartdst tantisit.

Ha az utas a szallitisbol kizart aliatts] nem hajlando megvalni, a Szolgéltaté az utast is
kizarja az utazasbol.

A Szolgalt

atd a forgalmi viszonvokid! fliggben az 16 dllaiok szallitdsat tovabb
koilatozhatja.
STTTT i
\‘fizi. 1\/1111
Fasok 145 &I rmatatdad me « e 76 résTlotes araindlond
Utasok tajékoztatasira vonatkozt i eészletes szabalyok

Az utastdjékoztatds a Weekendbus Zrt. alaptevékenységéhez szorosan hozza tartozo
tevékenység. A  Weekendbus 7t lizleti érdeke, hogy szolgéltatisaval, elényeinek
ismertetésével megismertesse és ezzel annak igénybevételére befolydsolja leendd utasokat,
fellkeltse a potencidlis utasok erdeki6dését a szolgaltatas irant. Az utazasra jelentkez6 utasok
eseteben pedig a tdjékoziatassal segiteni kell eligazodasukat az utazdsuk soran, meg kell ket
ismertetni a szolgdltatis — a menetrend szerinti kézlekeds autobuszjarat kozlekedésének —
részleteivel. Ismerteti az utasok szdméra mindazon kényelmi eszkdzok elérhetdsegét és
kiegészits szolgéltateisok.i'xozzéférheic'iségéi‘, melyek ulazas szinvonalas ieljesitését segitik.

A mindenkor érvényes dijszabidst a Weekendbus Zrt. honlapjan teszi kozzé, kérésre
kinyomtatva az utas rendelkezésére bocsatja. A jaratok menetrendjével kapcsolatos
thjékoztatdst a Weekendbus Zrt. honlapjan, megallohelyeken, wodajaban és az autébuszokon
teszi kdzzé.

Az Utazési feltételek teljes  terjedelemben megtekintheték a Weekendbus  Zrt.
Uzletszabé[yzatéban, honlapjan, a Weekendbus Zt. iroddjaban.

Az Uz[etszabélyzat megtekintheté a Weekendbus Zit. honlapjan és irodajaban.

A Weekendbus Zrt. egyedi megkeresés alapjan, telefonon vagy irdsban ad részletes

tajékoztatdst. Az autébuszon megtalalhaté az Utazasi feltételek kivonata.

Az lzletszabélyzat az 181/2011/EU rendelettel és e rendeleitel Osszhangban meghatdrozza
kiilénésen:
a) a személyszallitdsi szo lgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (atovabbiakban: utazasi
feltételek),
b) a felek jogait és kotelezettségeit,
¢) a menetjegyek és az utazdsra Jogositd okmdanyok felhasznaldsinak részletes szabdlyait,
d) az Gtipoggyasz és é16 allat szallitasanak részletes szabalyait,
e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,
f) a szolgaltato felelésségviselésének részletes szabélyait,
-20-



7) az utasok tajékoziatasara \’O[’lm.( 20 1 s szabalyokat,
) az utas g HEERYA k l ¢senek &s keze!és nek részletes szabalyait,
E k ‘ S

énvbavételének részletes ¢ mbél

Ie

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autébusszal a jelentkezd dsszes utas
nem széllithaté el, a szolgdltatdt a szerzOdéskotési kotelezettség az adott jarmil
befogadoképességéig terheli. Az elszallitasi sorrendtdl cliéréen els6bbséget élveznek a
fogyatékkal €16 és csékkent mozgdsképességii utasok, valamint 2 kisgyermelkkel utazdk azokon
az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szdmara a jarmire fel- &s leszallast
megkdnnyitd berendezéssel.

egil
&
az

A szolgéltaié az elszallitdsi sorrendben foglaltak ellenére is koLel biztositani a tovabbutazas

lehet8ségét az Gikozben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan
Ho*nasm, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatas bameszesulhm.

poy

Ha tkézben a jarat tovdbbhaladésat valamilyen kériilmény akadélyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elhérithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a szolgéltaté kételes a
rendelkezésére alld més jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése dtmenetileg nem, vagy csak keriil§ itvonaion
iehetséges, a szolgaitatd erSl az utasokat tajékoztatja.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatirozott utas tajékoztatisnak legaldbb

a) az utazas térbeli és id6beli jellemz8ire,

b) a poggyasszal kapcsolatos eldirdsokra és

c) az igénybe vehet6 szolgaltatasokra

ki kell terjednie.

A szolgaltaté és az autdbusz-dllomést lizemeltetd az utasok tdjékoztatasat kiadvanyokkal,

hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon kézzéteit hirdetményeket is —, a kiszolgald

személyzet altal adott szdbeli ta]ekozmtds ugan informacios b("lClldeéE:SSl\kel szukse<7 szerint

informacids szolgalattal lagaer. -

A szolgéltatd és az autdbusz-dllomast lizemeltetd az utasokat jogaikiél, kotelezettseoelkxol az
allomdson és megélldhelyen vald tartozkoddsra, az autdbuszon vald elhelyezkedésre és az

utazas alatti magatartasra vonatkozd szabalyokrol, az igénybe vehet szolgéaltatdsokrdl, azok

dijair6l, illetve az esetleges forgalmi zavarokrél tdjékoztatja.

Ennek érdekében az allomésokon jol lathatd helyen tdjékoztatja az utasokat az utazasi feltételek

és a menetrend elérhet6ségérdl, tovabbé kifliggeszti az adott autbbusz-allomésra érkezd és

onnan induld jaratok érkezési és induldsi idSpontjat, kezdd- és célillomasat tartalmazo

menetrendi kivonatot. A szolgéltato és az autdébusz-allomédst

tizemeltetd a kozlekedd autdbuszjaratok érkezési, indulési és tartdzkodasi idejérdl, tovabba az

autobuszjaratok kimaradasardl és késésérdl a kiszolgald személyzet és az 4llomasi tdjékoztatési
rendszer Gtjan is folyamatos tdjékoztatast nyjt.



uszon vald tartdzkodésa kozben vagy a be-, illetve

o

- A Szolgdliatd felelds, ha az utas az autd
kiszdlldsa alkalmaval az utazassal Osszetliggésben t6riént esemény kdvetkezidben meghal,
megsérill, testi vagy szellemi epségében egyéb karosodést (a tovabbiakban egyiitt:

karosodas) szenved.

- Ha az utas magateheietlen vagy a szolgaltatds igénybevételére kiséré nélkiil nem képes
személy, vagy alkalmatlan kisér6vel az autdbuszra mégis felszdll, az abbol kévetkezden
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozoit kérokat
maga, illetve torvényes képvisel§je viseli.

- Atszalldssal torténs utazasra létrejott személyszallitdsi szerz6dés alapjan a Szolgéltatd
felel8ssége — a be-¢és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megalldhelyen, 4llomason vagy mas véarakozohelyen bekivetkezeit balesetbd eredd
kérosodasara, amennyiben az a Szolgaltatd felidhatd magatartasanak kévetkezménye.

4. A Szolgéltatonak, illetve az autébusz-allomas lizemelietjének feleldssége —a 2. pontban
foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megalléhelyen,
allomdson
vagy mas vérakozéhelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbsl
eredd kdrosodasira, ha az a Szolgaltato, illetve az autébusz-allomas tizemeltetsie felrdhats

magatartasénak kivetkzzménye.

5. Az utasnak az utazéssal Osszefiiggd balesetbd! eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgéltato feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjénak —
ideértve az utas 4ltal magaval vitt €15 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébsl
vagy sériilésébsl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltatd a felelbsség alél olyan mértékben mentestil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kovetkezménye.

B) Utastérbe bevitt kézipoggydszokért, csomagokért vagy 616 allatokért valé feleldsség

- A Szolgaltatd az e Fejezethez tartozé A/S. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelés az
autbbusz utasterébe bevitt tirgyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak kerekesszéknek vagy
el§ allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy seriiléséért, ha a kért a Szolgéltat6
felréhaté magatartasa okozta.

A Szolgéltaté a kézipoggydszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegil
kartéritést nem fizet, mint amennyit (itipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

2. Szolgéltatd nem felel az utas rizetében lévE kézipoggyasz, csomag vagy €l6 allat szallitésa
229-
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kenységn korén kivill esé ok boi bekdvetkezett kirokért. A Szolgaliato nem felel
al Srizetientl hagyott kézipogeyaszért, csomagért vagy él6 ailatée.

aki kézipoggyasziént be nem vihet0 targyat az autdbuszba bevisz, — ftiggetlentl
1venyes kovetkezményekt6! — felel6s a szabély megsértésébdl szarmazd

N

A Szolgaltatd megtéritt jarat kimaradésa eseién annak az utasnak a karat, aki a jaratra

galiatd megtériii a javat kimaradasa esetén annalk az utasnak a kévat, aki a jaraira helyét
e
Ha a jarat indulésa vagy (tkézben annak tovadbbhaladéasa a Szolgaltaté hibdjabol akadalyba
titkozik, kételes mindent megtenni azért, hogy a hibét elharitsa és a hiba elharitdsat kovetben
lehetd legrovidebb idén beliil folyiassa wijat. Ha ez nem lchetséges, egy
rendelkezésre all6 mas jarmivel koteles az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni.
Szolgaltatd koteles megtériteni a menetjeggye!l rendelkezd utas késésébdl vagy a jarat
elmaradasabdl szarmazd és igazolt karat, kivéve, ha a jaratkimaradast, illetve késést a
mitkodeést kérén kiviil esé elharithatatian ok (pl. kdziekedést hatraltatd 1d6jardsi, ut- és
forgalmi viszonyok, mint kéd, ho, jég, a menetrend szerinti Utvonalat érintd Gtelzaras,
forgalmi torlddas stb.) idézte eld
A kartérités alapja a ténylegesen felmeriilt és igazolt kar, de a kariérités felsé hatdra az utas
altal a kifogésolt utazasra kifizetett menetdij.

jalaL a

- Az utas felel8s minden olyan kavért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autébuszban, az autobusz utasteleben az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy,
_csomag vagy 618 4llat a Szoigiliaténak okozoti, kivéve, ha buonytt*a hogy a kér a
Szolgéltatd vagy harmadd\ személy hibdjabdl keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem kertilhetett el, és amelynek kévetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenben az utas felel a felrohato magatartasa kovetkeztében kelet-
kezett, az autdbusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

- Ha az autébuszjarat indulési idejére vagy ha a kozolt tartdzkodasi id6 leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabbd a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasbél szarmazo karért a Szolgaltaté nem felels.

E.) Alvallalkozoért, meghizottért valé felelsség

A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozdért igy felel, mintha a szolgaltatdst maga
végezte volna.



- A Szolgéltato tevekenysége kdrén beliil esé kéarokozés esetén a kérosult
kartéritési igényt timaszthat.

A Szolgaltaté mentesiil a kartéritési kételezettség aldl, ha a ket olyan
elharithatatlan ok idézte elé, amely a tarsasdg tevé cenységi korén kiviil esik.
Nem kell a Szolgéitatonak megtéritenie azt a kért, amely a karosult felrhaté
magatartdsara vezethei§ vissza,

- A jarmiven belill tériént eseménynél a kdrosult a

1
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azounal kételes kdz6lni a szolgélatot teljesiid jarmilvezetdvel és kari
munkanapon beliil kételes bejelenteni tarsasagunknak.

Jarmitvon kiviil toriént eseménynél a karosuli karigényét irasban 3 munkanapon
beliil kételes T arsasdgunlnak bejelenten;.

Amennyiben a kérosult igazoltan, bizonyitotian Onhibéjan kiviil 3 munkanapon beliil
nem tudja a kérigényt benyyijtani, lehetdsége van az akadalyozo kériilmény
megsziintét kévetden, de legfeljebb 30 napon beliil benyujtani.

A kdrigénnyel egy idében be kel nylyjtani a sziikséges dokumentumokat.

A beayijioit okményok alapjan a Weekendbus 7it. lefolytatja a vizsgélatot a
karigény beérkezéséidl szamiioti 30 napon beliil és sziikség eseién meghaligatja a
karokozassal Osszefiiggésben érintett személyeket.

Megalapozott kérigény esetén vagy a Weekendbus 7t mmaga megtériti az okozott
Kart vagy felelSsség biztositasa alapjan a biziosiichoz udnyitja a kdrosultat.
Amennyiben a kériilmények tisztizasa tobb id6t vesz igénybe — indokolt esetben —
30 napon beliil tdjékoztatja az utast arrél, hogy a kirigény benytjtasanak id8pontjatsl
szamitottan mikor szamithat érdemi vélaszra.

i
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X. Cim

Menetjegy adatainak médositisanak, menetdij visszatéritésének
altalanos szabilyai

A Szolgaltaté a menetjegy ervényességi idejének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari
napra €s jaratra kiadott jegy esetében a jarat elinduldsa el&it érvényességének idStartamat, az
utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja.

A Szolgaltaté az utas kérésére visszatériti az elévételben véltott menetjegyet, ha azt
egyaltaldn nem hasznaltdk utazas és azt az utas az érvényességi idé lejartaig, illetve a
meghatarozott naptari napra €s jératra kiadott jegy a jérat indulési idejéig visszaadja.

Megkezdett utazas megszakitdsa és a tovabbutazasrol valg lemondés miatt a megfizetett
menetdijat a Szolgéltatd részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazasrél
forgalmi akaddly miatt mond le és az igazoltatja.
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I'alalt tadrgyak kezelése

- A Szolgaltat6 alkalmazottai a jaratokat végzd autdbuszokat, az autobusz-dtlomésokat
rendszeresen atvizsgélja, hogy az utasok, illetve az azt hasznaldk nem
hagytak-e, i le ve nem vesztetiek-c el ott egyes poggvaszaikat vagy eg‘v‘éb hotinijukat.
A megtalalt vagy mésok alial talali &s dtadott tArgvakat a Szolgaltatd 4in i 1d6
megdrzi €s igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azi részére atadja.

lokban talalt &s ismeretien tulajdonosh targyak a kévetkezd

gal
heiyekez dl atoi\ le megorzésre:

’

- ha a talalas autdbuszon t6rtént, akkor a talalas helyszinén az autdbuszjarat vezet6jénél,
letve

Megnevezés: Weekendbus Zri

Cim: 1106 Budapest, Keresztari at 130.

Rendelkezésre allasi (nyitvatartdsi) id6: H-P 07:00 — 16:00 éra
Telefonszadm: 06 -1/20/30/ 262-62-62

- A Szolgaltaté megbrzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értékielen, vagy jelentékielen
ertekil, tovabbd egészségiigyl szempontbdl kifogasolhaid targyakat.

- A Szolgaltatd a talalt targy leadasakor azt nyilvantartisba veszi.

DA uyilvantartasha votf taldlt targvakat a Szalg galtai$ hidion

ezt kovetben az at nem vett targyakat ér tekesx

A romlanddsaga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthato targy értékesitésérél a Szolgaltatd a
leadast kovetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithet§ targyak megsemmisitésre
keriilnek.
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elentése, kezelése

>

L. Fejezet

Panaszok be

- Az utas, illetve a Szolgaltato barmely, a szeméiyszallitashoz kapcsolddo mas szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgéltatasokkal kapesolatos Javaslatait, észievételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiiti: panasz) a Szolgaltaténak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbirdlésat. Panasz olyan beadvany benyljtésaval tehet, amely tartalmazza a
panaszos €s a panaszolt szolgaltaté azonositésahoz sziikséges adatokat, a feltételezatt
Jjogsértés megjeldléséi, megtorténténck helyét, idejét, a feltéielezett logsértést megvaldsitd
konkrét magatartas lefidsat, a feliételezett jogsértéssel kapcsolatos 4llitasokat alatimaszto
tényeket és bizonyitékokat.
Amennyiben az utas panaszt kivs

n benyiyjtani, azt a menetrend szerinti Jjarat igénybevételét
vagy annak meghitsuldsat kévetd harom hénapon beliil kell megtennie.
Az utas panaszat, kdrigényét a kéverkezs helyeken és cimeken, valamint elérhetéségeken
Jjelentheti be:
Megnevezés: Weekendbus Zrt.

Cim: 1106 Budapest Keresztari at 130,
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) ids: H-P 07:00 - 16:00

Teictonszdm: 66— 1 /267 36/ 262-62-62
Fax: 06 -1/260—71-54

E-mail cim: post@weekendbus.hu

- A panaszok bejelenthet8k szban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,

faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgaltaté csak irdsban fogad el.

- A szobeli panaszokat a Szolgéltatd azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- 4 panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el

- az azonnali vizsgalatra nincs lehetség,

- mas jelen 1évék a bejelents allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasdrél
mast dllitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tenyek a helyszinen azonnal megéllapithatak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelents ltal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgéltato
jegyzOkdnyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetdleg tantkkal — aliratja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A Jegyz6kényv egy masolati peldanyat a bejelentének kel
atadni.
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Az ivasbell panaszt, va hmiqtajegyzékémﬁ/b n rdgzitett szdbeli panaszokat a Szolgaltaté

érdemben megvizsgalja. Annak eledman}\," és a tett intézkedéseket harmince napon

beliil {rasban kézli a panasz benytjtéjaval. Amennyiben a Szolgaltaté a panaszt elutasitja, azt
megindokolja és irasban tajékoztatést ad a panaszosnalf arrél, hogy panaszaval - annak jelleg

5761mt - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat l\ezdemé yezhetl és megadja azok

elérhetdségét.
Ha a panasz kivizsgalasa nem zéarhato le harmine napon beliil, a Szolgaliato ezen iddtartamon
beliil ertdl ériesiti a bejelentSt és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés varhato
id6pontjarol. A végleges vilaszt a Szolgaltatd leglkésdbb a panasz kézhezvételétdl szamitott
harom honapon beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabbéa a névtelen
adatokat tartalmazé panasz vizsgélata mellézheto.

- Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltatd nyolc napon
beliil az illetékesnek megkildi és errbl a bejelentdi tajékoztatja.

- Ha a Szolgaltaté a benyijtott panaszt elutasitotta, &s azt a panaszos nem fogadtael, a
yeletét ejiatd

panaszi a S.JOLGdchltO tovabbi elbiralasra &t napon belil a Szolg? lmm piacfelligyelet
Nemzeti Kozlekedési Hatésaghoz tovabbitja.

- Ha a panaszt a Szolgaltaté nem biralta el, azt a panaszos a Szolgaltato piacfelligyeletét
ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozpont Méasodfoki Hatésagi Féosztalyhoz nyQythatja
be elbiraldsra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600; fax: 1/8159-609;
e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; iigyfélfogadas: telefonon egyeztetett idpontban;
idépontfoglalas: telefonon, faxon vagy e-mailben).

N
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Késziilt: Pécel Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete 2022. aprilis 13-4n megtartott rendkiviili
nyilvanos iilésének jegyzokdnyvébol

Pécel Varos Onkormanyzatinak Képvisel-testiilete 8 igen, 1 nem szavazattal, 0 tartézkod4ssal az
alabbi hatarozatot hozta:

117/2022. (IV. 13.) Kt. hatarozat:

Pécel Viros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete tudomésul veszi és elfogadja, hogy a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény 23. §-a alapjan Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén helyi
menetrend szerinti autObusszal végzett személyszallitishoz kapcsolédd feladatok ellatisara kotott
kodzszolgaltatasi szerz0dés 2022. februar 28. napjan lejart, annak meghosszabbitasira a pandémia miatt
kialakult veszélyhelyzet, ezt tovabb stlyosbitva az Eurdpa egész gazdasigiat érinté6 Orosz-Ukrdn habora
kozvetett kovetkezményei miatt, beszerzési palyazat nélkiil, 2022. aprilis 30. napjaig a kdzszolgaltatasi
szerz8dés megsziinésébol eredd jogkdvetkezményekrdl sz6l6 megallapodas keretén beliil, a jelen hatarozat
mellékletét képezd tartalommal keriil sor.

A megallapodasban szereplé 6sszeg pénziigyi fedezete a Pécel Véaros Onkormanyzata 2022. évi koltségvetésrél
sz6l6 4/2022. (I1. 18.) 6nkorményzati rendelet 11. mellékletének 12. soran rendelkezésre all.

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésrdl értesitse a WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.
cégvezetdjét, valamint felhatalmazza a polgarmestert a Megallapodas alirdsara. Tovabba a Képviseld-testiilet
felkéri a polgdrmestert, hogy a Képviselo-testiilet kovetkezo iilésére tegyen javaslatot az érintett szolgaltatds
tovabbi ellatdsanak modjara vonatkozdan.

Felelos: Horvath Tibor polgarmester
Hatarid6: azonnal, az értesitésre és a megallapodas alairasara 2022. aprilis 21.
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. MEGALLAPODAS
KOZSZOLGALTATASISZERZODES
MEGSZUNESEBOL EREDO JOGKOVETKEZMENYEKROL

amely létrejott egyrészrol

Pécel Viros Onkorminyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; adészim: 15730538-2-13;
bankszdmlaszém: 10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgirmester; a tovabbiakban:
Onkorményzat), masrészrél a

WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt. (székhely: 1104 Budapest, Madi u. 28-38., cégjegyzékszam: 01-10-
044166, adészdm: 11898803-2-42; bankszimlaszém: Raiffeisen Bank Zit. 12011409-01815457-00100000
képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezets; a tovabbiakban: Szolgéltatd) - a tovabbiakban egyiittesen: Szerzédé
Felek kozbtt - az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

L.

5.

Szerz6dd Felek megéllapitjak, hogy kozottitk 2021, december 16. napjan kozszolgaltatasi szerz6dés (a
tovabbiakban: Szerz6dés) jétt létre a Pécel Viros kozigazgatési teriiletén autGbusszal végzett menetrend
szerinti helyi személyszallitdsi kozszolgaltatas ellatdsdra, a 2021. december 1. és 2022. februar 28. kézstti
idészakra.

. A Polgéri Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:119. § (1) bekezdése szerint,

ha a szerz6dés hatilya nem éllt be, vagy a szerzodés hatélyat vesztette, a szerzédés teljesitése nem
kovetelhetd. A Ptk. 6:119 §(2) bekezdése értelmében a hatélytalan szerz6dés alapjén tortént teljesitésekre
az érvénytelen szerz8dés jogkovetkezményeit kell megfelelden alkalmazni. A Ptk. 6:113. § (1) bekezdése
szerint, ha a szerzédés nem nyilvanithaté érvényessé, és a szerzOdéskotés elStt fenmallt helyzetet
természetben nem lehet visszadllitani, a birosag elrendeli az ellenszolgaltatas nélkiil maradt szolgéltatas
ellenértékének pénzbeni megtéritését. - ' :

. A fentiekre tekintettel Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy mivel Szolgaltaté a Szerzédés tartalma

szerinti teljesitést 2022. marcius 1. napja és 2022. aprilis 30. napja kézott is ellétja, Szolgaltatd teljesitése
alapjén az Onkorméanyzat a 2022. marcius 1. napja és 2022. marcius 31. napja kozotti teljesités
ellenértékeként 1.600.000 Ft &sszeget a jelen megallapodas Szerz6d6 felek altali alairasat kovets 15 napon
beliil megfizet Szolgaltatd részére.

Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy a 3. pont szerint megfizetett ellenérték a Szolgéltats altal
ellatott teljesités teljes ellenértékét tartalmazza, igy Szolgaltatd a 3. pont szerint megfizetett ellenériéken
til tovabbi megtéritési igénnyel az Onkormanyzattal szemben nem élhet, mert — jogeimtél fiiggetlenti] —
minden igényérvényesitésrol jelen szerz6dés alairdsaval Szolgaltaté kifejezetten és visszavonhatatlanul
lemond.

Jelen szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Jelen szerz6dést Szerzdd6 Felek képviselsi elolvasas és egylittes értelmezés utén, mint akaratukkal mindenben
megegyezit jovahagydlag és cégszeriien irnak ala.

Pécel, 2022. aprilis ... Pécel, 2022. 4prilis ...
Horvath Tibor Nedeczky Zsolt cégvezetd
polgarmester Szolgaltatd
Onkormaényzat

Pénziigyi ellenjegyzés:

Pécel, 2022. aprilis ...

Szabd Attila
ado- és pénziigyi irodavezet$
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Veszeli-Kallali, Ibolya <kallai.ibolya@pecel.hu>

Képvisel6-testiileti dontés megkiildése

Nedeczky Zsolt <nedeczky.zsolt@weekendbus.hu> 2022. 3prilis 20. 13:20
Valaszcim: Nedeczky Zsolt <nedeczky.zsolt@weekendbus.hu>

Cimzett: "Veszeli-Kallai, Ibolya" <kallai.ibolya@pecel.hu>

Masolatot kap: Jegyz6 <jegyzo@pecel.hu>, Tibor Horvath <polgarmester@pecel.hu>, Imre Sarlés
<sarlos.imre@pecel.hu>, Jeno Laszlo <laszlojeno@gmail.com>

Kedves lbolya,
a mellékletben megkdldétt Kivonatot és Megallapodast kdszonettel olvastam.

Tisztelettel szeretném kérni Ondket, hogy a Megéllapodés 4.pontjaban szerepl6 .....

. "igy Szolgaltaté a 3. pont szerint megfizetett ellenértéken tul tovabbi megtéritési igénnyel az Onkormanyzattal
szemben nem élhet, mert - jogcimtdl fliggetlenil - minden igényérvényesitésrdl jelen szerz6dés alairasaval
Szolgaltato kifejezetten és visszavonhatatlanul lemond" .... részt legyenek kedvesek kivenni, vagy médositani!

Az utolso kbzszolgaltatasi szerz6dés alairasakor az lizemanyag literenkénti ara 480 Ft volt, ehhez képest jelenleg a
700,- forint/liter arat kozeliti. Az 1.600.000,-/ h6 azaz egymillié hatszazezer forint/ honap veszteségtérités 6sszege
ezzel az izemanyagarral keriilt megallapitasra.

Minden kézszolgaltatasban a szolgéltaté "tovabbi" vesztesége megtéritésre kell kerdiljon, hiszen nem varhaté el, hogy
az lizemanyag aremelkedés miatti tobblet koltséget a vallalkozo sajat zsebbdl finanszirozza.

Természetesen ezeket a tobbletkoltségeket jelenleg cégiink megfinanszirozza a péceli Onkormanyzat részére,
azonban egy év veégi elszdmolas alkalméaval, megfelelden kimutatott bevétel-koltség elszamolas alapjan cégiink altal
kimutatasra kertilnek, melyet megrendel6 meg kell téritsen szolgaltat6 részére.

Fentiek alapjan kérem tisztelettel a Megallapodas ezen pontjat legyenek kedvesek madositani.

Igészénettel,
Udvdzlettel / Best Regards

Nedeczky Zsolt
cégvezetl

E-mail: nedeczky.zsolt@weekendbus.hu
Mobil: +36 20 955 5494
Honlap: www.weekendbus.hu

------ Eredeti (izenet ------

Feladd: "Veszeli-Kéllai, Ibolya" <kallai.ibolya@pecel.hu>

Cimzett: nedeczky.zsoli@weekendbus.hu

Masolat: "Jegyz8" <jegyzo@pecel.hu>; "Tibor Horvath" <polgarmester@pecel.hu>; "Imre Sarlés"
<sarlos.imre@pecel.hu>; "Jeno Laszlo" <laszlojeno@gmail.com>

Elkaldve: 2022. 04. 19. 9:56:38

Targy: Képviseld-testiileti dontés megkiildése

[Az idézett széveg el van rejtve]

hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a3cc6 1c0338&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1730626079749383767&simpl=msg-{%3A1730626... 1/1
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KOZSZOLGALTATASISZERZODES
MEGSZUNESEBOL EREDO JOGKOVETKEZMENYEKROL

amely létrejott egyrészrol

Pécel Varos (")nkorményzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; addszam: 15730538-2-13;
bankszamlaszam: 10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgarmester; a tovabbiakban:
Onkorményzat), masrészrél a

WEEKENDBUS Kézlekedési Zrt. (székhely: 1104 Budapest, Madi u. 28-38., cégjegyzékszam: 01-10-
044166, adészam: 11898803-2-42; bankszamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12011409-01815457-00100000
képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: Szolgaltatd) - a tovabbiakban egyiittesen: Szerzd6
Felek kozott - az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1.

5.

Szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy kozottilk 2021. december 16. napjan kdzszolgaltatasi szerz6dés (a
tovabbiakban: Szerzddés) jott létre a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend
szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasara, a 2021. december 1. és 2022. februar 28. kozotti
idGszakra.

. A Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:119. § (1) bekezdése szerint,

ha a szerzédés hatalya nem allt be, vagy a szerz6dés hatalyat vesztette, a szerz6dés teljesitése nem
kovetelhetd. A Ptk. 6:119 §(2) bekezdése értelmében a hatélytalan szerz8dés alapjan tortént teljesitésekre
az érvénytelen szerz6dés jogkovetkezményeit kell megfeleléen alkalmazni. A Ptk. 6:113. § (1) bekezdése
szerint, ha a szerzédés nem nyilvéanithaté érvényessé, és a szerzOdéskotés eldtt fennallt helyzetet
természetben nem lehet visszadllitani, a birdsag elrendeli az ellenszolgaltatis nélkiil maradt szolgaltatas
ellenértékének pénzbeni megtéritését.

. A fentiekre tekintettel Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy mivel Szolgaltat6 a Szerz6dés tartalma

szerinti teljesitést 2022. mércius 1. napja és 2022. aprilis 30. napja kozott is ellatja, Szolgaltato teljesitése
alapjan az Onkorményzat a 2022. marcius 1. napja és 2022. aprilis 30. napja kozotti teljesités
ellenértékeként 2.000.000 Ft/h6 osszeget a jelen megallapodés Szerzédd Felek altali alairasat kdvetd 15
napon beliil megfizet Szolgaltat6 részére.

Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy a 3. pont szerint megfizetett ellenérték a Szolgaltatd 4ltal
ellatott teljesités teljes ellenértékét tartalmazza, igy Szolgaltaté a 3. pont szerint megfizetett ellenértéken
minden igényérvényesitésr6l jelen szerz6dés alairasaval Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul
lemond.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

Jelen szerzédést Szerz6d6 Felek képviseldi elolvasas €s egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyodlag és cégszeriien irnak ala.

Pécel, 2022. aprilis ... Pécel, 2022. aprilis ...
Horvéth Tibor Nedeczky Zsolt cégvezetd
polgarmester Szolgaltatd
Onkormanyzat

Pénziigyi ellenjegyzés:
Pécel, 2022. 4prilis ...

Szabo Attila
ado- és pénziigyi irodavezetd
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Cimzett: Pécel Véros Onkorményzata
2119 Pécel,
Kossuth tér 1.
Horvéth Tibor Polgarmester Ur részére

Feladé: Weekendbus Kézlekedési Zrt.
1106 Budapest
Keresztiri it 130.
Nedeczky Zsolt
06/20/955-5494
nedeczky.zsolt@weekendbus.hu

Targy: 2022. év 4-12 hénapra vonatkozdan bevétel-kdltség TERVEZET tablazat megkiildése

Tisztelt Horvath Tibor Polgdrmester Ur!

Levelem mellékleteként kiildém a TERVEZET oszloppal ldegészitétt tételes bevétel-koltség elszamolasunkat.

A ,,TERV” oszlopban az ﬁzeményagér sorban a VARHATO (brutt6é 700,- forint/liter) rral eldre vetitett esetet
feltételezve készitettitk az elszamold excelt. Minden egyéb koltséget az el6z6 3 honap tény adatait figyelembe
véve kozel azonos Gsszegekben jeloltiik meg.

Cégiinkre nem vonatkozik a jelenlegi 480,- forint/liter ﬁzemanyagér stop, mivel kozszolgaltatoként
»végfelhasznalok” vagyunk.

A jelenlegi 1.600.000,- forint/hénap veszteségtérités ellenére, amennyiben az tizemanyagéar megkozeliti, vagy akar
tallépi a brutté 700,- forint/liter arszintet, akkor csak ennek az egy tétel emelkedésnek k6szonhetSen akar 200-
390 ezer forinttal is megemelkedhet a havi miik6dési koltség a péeeli helyi jarat kozlekedtetése soran.

Emiatt a most kifizetésre keriild 1,6 millié veszteséotérités varhatéan elérheti akdr a 1,8-1,9 milliés havi

v

osszeget.
A tablazatban, a ,tervezet” oszlopban megjelSlt 6sszegek varhatd feltételezéseken alapulnak, figyelembe véve a

jelenlegi koronavirus miatt fenntartott vészhelyzeti intézkedéseket, valamint az ukrén héborti okozta gazdasagi
nehézségeket!
A tervezet tablazatot, valamint az itt lefrtakat a Péceli Onkorményzat kérésére készitettiik el, hogy a képviselé

testiilet elé tudjék terjeszteni az esetlegesen megndvekedett kdltségek elbre elfogadasat.

Budapest, 2022. 4prilis 22.

-
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1.

Nedeczky Zsolt
cégvezetd
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgéltatas
ellatasara

amely létrejott egyrészrél
Pécel Varos Onkormanyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; adoszam: 15730538-2-13; bankszamlaszam:
10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgarmester; a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masreszrol a

WEEKENDBUS Kozlekedési Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-
38.; cégjegyzékszam: 01-10-044166; addszam:11898803-2-42; bankszadmlaszam: Sberbank Magyarorszag Zrt.
14100000-37771349-04000007; képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: Szolgaltatd)

a tovabbiakban egytittesen: Felek

kozott a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas (a tovabbiakban: Kozszolgaltatds) ellatasanak biztositasa érdekében, a Magyarorszag helyi
dnkormanyzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Mdtv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja,
valamint a személyszallitasi szolgaltatdsokrol szol6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 25. §-a alapjan.

Preambulum

Az Mbtv. 10. §-a alapjan ,,A helyi 6nkormanyzat — a helyi képvisel6-testiilet vagy a helyi népszavazas dontésével —
dnként vallalhatja minden olyan helyi k6ziigy 6nallé megoldasat, amelyet jogszabéaly nem utal mas szerv kizardlagos
hataskdrébe. Az onként vallalt helyi kdziigyekben az 6nkormanyzat mindent megtehet, ami jogszaballyal nem
ellentétes. Az Motv. 13. § (1) bekezdés 18. pontja alapjan a helyi kozosségi kozlekedés biztositasa helyi koziigy,
amelyet az Onkormanyzat Pécel Varos fenntarthato mitkddése és fejlodése érdekében kiemelt szinten ellatando,
6nként vallalt helyi kozfeladatként hataroz meg.

A helyi koézlekedést onként vallalt feladatként ellaté Onkormanyzat feladatkdrébe tartozik tobbek kozott a
kdzszolgaltatasi feladatok ellatasara leginkabb megfeleld, a legszinvonalasabb és a lakossdg szdmara legkevésbé
koltséges szolgaltatast kinald, az energetikai és kérnyezeti hatasok figyelembevételével a legalkalmasabb szolgaltatd
kivalasztasa és megbizasa, a szolgaltato tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése és ellendrzése.

Az Sztv. 23. § (2) alapjan a szolgaltatasi koncessziora iranyuld kozszolgaltatasi szerzédést — az 1370/2007/EK
rendelet 5. cikke alapjan koézvetleniil odaitélhetd kozszolgaltatasi szerzddések kivételével — az Sztv. tdrvény
palyazatra vonatkozd szabdlyai szerint kell megkétni. A palyazat lebonyolitasanak idosziikséglete meghaladja az egy
évet, tekintettel arra, hogy arr6l legalabb egy évvel korabban el6zetes tajékoztatast kell kozzétenni. Erre, valamint a
tovabbi — palyéazati eljarassal kapcsolatos idGsziikségletre tekintettel eredményes palyazat alapjan szolgaltatasi
kotelezettség legkorabban 2023. jilius 1. napjatol keletkezhet.

Mindezekre tekintettel szitkségessé valt 2022. majus 01. napjatol 2022. december 31. napjaig a helyi autébuszos
személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenység megfeleld biztositasa érdekében az 1370/12007 EK rendelet 23. cikk
(5) bekezdésének alkalmazisa, mely alapjan a szolgaltatasnyjtas megszakadasa vagy ilyen helyzet kozvetlen
kockéazata esetén az illetékes hatdsag szitkséghelyzeti intézkedéseket hozhat.

A sziikséghelyzeti intézkedés kozszolgaltatasi szerzodés kozvetlen odaitélése, kozszolgaltatdsi szerzddés
meghosszabbitasara vonatkozd hivatalos megallapodas vagy meghatarozott kdzszolgaltatasok nytjtasanak eldirdsa
formajaban hozhaté meg. Az Sztv. 24. § (5a) bekezdése szerint a kozszolgaltatasi szerzddés sziikséghelyzeti
intézkedés keretében vald elbirasa nem szélhat két évnél hosszabb idétartamra.

Az 1370/2007 EK rendelet 2. cikk b) pontja alapjan ,,illetékes hat6sag” a valamely tagallam vagy tagallamok barmely
hatésaga vagy hatdsagcsoportja, amely egy adott foldrajzi teriileten hataskorrel rendelkezik a személyszallitas
teriiletén vald beavatkozasra, vagy ilyen hataskorrel felruhazott barmely szerv.



Az Sztv. 2.§ 5. pontja alapjan ,ellatasért felel6s™” az Sztv. 4. § (3)-(4) bekezdésében meghatarozott, az 1370/2007/EK
rendelet 2. cikk b) pontja szerinti illetékes hatdsag.

Az Sztv. 4.§ (4) bekezdés alapjan az Onkormanyzat feladata az 1370/2007/EK rendelet szerinti illetékes hatosagként
a helyi személyszallitasi kozszolgaltatdsok megszervezésével kapcsolatos intézményi €s szabdlyozasi keretek
kialakitasa, a személyszallitasi kozszolgaltatisok megszervezése, a kozlekedési szolgaltatd kivalasztasa.

Az Sztv. 24. § (4) bekezdés d) pontja alapjan a Hatdésag az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (5) bekezdésével
Osszhangban kozvetleniil bizza meg a kozszolgaltatassal az altala kivalasztott és a feladatot vallalé kozlekedési
szolgaltatot, ha egyéb okbdl veszélybe keriil kbzszolgaltatas folyamatossaga.

Tekintettel arra, hogy 2022. majus 1-t8] kdzszolgaltatasi szerz8dés hianyaban Pécel varos kozigazgatasi teriiletén
beliil a 2, 2E, 2i vonalakon nem biztositott a helyi autdbuszos kozszolgaltatas ellatasa, ezért megallapithatd, hogy a
kozszolgaltatas folyamatossaga veszélybe keriilt.

Az Sztv. 24. § (5) bekezdése szerint a fenti esetben a kozszolgaltatas folyamatos ellatasanak biztositasa
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével vagy annak kdzos megegyezésen alapulé médositasara irdnyuld 1Gj eljaras
lebonyolitasaval, vagy meghatarozott kdzszolgaltatasok nyujtasanak elbirdsaval valosulhat meg.

AZ Onkorményzat igy hatérozott, hogy a kdzszolgaltatas folyamatossaganak biztositasa érdekében, sziikséghelyzeti
intézkedésként a Szolgaltatoval jelen szerz6dést kéti meg.

Az Sztv. 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az ellatasért felelés Onkorményzat - a 1370/2007/EK rendelet 2a.
cikkében foglaltak keretei kozott - kozszolgaltatasi kitelezettséget abban az esetben tarthat fenn vagy rendelhet el,
ha a szolgaltatonak kiegyenliti a kozszolgaltatisi kotelezettségbdl eredd bevételekkel nem fedezett indokolt:
koltségeit.

A kozfeladat ellatasa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete az Sztv. 23. §-a alapjan a
117/2022. (IV. 13.) Kt. hatarozataban ugy rendelkezett, hogy Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén végzendd koziti
személyszallitas kdzszolgaltatasi szerz8dés keretében torténd ellatasaval a Szolgaltatot bizza meg.

A Szolgaltatc « sz. r élyszallitasi szolgaltatasok nytjtasara 2022. méjus 1. napjan 00:00 6rat6l 2022. december 31.
napjan 24:00 o6raig, 8 hénapos idotartamban koteles és ezen idGtartamra kozszolgaltatasi szerzédést (a tovabbiakban:
Szerzddés) kotnek egymassal.

1. A Szerzidés tartalma és hatalya

1.1 Felek a Szerz8dést a 2022. majus 1. napjatol 2022. december 31. napjaig terjedd, hatarozott idétartamra kotik
meg &s a Felek egyez0 akarataval legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb harom hénappal meghosszabbithatd.

1.2. A Szerzbdés keretében az Onkorméanyzat a kivalasztott Szolgaltatot megbizza Pécel Varos kozigazgatasi
teriiletén legalabb 1 db 23 il6- és 21 alldhelyes autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas kizardlagos jellegli ellatasaval.

1.3. Az Onkorményzat a jelentkezd \ij vagy a megvaltozé igények ellatasaval, az 1. pont alapjan a Szolgaltat6t
bizza meg, azokra mas szolgaltatd részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki részbeni
ellatasra, illetve abban valo6 részvételre szerzodést csak akkor két, ha annak ellatasiban a Szolgaltatéval nem
tud megallapodni.

A Szolgaltatd a kozfeladat ellatasahoz sziikség esetén alvallalkozot igénybe vehet.

1.4. Az Onkormanyzat a Szolgaltaté részére a kozszolgaltatas ellatasaért a bevételben nem fedezett, indokolt,
igazolt koltség ellentételezésére 2.000.000 Ft/hé (veszteségtéritést) fizet. A veszteségtérités kifizetése igazolds
alapjan torténik.

1.5. Felek megallapodnak, hogy a helyi jarati kozlekedési jegy és bérlet bevétele, valamint a kedvezményes
utazasra igényelhetd arkiegészités a Szolgaltatot illeti meg.



1.6.

1.7.

1.8.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a feladatok biztonsagos és lizembiztos ellatidsihoz — az Onkormanyzat 4ltal ismert
allapotban 1évé — személyi, targyi és vagyoni feltételekkel, valamint a sziikséges hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgaltaté személyi alloménya rendelkezik a jarmiivek vezetéséhez sziikséges hat6sagi
engedélyekkel.

Az Onkormanyzat a tulajdonban 1évé autobusz-megallo- és fordulShelyeket, utasvardkat a Szolgaltat6
hasznélatdba adja, azok hasznalatit a Szolgéltatd szdméara téritésmentesen biztositja, azok folyamatos
karbantartasardl (kozvildgitas, ho- és sikossdgmentesités, katytzas stb.) az Onkormanyzat gondoskodik. A
hasznélatba ad4s nem terjed ki az utasvardk és tartozékaik reklamcéla hasznositasi joganak atadasara.

Az Onkormanyzat az autébusz-vonalhélézatot képezé utak lezarasaval, forgalmi rendjének médositasaval
kapcsolatban kikéri a Szolgaltatd véleményét. A kézmiépitések és egyéb ideiglenes forgalomelterelések,
illetve lezarasok alkalméval az Onkormanyzat a Szolgaltatét tajékoztatja.

2. A kozszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggd jogok és kitelezettségek

2.1. Az Onkorményzat jogosult:

2.1.1.

A Szolgaltato altal végzett Kozszolgaltatas figyelemmel kisérésére, ellendrzésére, a szolgaltatds és a
Szerzédésben foglaltak teljesitésének eseti értékelésére, a Szerzddéshez kapcsolddd mértékben a Szolgaltatd
nyilvantartasaiba betekinteni.

. A menetrend(ek) modositasara, az ahhoz sziikséges alapadatok (utasszam, utazasi szokdsok, modvalasztasi

tényezd stb.) megismerésére.

. A menetrend szerinti K6zszolgaltatas ellatasat, technoldgiajat, arculatat, illetve a kapesolodé szolgaltatasokat

(értékszelvény - menetjegyek, altalanos és kedvezményes bérletek - arusitasa, utastijékoztatas stb.) érintd
modositasokra, formai és tartalmi kévetelmények meghatarozasara.

. A szolgaltatds késedelme, hibas teljesitése esetén az Onkorményzat jogosult az aldbb meghatérozott

biztositékok érvényesitésére.

Amennyiben a Szolgaltaté nem biztositja az ajanlatdban vallalt, a Szerz0dés 1. mellékletét képezd érvényes
menetrendben (a tovabbiakban: Menetrend) foglalt teljesitményt, ugy késedelmi k6tbér kertil felszamitasra. A
kotbér mértéke kimarado jaratonként 50.000 Ft.

Amennyiben a Szolgaltat6é az autdbuszjaratokat sajat hibajabdl, a Menetrendtl eltéréen kozlekedteti, ugy
késedelmi kotbér fizetésére koteles a kovetkezOk szerint. Szolgaltaté a neki felrdhatd 2 alkalmat elérd
késedelme esetén figyelmeztetésben részesiil, a 4 alkalmat elér6, igazolt és felréhatéan késedelmes teljesités
esetén Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles. A késedelmi k6tbér ez esetben a késedelemmel érintett jarat utan
25.000 Ft.

Ilyen szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen a napi lizemid$ cskkentése, a jaratgyakorisag csokkentése, az
eldirt napi teljesitmény alatti teljesités, a vonalhaldzat vagy egy részének egyoldalii megvaltoztatasa, a
kapacitas visszatartasa, illetve csokkentése.

Folyamatos és ismétlddd szerzddésszegés esetén az Onkormanyzat jogosult felmondani a koézszolgalati
szerzodést.

2.2 Az Onkormanyzat kételes:

2.2.1.

2.2.2.

2.23.

A telepiilés rendezési és fejlesztési tervével Gsszhangban megfogalmazni a telepiilés személyszallitasi igényét,
az abban varhaté valtozasokra vonatkozo elGrejelzések alapjan olyan infrastruktarat, vonalhaldzatot és
menetrendet kialakitani, melyen a Szolgaltaté a Szerzédésnek megfeleld teljesitést tud nynjtani.

A tulajdonaban 1év6 autobusz-megallo- és forduldhelyeket, utasvardkat a Szolgaltatd szamara téritésmentesen
biztositani.

Biztositani az autébusz-forgalomhoz sziikséges és megfelelé allapoti (kiilénds tekintettel a burkolat
mindségére, a ho- és sikossagmentesitésre) utakat, megallohelyeket, forduldhelyeket.



2.2.4. Biztositani a beérkez6 panaszok €s bejelentések megfelel kivizsgalasat, lehetdség szerint orvoslasat.
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A Szolgaltatonak a Menetrend modositasara benytjtott igényét 10 nap alatt elbiralni Gigy, hogy a hataridébe a
dontésrol valo értesités is beletartozik.

2.3 A Szolgéltatd jogosult:

23.1.

23.2.

23.3.

A szolgaltatoi bevételekre és a normativ tamogatasra.
Szerz6désben rogzitetten vagy mas garanciakkal biztositottan stabil és kiszamithaté miikodési feltételekre.

Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat értékesitési haldzatan beliil.

2.3.4. Mas személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkorméanyzat részére torténd tajékoztatasi

2.3.5.

2.3.6.

kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizard elkiilonitett elszamolds biztositasaval. A Szolgaltato jogosult
az autobuszokon reklam helyek értékesitésére.

Az utasok ellendrzésére, az ellendrzés soran az utazasi feltételeknek megfelelden potdijat kivetni és beszedni.
Szolgaltat6 az 1.2. pont szerinti kozszolgaltatas ellatasaba alvallalkozé bevonasara semmilyen mértékben nem

jogosult, egyéb kiegészitd tevékenységek vonatkozasaban (pl. értékszelvény értékesitési halozat kialakitasa)
alvallalkozdk bevonasara jogosult.

2.4. A Szolgaltato koteles:

24.1.

24.2.

2.4.3.

2.44.

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

A Szerzbédésben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a Menetrendben meghirdetett autobuszjarat(ok)
kozlekedtetésére.

A kozforgalmt személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szo6lo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben
meghatérozott utazasi kedvezmények alkalmazasara.

Az értékszelvények €s egyéb utazasi igazolvanyok dijszabdsanak meghatarozsaban az Sztv. alkalmazésara,
amelyet az Onkormanyzat — a Szolgaltato a dijszabas kialakitasat megelz6 15 napon beliil benytjtott javaslata
alapjan — jovahagyasaval alkalmazhat.

Az utazési igények folyamatos figyelemmel Kkisérésére, indokolt esetben Menetrend mddositisanak
kezdeményezésére. A Menetrend, illetve Gtvonalterv esetleges médositasat az Onkormanyzat részére 15
nappal a tervezett modositas el6tt jovahagyasra beterjeszteni, tovabba a jévahagyast kdvetden a jovahagyott
modositast 5 nappal a valtoztatast megel6z6en a helyben szokasos médon, a Menetrend szerinti jarat(okon),
valamint a buszmegallékban kozzétenni.

A Menetrend és az utazasi feltételek — ideértve a dijszabast is — kozzétételére (beleértve az idokozi valtozasokat
is) menetrendi jaraton/jaratokon, kiilon kiadvanyban, az 6nkorményzati hivatalos és egyéb internetes
honlapon, szdérélapokon, illetve tajékoztatokban, valamint a helyi médiak csatorndin keresztiil.

Utastajékoztatast adni az utazasi lehetoségekrol, koriilményekrol és feltételekrol, az igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasokrol, rendkiviili események alkalmaval a korlatozott vagy megvaltozott eljutasi lehetéségekrdl a
helyben szokasos €s lehetséges modon.

A Menetrendben feltiintetett jaratok(kal) utazni szandékozdkkal a személyszallitasi szerz6dés megkotésére, ha
jogszabalyon alapulé kizar6 ok nem all fenn.

Az autdbuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartasara, azok megtartasanak
— kiemelten €s utazasi jogosultség szabalyszerii igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellenérzésére vagy ellenériztetésére, az autobuszjaratokon a rend fenntartasara, eljaras, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerzddés megszegdivel szemben.



2.4.9. Onalléan és/vagy kivalasztott megbizottak igénybevételével az értékszelvények és egyéb utazési igazolvanyok
értékesitésének megszervezésére, az értékesitési haldzat fenntartisara, mitkdtetésére, azon minimumfeltétel
mellett, hogy az egyszeri menetjegyek az autébuszon minden utazds megkezdése el6tt, mig a bérletjegyek
minden targyho 5-€ig az autdbuszt vezetd gépkocsivezetdnél megvasarolhatéak legyenek.

2.4.10. Az értékszelvényeket megtervezni, eléallitani, gyartatni, arusitani és ellenértékiiket kdzvetleniil az utasoktol
beszedni.

2.4.11. A szolgaltatasra érkezett panaszok kivizsgalasaban kézremikodni.

2.4.12. Szolgaltatd jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVL térvény
3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathatd szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
nyilatkozataban foglaltak valtozasa esetén a valtozasrol haladéktalanul kételes az Onkorményzatot tajékoztatni
és tudomasul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valétlan tartalma, agy az Onkormanyzat a Szerzédést
felmondhatja, ha pedig a Szerz6dés teljesitésére még nem Keriilt sor, a szerzédéstol elallhat.

2.4.13. Szolgaltat6 koteles a jegy €s bérlet értékesitésrdl tételes kimutatast vezetni és abba az Onkormanyzat részére
betekintést biztositani. A Szerz4dés lejartat kbvetden a bevételekrdl és a koltségekrdl irasos beszamoldt készit,
melyet megkiild az Onkormanyzat részére.

3. A Szerz6dés modositasa

3.1. A Szerzédés barmely fél kezdeményezésére modosithaté minden olyan esetben, amikor a kiilsé tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben bekovetkezd valtozasok a helyi autobusz-kézlekedés miikodtetésére, fenntartasara,
finanszirozasara stb. lényegesen kihatnak, tovabb4, ha a Felek szervezetében, érdekeltségében, miikodésében,
miikodési, dontési struktirajaban vagy a kialakitott lizemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett
valtozasok azt indokoltta teszik.

3.2. Szerzodésmodositasnak mindsiil a Menetrend modositasa. Abban az esetben, ha a modositissal a havi
kilométer-teljesitmény a vetitési alaphoz (els alkalommal szerz6déskstést megel6z6 utolsé honap atlaga)
mérten 5 %-ot meg nem haladéan nem valtozik, a Szolgaltaté ezzel 6sszefiiggésben jabb finanszirozasi
igénnyel nem léphet fel

4. A Menetrend kialakitasanak tolyamata

4.1. A Menetrend tervezése az Onkormanyzat feladata. A Szolgaltatd a tervezéshez adatot szolgaltat és javaslatokat
adhat. A Felek torekednek arra, hogy a Menetrend megvaltoztatasara évente lehet6leg egynél t6bb alkalommal
ne keriiljon sor.

4.2. A Menetrend valtoztatasara a 2.4.4. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

43. A Szolgiltaté az Onkormanyzat véleményének eldzetes kikérése nélkiil a Menetrendtdl csak operativ
forgalomiranyitas keretében és csak a sziikséges mértékben és id6tartamra térhet el (koziti baleset, rendkiviili
idojarasi koriilmények). Az Osszevont iinnepek koriili menetrendet a Szolgaltatd az Onkormanyzattal
elozetesen koteles egyeztetni.

5. A Szerzddés felmondasa

5.1. A Szerz6dés rendes felmondassal, 90 napos felmondasi idével mondhatd fel, tovabba azonnali hatalyu

rendkiviili felmondassal, kizarélag a masik fél ismétl6dé lényeges kotelezettségszegése esetén. Azonnali
hatalyt felmondas esetén 30 napig a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel biztositani kételes a Szolgaltatd. Ezt

-----

6. Szerzodéses kotelezettségek megszegésének esetei

6.1. Az Onkormanyzat részérél:



6.1.1. Jogszabaly, az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének dontése, vagy a Szerzdés alapjan a Szolgaltatot
megilletd szolgaltatasi dijak hatarido utan tobb mint 30 nappal torténd megfizetése a Szolgaltatdval tortént erre
vonatkoz6 elézetes megallapodas nélkiil.

6.1.2. A Szerz6désben a Szolgaltaté részér6l a Menetrend szerinti kozlekedés fenntartasat, folyamatos tizemeltetését,
fejlesztését szolgald feladatok ellatasat biztositd kotelezettségei teljesitésének, felszolitas ellenére torténd
elmulasztasa — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkorményzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg, vagy
jelentésen késlekedik azok meghozatalaval, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzidk a
Szolgaltato altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megrendelés szerinti menetrend megtartasat, a jarmiivek
kozlekedtetését.

6.1.3. Ha a Szerz6désben vallalt, a Szolgaltaté személyszallitasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges vagy azt
szolgald ingatlanok €s/vagy targyi eszkozok hasznalatba, illetve rendelkezésre adasat felszolitas ellenére sem
teljesiti vagy jelentosen késlelteti — figgetleniil annak okatdl — és ezzel a Szolgéltato vallalt kitelezettségeinek
teljesitését akadalyozza, vagy a Szolgaltatonak kart, illetve koltségtobbletet okoz.

6.2. A Szolgaltato6 részérol:

6.2.1. A Szerzb6désben vallalt Gtvonalakon vagy annak egy részén a Menetrend szerinti kozlekedés sajat hibabol
torténd egyoldald, végleges vagy tobbszori id6leges megsziintetése, sziineteltetése. Tobbszori sziineteltetésnek
mindsiil kettd, egymast kovetd jaratkimaradas, amennyiben az a Szolgaltatéra visszavezethetd okbol
kovetkezik be.

6.2.2. Egy napot, vagy a vasarnap idotartamatdl eltekintve 24 6rat meghaladé szolgaltatds kimaradas esetén —
amennyiben a kimaradast a Szolgaltat6 az ismételt felszdlitas ellenére sem sziinteti meg — az Onkormanyzatnak
joga van mas tizemeltet6tol a jaratok teljesitésére autdbuszt bérelni, amelynek koltségei a Szolgaltatdt terhelik.

6.2.3. A jaraton a rendszeres zstfoltsag, féréhely hidny miatti utaslemaradas, amennyiben a Szolgaltaté az
Onkormanyzat irasos felszélitasa ellenére sem oldja meg a problémat. A Szerz6dés értelmezésében zsufoltsag
a jaratot teljesitd gépjarmii megadott utasszamat meghaladé szam utas utaztatasa.

6.2.4. A jaratoknak sajat hibabol a Szerz6dés mellékletét képez6 Menetrendtdl és ttvonaltol valé folyamatos vagy
t6bbszor ismétlddben eltérben t6rténd kozlekedtetése, ezen beliil kill6ndsen a napi tizemidd csokkentése, a
jaratgyakorisag elmulasztasa, az elirt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhalozat vagy egy részének az
Onkormanyzat egyetértése nélkiili megvaltoztatasa, a kapacitas visszatartasa, illetve csokkentése.

6.2.5. A Menetrend szerinti kozforgalmu autébuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi tevékenységre,
valamint az ehhez hasznalt jarmiivek {izemben tartasara és izemeltetésére vonatkozd jogszabalyok sulyos és
ismételt megszegése esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyelet a Menetrend szerinti személyszallitas
végzésére jogositd autdbuszos személyszallité engedélyét hatarozataval visszavonja, vagy a Szolgaltato altal
tizemeltethet$ jarmiivek szamat — engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjelolt jogosultsag sziikitése
mellett — ismételten korlatozza.

7. A Szerz6dés megsziinése

Megsziinik a Szerzddés felmondas esetén, kozos megegyezéssel, illetve a hatély lejartaval. A Szerz6dés megsziinése
nem érinti a Feleknek a Szerz6désbodl eredd egymassal szembeni tartozasaiknak €s koveteléseiknek a Szerzédésben
foglaltaknak megfelel$ kiegyenlitési, illetve teljesitési kitelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszamoldsra
vonatkozo igényét.

8. Zaro6 rendelkezések

8.1. A Felek a Szerz8désbol eredd esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas titjan kivanjak rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésdghoz fordulnak.



8.2.  AFelek a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. tdrvény,
a Sztv., valamint a kdziti kozlekedésrdl sz6l6 1988. évi I. torvény, tovabbé a vonatkozé egyéb hatalyos
Jjogszabalyok eldirasai alkalmazanddk.

8.3. A Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik mellékletei, melyek az alabbiak:

1. Menetrend
2. Utazasi feltételek és Személyszallitasi iizletszabalyzat (valtozatlan)
3. Dijszabas (értékszelvények aranak meghatarozasa) (valtozatlan)

8.5. A Szerzbdés 6 (hat) oldalon és egyméssal mindenben megegyezen 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelyet
a Felek képvisel6i elolvasas és egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezGt
Jovéahagyolag €s cégszerlien irnak ala.

Pécel, 2022. aprilis ... Pécel, 2022. aprilis ...
Horvath Tibor Nedeczky Zsolt
polgarmester cégvezetd
Onkormanyzat Szolgaltatd

Pénziigyi ellenjegyzés

Pécel, 2022. aprilis ...

Szabd Attila
ado-és pénziigyi irodavezetd
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Az adatok tajékoztatd jellegliek. A menetrendtdl eltérések
el6fordulhatnak.
Schedule is subject to change.
A jaraton a Budapest-bérlet nem érvényes! / Budapest-pass not
valid

A jaratot a Weekendbus Zrt. kdzlekedteti.
ugyfelszolgalat@weekendbus.hu | www.weekendbus.hu
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Ervényes: 2021. december 1.-t6l

8:50  9:50 11:30 13:30
(b) (D) (D)
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18:10 19:00 - (D)
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Kossuth Lajos utca - Varhegy utca 23
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Raday Gedeon tér

Az adatok tijékoztaté jellegliek. A menetrendtdl eltérések
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A jaratot a Weekendbus Zrt. Kozlekedteti.
ugyfelszolgalat@weekendbus.hu | www.weekendbus.hu ; 5
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Szondy utca - Fay Ferenc utca
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Akacfa utca
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- Varoshaza
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Varoshaza -
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Iskola jdrat

- Vasutallomas

A jaratot a Weekendbus Zrt. (izemelteti.
| Tovébbi utazasi informacio:
| Internet:  www.weekendbus.hu
| Telefon: +36 1262 6262
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website to get to-date informations.
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TARTALOMIJEGYZEK

AZ I"JZLETS’ZABAL’YZA:I‘BAI\'II, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN

ES A MELLEKLETET KEPEZO DiJSZABASBAN HASZNALT

EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

BEVEZETO

FOGALOMTAR

L Cim: UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet: Az Uzletszabalyzat targya

2. Fejezet: Az Uzletszabalyzat hatalya

3. Fejezet: Az Uzletszabalyzat kézzététele

II. Cim: Dijellenében végzett személyszallitasok kore

1. Fejezet: Menetrendszerinti személyszallitas

2. Fejezet: Kiilonjarati személyszallitas

IIL Cim: Személyszallitasi szolgaltatds igénybevételének részletes feltételei
( Utazasi feltételek)

1. Fejezet: Utazashoz val6 jog

2. Fejezet: A személyszallitasi szerz0dés 1étrejGtte

3. Fejezet: A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

4. Fejezet: Magatartasi szabalyok

IV. Cim: Felek jogai és kotelezettségei

V. Cim: Menetjegy és az utazasra jogosito okmanyok felhasznalasa

VI. Cim: Kézipoggyasz szallitasa

VIL. Cim: El§allat szallitasa

VIIL.Cim: Utasok tdjékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

IX. Cim: A felelGsségviselés részletes szabalyai

X. Cim: Menetjegy adatainak moédositasa, menetdij visszafizetése

XI. Cim: Talalt targyak kezelése

XII. Cim: Panaszok kezelése

Melléklet:

A Weekendbus Zrt. 4dAl’jSZ3béSi tajékoztatéja a menetrendszerinti személyszallitaskor
alkalmazott dijakrol és kedvezményekrol.



-1-
BEVEZETO

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012.évi XLLtorvény 19.§-aban foglaltak alapjan
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzo kozlekedési szolgaltatd — kivéve a taxi és
a személygépkocsi személyszallit6 szolgaltatast végzé szolgaltatdkat — a kézforgalmi
személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozd éltalanos szerzédési feltételeket tartalmazo
személyszallitasi lizletszabalyzatot koteles késziteni.

A 2013.mércius 01-jén hatalyba [ép6, az autébuszos személyszallitasi szolgéltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li
mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a koziti
személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol sz616 2013/2012.(VIL30.)
Korményrendelet 10.§-a szabalyozza a kozforgalmi menetrendszerinti autébuszos
személyszallitasra vonatkoz6 iizletszabalyzat készitését és tartalmat.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
melyek a Weekendbus Zrt.-re, mint szolgaltatora és a személyszallitast igénybevevSkre
vonatkoznak.

Fogalomtar

- Utazasi feltételek:

a Polgari Torvénykonyvben szabalyozott dltalanos szerzédési feltételek

formaéjéban kialakitott, a kdzforgalmii menetrend szerinti személyszallitisi szolgaltatds
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzé szolgaltato(k) altal egyoldaliian
megallapitott és a szolgéltatas megkezdése el6tt megismerhetd szerz6dési feltételek,
amelyek elfogadasarol a szolgaltatas igénybe vevéje rautalé magatartissal — az utazasra
Jjogositd okméany megvasarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autobuszjratra utazasi céllal térténd felszallassal — nyilatkozik.

- Dijszabés:

- sziikebb, kbznapi értelmezése szerint:
a személyszallitasi dijak és a kiszdmitasukkal kapcsolatos szabalyok 6sszessége;

- bévebb értelmezésben:

a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolddo kiegészit6 szolgaltatasok dijait, a
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz sziikséges utazasi okmanyok hasznalatinak szabalyait
tartalmazé Osszeallitas.

- Személyszallitas (utazas):
természetes személynek két kiillonboz6 foldrajzi pont kozotti helyvaltoztatasa autdbuszjarat
igénybevételével.

- Szolgaltatd (személyszallitd): az a szolgaltatd, amely a személyszallitast autobusszal végzi.




- Személyszallitasi szolgaltatas:

természetes személynek két kiilonboz6 foldrajzi pont kozotti, kozlekedési eszkozzel torténd
helyvéltoztatisanak lebonyolitdsdban val6é kézremilkodés dij ellenében, legalabb a
kozlekedési eszkoz és annak iizemeltetésének biztositasaval, valamint az ehhez kapcsolodo
kiegészit6 szolgaltatasok.

- Kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas:
barki részér6l, aki a feltételeket elfogadja, igénybe vehet$ személyszallitasi szolgaltatas.

- Menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatas:

dij ellenében végzett kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott Gitvonalon, meghatarozott idérend szerint, a fel-€s leszallasra
el6zetesen kijel6lt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

- Személyszallitasi kozszolgaltatés:

a nyilvanossig szaméra megkiilonbdztetés nélkiil és folyamatosan nyujtott altalanos gazdasigi
érdekii személyszallitasi szolgaltatss; jellemzdje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatosag a
szolgaltatas fenntartasa érdekében kozszolgaltatasi szerzodés keretében olyan kotelezettséget
hatéaroz meg a személyszallitasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgéltatdo — amennyiben sajat
gazdaségi érdekeit venné figyelembe — ellenszolgaltatas nélkiil nem, vagy nem olyan
meértékben, illetve feltételekkel végezne el.

- Személyszallitasi szolgaltato: lasd: személyszallito

- Belfoldi személyszallitasi szolgaltatas:
olyan személyszallitasi szolgéltatas, amelynek soran az utazas megkezdésének a hrlye, az
utvonal és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén van.

- Helykézi személyszallitasi szolgaltatés:

belfoldén, a telepiilések kozott végzett személyszallitasi szolgaltatds, ide értve az annak
részeként egyes telepiilések kozigazgatasi hataran beliil — helykézi dijszabés alapjan — végzett
személyszallitast is; egyben a belfoldi személyszallitds azon része, amely magaban foglalja az
orszagos, a regionalis és az elGvarosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

- Orszégos személyszallitasi szolgaltatas:
regionalis, el6véarosi vagy helyi személyszallitasi szolgaltatdsnak nem mindsiilé belfoldi
személyszallitasi szolgaltatas.

- Regiondlis személyszallitasi szolgéltatas:

a belfoldi személyszallitasnak az a része, amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar
atlépése esetén legfeljebb 100 km tavolsagra torténik és nem mindsiil eldvarosi
személyszallitdsnak.

- El8varosi személyszallitasi szolgaltatas:
a fovéros vagy megyei jogl varos és annak legfeljebb 70 km-es vonzaskorzetébe tartozo
telepiilés kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas.




3.

- Helyi személyszallitasi szolgaltatas:

a telepiilés kozigazgatési hatdran beliil — helyi dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi
szolgaltatés, ideértve a telepiilés kdzigazgatasi hataron kiviil es6 vasutallomasara (vasuti
megalléhelyére), komp-vagy révatkel6helyére kbzbeesé megalldhely érintése nélkiil torténd
személyszallitasi szolgaltatast is;

- Hatéron atmend személyszallitasi szolgaltatas:

az a személyszallitasi szolgéltatas, amelyben az utazas megkezdésének a helye és a célallomas
helye vagy legalabb azok egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az utvonal részben
Magyarorszag teriiletén halad;

- Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas:

olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran a jarat valamely, az Eur6pai Gazdasagi
Teérségrol sz616 megallapodasban részes allam (a tovabbiakban: EGT- allam) legalabb egy
hatéran athalad, és amelynek {6 célja a kiilonb6z6 EGT — allamok allomasai vagy
megalléhelyei kozotti személyszallitas;

- Kézszolgaltatasi szerzddés:

a személyszallitasi kézszolgaltatas ellatasaért felelds (helykozi személyszallitis esetén a
kozlekedésért felel6s miniszter, helyi személyszallitas esetén az 6nkormanyzat) — mint a
kozszolgaltatds megrendeldje — és a személyszallitasi szolgaltatd kozotti szerz6dés a
menetrend szerinti személyszallitasi kézszolgaltatas szolgaltatd részérdl térténd ellatasara,
amelyben az ellatasért felelés meghatirozza az ellatandé kozszolgaltatds mennyiségét,
mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhat6 dijakat),
valamint a szolgaltatas egyéb, hatdskdrébe tartozo és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

- Kozlekedésszervezd (csak a helyi személyszallitast érinti):

az 4llam vagy az 6nkorményzat kizardlagos vagy kozos tulajdonaban all6 gazdadgi tarsasag
vagy irdnyitasa alatt 4116 koltségvetési szerv, amely az 6nkorméanyzat jogszabalyban
meghatarozott kozlekedésszervezoi feladatait szerz6désben atruhazott jogkorében latja el.

- Jarmii:

a) vasiti jarmil: a vasiti kozlekedésr6l sz616 2055.6vi CLXXXIIL Torvény ( a
tovabbiakban:Vkt.-ben) szerinti vasiti
jarmt,

b) trolibusz : a kdzszolgaltatasi szerz6dések odaitélése szempontjabol,

c) koziti jarmii: az autdbusz, az iskolabusz, a koz0sségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis személyszallité szolgaltatas eszkoze,

d) vizi jarmii: a Vkt.-ban meghatérozott, vizen vald személyszallitasra szolgald gépi hajtasa
vizi jarmi valamint a komp.

- Utas:
az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben aki
személyszallitasi szerz6déssel rendelkezik.
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- Szemé€lyszallité (személyszallitdsi szolgaltatd):
az a szolgéaltatd, aki (amely) a személyszallitast (utazast) az autdbusszal végzi

- Vonal:

jellemzden egy csoportba rendezett autobuszjaratok Gsszessége, amelyek ugyanazon
végallomasok kozott egészében vagy jelentds részben azonos itvonalon kozlekednek;
valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen titvonalakon
haladva révidebb itszakaszon koézlekednek, ezaltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
el6zbektol eltérd, tovabba amelyek csak részben kozlekednek ugyanezen titvonalon és
azonos haladasi irdnyuk szerinti végallomasuk eltérd.

- Jarat:

személyszallitasi szolgaltatast végz6 jarmiinek az indulasi helyr6l a célallomésra

torténoé egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemz6 ismérvek szerint alkalomszeriien vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismételhetd).

- Menetrend: a jarat Gtvonaldnak kezd6 és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozoan az indulési és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsd indulasi
1dopontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazé szolgéltatasi eldiras.

- Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
1génybe vehet6 személyszallitasi szolgaltatast végzo jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatérozott indulasi helyrdl, utvonalon, célalloméasra és meghatarozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzGen, de kotelezden szintén a menetrendben
meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlodik.

- Viszonylat:
az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatéas kiinaulds, hely (felszéallohely)

és célallomas (leszallohely) szerinti jellemz0je, sziikség szerint az Utvonallal pontositva.

- Jarat kimaradasa:

menetrendben szerepl6 autdbuszjarat izemeltetésének elmaradasa.

(A jarat kimaradasahoz f(iz6d6 jogkdvetkezmények szempontjabol térténd értelmezést a
felel6sségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés:

a menetrend szerinti autdbuszjarat kdzzétett menetrend szerinti indulési vagy érkezési
id6pontja és késébbi, tényleges indulasi vagy érkezési idépontja kozotti idSbeli eltérés.
(A kozati kozlekedés koriilményei kozott a menetrendben meghirdetett idépontoktol vald
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsolddo szabalyok —a
szabalyozas témakorétol fliggden — annak mértékétol fiiggden eltérdek.)

- Atszallas:

amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagy kiillonb6z6) kézforgalm,

menetrend szerint kdzlekedd kozlekedési eszkozzel torténik Ggy, hogy az atszalldhelyen
az egyik kozlekedési eszk6zr6l annak az atszallohelyre torténé érkezését kdvets lehetd
legkdzelebbi id6pontban az utas célallomasanak iranyaba, de az el6z6t6l eltérd kozlekedési
eszkbzzel folytatodik.
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- Atszall6hely:
az az allomas vagy megallohely, illetve meghatérozott esetekben csak telepiilés, ahol az

atszallas az odautazasig az utazasra igénybe vett egyikkozlekedési eszkdzrdl az ugyanazon
utazas folytatdsaként masikkozlekedési eszkozre torténik;

- Utmegszakités:

amennyiben az utazas két (azonos vagy kiilonb6z6) kézforgalmi, menetrend szerint
kozleked kozlekedési eszkdzzel torténik gy, hogy az utas céldllomésa elérése el6tt valamely
allomason/megalléhelyen leszall és utazasat az eredeti céldllomasra nem az addig igénybe
vett, hanem masik, a leszallas helyét6] késébbi iddpontban indulé kézlekedési eszkdzzel
folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor atszallasi szandék esetén
tovabbutazés nem az 4tszallohelyre torténd érkezést kovetd lehetséges legkdzelebbi
id6pontban folytatédik az utas célallomasénak irdnyéba.

- Utazas megtagadasa:

az az eset, amikor a Szolgéltat6 az utast vagy az utazési szandékat kifejezd személyt nem
engedi felszallni a menetrend szerinti autébuszjaratot végz autdbuszra, mert allapota,
ruhazata, magatartasa, az eldirt feltételek (pl. kisérd) hidnya vagy egyéb hasonlé okok,
koriilmények fennalldsa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti
autobuszjarattal nem szallithato.

- Utazasbdl valé kizéras:
a Szolgaltaténak az az eljardsa, amelynek sordn az utas megkezdett személyszallitasanak
(utazasanak) folytatasat nem vallalja, mert
* azutazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbél az utazis megkezdése
el6tt nem keriilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil ki, vagy
* azutas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanisit vagy olyan allapota,
koriilménye, valik a megkezdett utazas soran felismerhetévé, illetve az Utazasi
feltételeket oly modon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgaltatonak, illetve az autobusz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a
koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében — ilyen eljarasrél dont.

- Menettérti utazas:

az oda iranyban a felszallohely 4llomasarél/megallohelyérél a célallomasra/megéllohelyre
torténd kozvetlen vagy atszallassal torténd utazés, és az odautazassal azonos viszonylati, de
vissza irdnyl, azaz az odautazas célallomasardl/megallohelyérdl — mint felszallohelyrsl —
azon célallomasra/megallohelyre — mint leszallohelyre — utazés, amely az odautazas indulasi
allomésa/megallohelye (felszéllohelye) volt.

- Visszautazas (a menettérti utazason beliil):

az odautazds céldllomésarol — mint felszallohelyrél — azon célallomasra — mint leszallohelyre
— utazés, amely az odautazds indulasi allomasa/megéllohelye (felszallohelye) volt, fiiggetleniil
attol, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autdbusszal kezd6dott.
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- Kombinalt utazas:

az utazas kiinduldsi allomasa/megallohely és célallomasa/megallohelye kozotti atszallassal
torténd utazas, amelynél az atszallast kovetden az utazas mas kozlekedési eszkozzel torténik,
mint az atszallohelyig tértént (jellemz6en vonattal megkezdett és autdbusszal folytatott — vagy
forditva — térténé utazas).

- Csoportos utazas:

tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dsszetartozo személy egyiittes, ugyanazon
autébuszjarton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomasig azonos viszonylatra (is)
érvényes utazasi igazolvannyal tortén utazasa (utdbbi feltétel aldl kivételek a
kedvezményekrdl sz616 korményrendeletben meghatarozott esetek); az utazas torténhet a fenti
feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon valtott vagy egy k6zos utazési igazolvannyal.

- Dijszabas:

dijak kiszamitasara, alkalmazasi k6rére és modjara, teriiletére vonatkozé szabalyok
Osszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb
utazasra jogosito igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazas jogossagat
bizonyité iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozo
szabalyokat is.

- Utazasi igazolvany:

az az irat, amely a menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy
birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autébuszvonal(ak)on, és
meghatarozott idépontban vagy az érvénytartaman beliil — kedvezménnyel vagy anélkiil —
egyszeri vagy tObbsz0ori utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a
személyszallitasi szerz6dés megkotésének és ez altal az utazasi jogosultsdgnak is bizonyiteka,
kivéve, az utazasi kedvezményekrol sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek.

-Menetjegy:
okiratjellegli bizonyité okmany a személyszallitasi szerz6dés megkotésérdl, az utas vagy a
menetjegyet megvasarlé fizetési teljesitésérol.

- Open ( nyitott menetjegy):
olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely viszonylatban az id6pont nem
meghatirozott.

- Menetdij:
az az 0sszeg, amely egy f6 autobusszal torténd személyszallitasanak dijat jelenti a

meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre sz616ak, kiilonb6z6 id0szakokban teljesithetok,
teljes artak vagy kedvezményesek; altalaban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek
stb.) araiként kertilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgaltatés szinvonaldval
Osszefliggo kiilon dijat vagy a személyszallitdshoz kapcsolodd egyéb szolgaltatés

(pl. helyfoglalas) dijat.

- Bérlet-igazolvany:
a kedvezmény nélkiili, névre sz6l6 (havi, félhavi,) bérletek vasarlasahoz, hasznélatdhoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
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személyt, meghatarozott adatait, arcképét, a hasznalhaté bérlet érvényességi viszonylatat,
Gtiranyat és annak km-tavolsagat vagy km-ovezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot
tartalmazé igazolvany, azonosité vagy jogosité kartya stb., — fiiggetleniil attél, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjabol papir alapti vagy elektronikus adathordozé-e, tovabbé, hogy
érvényesitése manualisan vagy elektronikusan torténik.

- Jogosultsagi igazolas:

az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény igénybevételére
meghatéarozott idSpontot, idészakot, vagy a kedvezményre vald jogosultsag viszonylatat
meghatirozd, illetve a kedvezményes utazdsok szamat jel518 és mas hasonlé adatot
tartalmazo, sziikség szerint az utazasok megtorténtének bejegyzésére szolgald rovatokat
tartalmazé igazolvany, igazolas, utalvany, utaslista vagy egyéb okmény, dokumentum; forma
vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir alaptiak vagy elektronikus adathordozok,
tovabba kiaddsuk, érvényesitésiik és érvényességiik ellenbrzése torténhet manudlisan vagy
elektronikusan.

- Az érvényességet tartalmazo igazoldssal, igazolvannyal stb. 6sszetartozast kifejezd
megjelolés:

név, igazolvanyszam vagy més ehhez hasonl6 személyes vagy személyhez

ko6t3d6 adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a hasznalatba vétel elStt kell az utasnak
feltiintetnie az utazasi igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas
Osszetartozasanak igazolasara.

- Kiséro:

az az egy — vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben t6bb — személy, aki a kisért
személlyel egyiitt, ugyanazon autébuszjarton, ugyanazon felszalléhelytdl ugyanazon
celallomasig €s a kisért személlyel ezonc , siszonylatra (is) érvényes utazési igazolvannyal
utazik, (utobbi feltétel aldl kivételek a keuvezményekrdl sz616 korményrendeletben
meghatérozott esetek), abbdl a célbol, hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal,
valamint az utazis tartama alatt az autGbuszjaraton az életkorabél, egészségi

allapotabdl kévetkezden sziikségessé valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

- Utipoggyasz:
azok a csomagok amelyek a csomagszallitds korébdl nincsenek kizarva és kizarolag az
autdbusz csomagterében szallithatoak.

- Kézipoggyasz:

azok a csomagok amelyek a csomagszallitas korébdl nincsenek kizarva és az, egy személy
altal is kdnnyen hordozhato, legfeljebb 10 kg tomegf{i és egyik irAnyban sem terjedelmes, az
utas az autobusz utasterébe magéaval visz. Személyenként 1 db kézipoggyasz szallithato.

- Kiilénjarat:
olyan jarat, amelyre nem terjed ki a menetrendszerinti jérat meghatirozasa, egyedi
megrendelés alapjan kdzlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitss. Az utazasra jogosultak

koérét a megrendel6 hatarozza meg.
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- Személyszallitasi szerzodés:
a Weekendbus Zrt. és az utas kozott egy vagy t6bb menetrendszerinti jarat vagy kiilénjarat
igénybevételére létrejott, személyszallitasrol szolo szerzddés.

- Foglalas:
menetrendszerinti autébuszjrat egy adott indulasi idejére valo helyfenntartas.

- Honlap:
a Weekendbus Zrt. és az utasok , igyfelek, érdeklddok kozotti hatékony internetes

kommunikéciéra alkalmas elektronikus adatallomany. (www.weekendbus.hu)

- Talalt targy:
a Weekendbus Zrt. jarmiivén megtalalt targy.
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I.Cim
UZLETSZABALYZAT
1. Fejezet

Az Uzletszabalyzat targya

- Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabélyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabélyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy iigyfelei
koz6tti, a kdzforgalmi menetrend szerinti személyszéllitassal dsszefliggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazanddk, igy kiemelten

- az igénybe vehetd kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatasra,
menetrendjlik megismerhetdségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerz8désbdl eredd kdvetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a személyszallitas szerz6dési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitdshoz kapcsolddo egyéb szolgaltatésokra,

- az autdbusz-allomasok és mas létesitmények hasznalatira
vonatkozodkat.

2) Az Uzletszabélyzat elvélaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza

a kozforgalmi menetrend szerinti jaratokon valé utazas dijt, az utazasi kedvezményekre
vonatkozé szabélyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznalatanak
szabélyait (Dijszabas).
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2. Fejezet

Az Uzletszabalyzat hatalya
Jelen tizletszabalyzat hatélya a,

Weekendbus Zartkdriien Miitk6do Részvénytarsasagra,

székhelye: 1104 Budapest Madi utca 28-38.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044166
ad6szam: 11898803-2-42

(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjarataival torténd
személyszallitisara és ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokra, azok igénybevevoire
(tovabbiakban: utasok) terjed ki.

A menetrend szerinti személyszallitasra is jogositd ASZ -01/4049/2012. szamli autdbuszos
személyszallito engedély kiadasa kapcsan eljaré hatésag neve , cime és elérhetésége:

Nemzeti Kozlekedési Hatosag

1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim :1389 Budapest, Pf.: 102 )
telefonszam: 3731-403;

e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu

A Szolgéltatd az autdbusszal dij ellenéber végz=tt kdzforgalmt menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint ~z & 0z kapcsolodo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.
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3.Fejezet

Az Uzletszabalyzat kozzététele

- A Szolgaltat6 a hatélyos Uzletszabélyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(www.weekendbus.hu) kozzé teszi, az onnan dijmentesen le is t6lthetd.

- A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatnak az abban szerepl$ szolgaltatésra, a szolgaltatés
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozo6 kivonatos tartalmarél
autobuszain,ligyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben ad tdjékoztatast.

- Az Uzletszabélyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a mellékletet képezé Dij

szabas modositasardl a Szolgaltatd honlapjan (www.weekendbus.hu ) ad

tdjékoztatast (a Dijszabas valtozasar6l legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 30 nappal
korédban), és kdzzéteszi a mddositas teljes szovegét.

Legkésdbb a hatalyba 1épés napjatél a modositas a Szolgaltatd ligyfélszolgalat iroddjaban —
az ottani szolgélat, illetve a nyitva tartas ideje alatt — megtekintheto.

A honlapon kézzétett teljes terjedelmit Uzletszabalyzat a hatalyos, moédositasokkal
egybedolgozott szoveget tartalmazza.

A szolgaltat6 nyitvatartasi ideje alatt biztositja az Uzletszabélyzatba vald betekintést.
Az Uzletszabalyzat vagy annak mellékletét képez6 Utazasi Feltételek és a Dijszabés
modositasairdl a szolgéltaté honlapjan(www.weekendbus.hu) ad tajékoztatast.
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II.Cim

Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat,
amelyeket a Weekendbus Zrt. nyjt.

Az itt felsorolt személyszallitasi szerz6dések az utas és a Weekendbus Zrt. kozott jonnek
létre.

1. Fejezet

Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitasara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott itvonalon, a fel- és
ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett koziti személyszallitasi szolgéltatas.

A Weekendbus Zrt. altal szervezett és végzett menetrend szerinti személyszallitas az
Uzletszabalyzat és a Dijszabds alapjan vehet6 igénybe.

2. Fejezet

Kiilonjarati személyszallitas

A szallitds megrendelSje vagy a szallitast végz6 kozlekedési szolgaltatd kezdeményezésére
személyek eldzetesen Osszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel kdzlekedd olyan
jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiiloncéla
menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek.
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III. Cim

Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartésa mellett
az utasok a Weekendbus Zrt. altal nytjtott személyszallitasi szolgaltatast igénybe vehetik.
Az az utas, aki a IIl. fejezetben felsorolt elbirasok barmelyikét megszegi, a viteldij
megfizetéséts]l fiiggetleniil az utazasbél az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben

kizéarhat6 (a kizérast a Weekendbus Zrt. dolgoz6i foganatosithatjak).

1. Fejezet

Utazashoz valé jog

1. Az Weekendbus Zrt. altal iizemeltetett menetrendszerinti autébuszjaratain — a kvetkezd,
2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivan6 személy
szaméra hatrinyos megkiilonboztetés nélkiil lehetévé teszi. ’

2. Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra

- a magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekhez legalibb egy
kisérore van sziikség. A ki-~rés 2 utazé utasok autdbuszban val6 elhelyezésérél, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisér6 koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csdkkent mozgasképességii személy utazasa ezen allapotukra hivat-
kozassal, csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatdsagi el6iras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznélni tervezett megéllohelyek, autobusz-
allomésok kialakitdsa miatt biztonsigos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd betegségben fert6z6 betegségben szenvedd személy
a menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizérd, illetve a kisérd jelenlétét szitkségessé tevd
okok fennallasat és a kisér6 alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgilja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténé szallitisardl is a
kisér6 dént. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotéban és a
gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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7. Fogyatékossaggal €16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijel6lt helyen
rogzitheto.

3. A Szolgaltatd az utazést megtagadhatja, illetve az utast az utazésbol kizérhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy méas mddon a tobbi utast magatartisaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat €s utastarsai testi épségét,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) rubdzatéval, poggyaszaval, illetve magatartdsaval vagy més modon az autdbuszt, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
széllithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszélitisra vagy
ellenérzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tantisitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito
igazolvanyéat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazésbol val6 kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartdzkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd
nélkiil utaz6 kiskort utazasa csak megtagadhat6, de az autébusznak a felszallohelyrol
torténd elinduldsa utdn nem zarhat6 ki az utazasbol.

10. A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasdhoz kotheti, amelyrol
a menetrendben ad tajékoztatast.

2. Fejezet

A személyszallitasi szerzodés létrejotte

1. A Weekendbus Zrt. a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerz6dés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabbé az utazési jogosultsdgot mas
modon igazold okmany — beleértve az utazési jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozoét is — (a tovabbiakban egyiitt: utazési igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével jon 1étre.

A szerz8déskotési szandék kifejezése egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A
szerzddes létrejdttével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak €s az utas részérdl
magara nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.

3. A szemelyszallitasi szerzodés attdl az id6ponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
Jjaratot végzd autodbuszra felszall.
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3. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:
- az utazas befejezésével, a jarmiirdl térténd leszallas utan.
- ha az utas a célja elérése el6tt az utazasrol (tovabbutazasrol) a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond vagy
- ha az utast a Weekendbus Zrt. munkatarsai az utazasbél kizarjak.

4. Fejezet

Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos

- az ,,ajt6k zarédnak™ felhivas utin az autébuszba be- és leszallni,

- a jarmiivon dohanyozni, elektromos cigarettat szivni, szeszesitalt fogyasztani,

- a jarmii ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

- radiot vagy egy€b hangot ado késziiléket olyan hanger6n hallgatni, amely a t5bbi utast
zavarja,

- tliz- és robbanasveszélyes anyagot széllitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazési
feltételekbe litk6z6 mdédon viselkedni,

- a jarmiivon engedély nélkiil barmi nem reklam, illetve szoréanyag elhelyezése, -

- ittasan vagy tisztatalan ruhdban tartdzkodni,

- a Weekendbus Zrt. Tulajdondban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni.

IV.Cim

A felek jogai és kotelezettségei

A Weekendbus Zrt. kételes az utasokat az Utazési feltételekben foglaltak szerint és a
megallohelyeken kozzétett menetrend alapjan, a Dijszabéasban kozzétett dijért biztonsagosan a

célallomasra szallitani.

Az utas a személyszallitdsi szerz6dés alapjan, amelynek elvalasztatlan része az Utazasi
feltételek, jogosult a Weekendbus Zrt. autdbuszain utazni, a kiszolgald létesitményeket,
berendezéseket hasznalni, a személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe venni.
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Az utazas megkezdése elétt, de legkésGbb a jarmiire utazasi céllal tortén6 felszallaskor az
utasnak az utazasra jogositd okmanyt (menetjegyet) szitkséges megvasarolnia és azt az utazas
1d6tartama alatt magéanal tartania a személyszallitasi szerz6dés alapjan.

Az utas jogosult az utazési feltételek betartdsa mellett a Weekendbus Zrt. Jarmiivén utazni, a
szemeélyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak a végallomason, illetve a megallokban szallhat fel a jarmiire, illetve le a jaArmiir6l.
Az utas a szolgaltatds igénybe vétele kozben koételes megbévni a kozlekedési eszkoz és
berendezés épségét.

A kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatast teljesité kozlekedési szolgaltatd, vagy
megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsiga a személyszallitdsi szolgaltatas
alapjaul szolgald szerz6dés teljesitése érdekében a kovetkez6 adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utdnév, szilletési hely €s id0, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime,

b) az e térvényben meghatarozottak szerinti, a kozszolgaltatasi utazéasi kedvezményekr6l
sz016 jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapozd okmany azonositdja, tipusa, érvényessége,
kibocsatoja,

¢) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idoponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén
az érvényesség idészaka vagy idGpontja.

V. Cim

Menetjegy és az utazasra jogosito okmanyok felhasznaldsa

A menetjegy, valamint a havi bérlet igazolja a Weekendbus Zrt. és a~ utas kozotti szerz6dés
megkotését €s annak tartalmat. A menetrend szerinti jaratra menetje~vet @ . autobuszon, havi
bérletet a kijelolt bérletpénztarban targy honapot megel6z6 hénap 28-t6l targyhénap 08-ig ,
targy honap 09. napjatdl az autdbuszon lehet megvaltani.

A bérlet névre sz6l6, masra at nem ruhazhato.

A menetjegy csak arra a viszonylatra és idGtartamra érvényes, amelyre kiadtak.

A megvésarolt menetjegy az azon rogzitett két allomas kozott érvényes. Utmegszakitas esetén
a menetjegy a tovabbi utszakaszra érvényességét veszti.

VI. Cim

Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézpoggyészként egy személy altal is kénnyen hordozhat6,
10 kg- nal nem nagyobb tdmegli és egyik iranyban sem terjedelme szerint a 3.pontban
meghatarozott modon elhelyezhetd targyat vihet magéval, feltéve, hogy terjedelme miatt
az az utas kezében vagy 6lében széllitva sem gétolja az utasok autébuszon beliili sziikséges
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mozgasat, sem az (il6, sem az 4116 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi
eépségeben, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyez6dést nem okoz.

2. A kézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

- Az utas kézipoggyaszat els6sorban kezében, 61ében tartva szallithatja, ha azonban
ez nem

lehetséges, koteles azt tigy elhelyezni, hogy a t5bbi utas testi épségét ne veszélyeztesse,

kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autdbusz berendezésében kart ne okozzon.

Kézipoggyasz iil6helyen val6 elhelyezésével iil6hely nem foglalhat el.

4. A kézipoggyéaszként széllitani kivant tirgyat — amennyiben az arra alkalmas — elzetesen
kézitaskaba, hatizsikba, kosarba, kisebb 14daba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb médon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithat6:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy siilyanal fogva az autébuszban erre kijel6lt helyen
nem helyezhet§ el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozokrol sz616 kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkozon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott modon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyéaszként valé szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozé kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozé, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autobuszba bevihetd; gyermekkocsi csak akkor
vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott tigy elhelyezhetd, hogy az utasok
autobuszon beliili szitkséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithat6 és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okozhat.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetii palackban viheté be az

autobuszba. A gazpalackot az autobuszon zart allapotban, védSkupakkal ellatva — allitva
—ugy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mozdulhasson.

c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autébuszban — elsésorban allitva és kézben tartva —
kézipoggyaszként szallithat6, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilén hely nincs
kijelolve.

d) Az ill6helyek feletti poggyasztartoban nem helyezhet§ el folyadékkal toltott edény vagy
azt tartalmaz6 csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyésztart6
tilterhelését okozhatja.
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e) Kerekesszék és egyéb mozgast segit6 eszkoz a tomegére és mérethatérara tekintet nélkiil
az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott (igy elhelyezhetd, hogy az utasok
autobuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezédést nem okozhat.

f) Kerékpér csak a kerékpar szallitasara alkalmas autdbuszokon szallithatd, amit a
Szolgaltaté az autdébuszon kiilon feltiintet.

8. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

9. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be az
autdbuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autébuszba és ez az
utazas soran deriil ki, azt a Szolgéltaté kizarja a tovabbi szallitisbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targyt6l nem hajlandé megvalni, a Szolgaltat az utast is kizérja az
utazasbol.

11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe stlya vagy mérete miatt be nem vihet targy
utipoggyaszként feladhatd, ha az autébuszjarat utlpoggyasz -fuvarozast vegez és az arra
vonatkozé feltételek azt nem tiltjak.

VII. Cim

Autdobuszba beviheto él6 allatok

1. E16 allat olyan zért szallitdeszkdzben szallithato, amely a kézipoggyédsz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az é16 allat az utazas soran nem szabadul ki.

- Az 1. pontban foglaltakt6l eltéren, utasonként egy kutya zart szallitoeszkoz nélkiil,
szajkosarral és pérazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autobuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel
kell mutatnia.

- A vakvezetd, valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segit6 kutyak az autobuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgarol kidllitott tantsitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihet6 tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kidmlése ellen megfelelGen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
c) egy€b apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartdban,
d) egy vadaszsolyom, védésapkaval ellatva.

5. E16 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithato.
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6. Beteg allat az autobuszba nem vihetd be.

7. Az autdbuszba bevitt €16 4llatra az utasnak kell feliigyelni. Ha é16 allat az utasokat
magatartasdval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltato az é16
allatot a szallitdsbol kizarhatja. A segit6 kutya az utazasbol csak akkor zarhatd ki, ha az ott
tartdzkodok testi épségét veszélyeztetd magatartst tanusit.

Ha az utas a szallitasbdl kizart allattol nem hajland6 megvalni, a Szolgaltatd az utast is
kizarja az utazasbol.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyokt6l fiiggben az é16 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

VIII. Cim

Utasok tajékoztatasara vonatkozoé részletes szabalyok

Az utastajékoztatds a Weekendbus Zrt. alaptevékenységéhez szorosan hozza tartozd
tevékenység. A Weekendbus Zrt. lzleti érdeke, hogy szolgéltatisaval, elényeinek
ismertetésével megismertesse és ezzel annak igénybevételére befolyasolja leendd utasokat,
felkeltse a potencialis utasok érdekl6dését a szolgaltatas irdnt. Az utazdsra jelentkez6 utasok
esetében pedig a tajékoztatassal segiteni kell eligazodasukat az utazasuk soran, meg kell dket
ismertetni a szolgaltatds — a menetrend szerinti kozlekedd autdbuszjérat kozlekedésének —
részleteivel. Ismerteti az utasok szdmdra mindazon kényelmi eszkozok elérhetéségét és
kiegészit0 szolgaltatasok hozzaférhet8ségét, melyek utr.zés «z'nvonalas teljesitését segitik.

A mindenkor érvényes dijszabast a Weekendbus Zrt. honlapjan teszi kozzé, kérésre
kinyomtatva az utas rendelkezésére bocsatja. A jaratok menetrendjével kapcsolatos
tajékoztatast a Weekendbus Zrt. honlapjan, megallohelyeken, irodajaban és az autébuszokon
teszi kozzé.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekintheték a Weekendbus Zrt.
Uzletszabalyzataban, honlapjan, a Weekendbus Zrt. irod4jaban.

Az Uzletszabalyzat megtekinthet$ a Weekendbus Zrt. honlapjan és irod4jaban.

A Weekendbus Zrt. egyedi megkeresés alapjan, telefonon vagy irdsban ad részletes
tajékoztatast. Az autdbuszon megtalalhatd az Utazasi feltételek kivonata.

Az lizletszabalyzat az 181/2011/EU rendelettel és e rendelettel dsszhangban meghatarozza
kiilondsen:
a) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazasi
feltételek),
b) a felek jogait és kotelezettségeit,
¢) a menetjegyek és az utazasra jogositdé okmanyok felhasznalasanak részletes szabalyait,
d) az Utipoggyasz és €10 allat szallitasanak részletes szabdlyait,
e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,
f) a szolgaltato felelGsségviselésének részletes szabalyait,
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g) az utasok tajékoztatasara vonatkozé részletes szabélyokat,
h) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabdlyait,
i) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabélyait.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezo Osszes utas
nem szallithatd el, a szolgaltatét a szerz6déskotési kotelezettség az adott jarmi
befogadoképességéig terheli. Az elszallitdsi sorrendtdl eltéréen elsObbséget élveznek a
fogyatékkal é16 és csbkkent mozgasképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon
az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szamara a jarmiire fel- és leszallast
megkonnyité berendezéssel.

A szolgaltato az elszallitasi sorrendben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovdbbutazas
lehet0ségét az utk6zben orvosi ellatisra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan
allomasig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

Ha utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadélyozza, késését vagy
kimaradésat eredményezi — az elhérithatatlan kiils6 ok esetét kivéve —, a szolgaltato koteles a
rendelkezésére 4ll6 més jarmiivel az utasok tovabbszallitdsarél gondoskodni.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriil8 atvonalon
lehetséges, a szolgaltatd errdl az utasokat tajékoztatja.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatarozott utas tajékoztatasnak legalabb

a) az utazas térbeli és idobeli jellemzdire,

b) a poggyasszal kapcsolatos el6irasokra és

c) az igénybe vehet6 szolgaltatasokra

ki kell terjednie.

A szolgaltaté és az autdbusz-allomast lizemeltetd az utasok téjékoztatasat kiadvanyokkal,
hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon kdzzétett hirdetményeket is —, a kiszolgalo
személyzet altal adott szobeli tajékoztatas itjan, informaciods berendezésekkel, sziikség szerint
informacids szolgélattal 1atja el.

A szolgaltat6 és az autdbusz-allomast lizemeltetd az utasokat jogaikrol, kételezettségeikrol, az
alloméson és megallohelyen valéd tartdézkodasra, az autdbuszon valé elhelyezkedésre és az
utazés alatti magatartasra vonatkozo szabalyokrol, az igénybe vehetd szolgéltatasokrol, azok
dijairdl, illetve az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja.

Ennek érdekében az dllomasokon jol lathatd helyen tajékoztatja az utasokat az utazasi feltételek
és a menetrend elérhet&ségérdl, tovabba kifliggeszti az adott autdbusz-allomasra érkez6 és
onnan indulé jaratok érkezési és induldsi idépontjat, kezdd- és célallomasat tartalmazo
menetrendi kivonatot. A szolgaltat6 és az autdbusz-allomést

tizemeltetd a kozlekedd autdbuszjaratok érkezési, indulési és tartdzkodasi idejérol, tovabba az
autobuszjaratok kimaradasarol és késésérol a kiszolgalod személyzet és az allomasi tjékoztatdsi
rendszer Utjan is folyamatos tajékoztatast nytjt.
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IX. Cim
Felelosség

A) Balesetbél ereddé felelGsség

- A Szolgéltaté felelds, ha az utas az autdbuszon valé tartozkodasa kézben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalméval az utazéssal 6sszefliggésben tértént esemény kovetkeztében meghal,
megseriil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt:
kérosodas) szenved.

- Ha az utas magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem képes
szemely, vagy alkalmatlan kisér6vel az autébuszra mégis felszall, az abbol kévetkezéen
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltaténak okozott karokat
maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

- Atszallassal torténd utazésra létrejott személyszallitasi szerz8dés alapjan a Szolgéltatd
felel6ssége — a be-és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, dllomason vagy mas varakozoéhelyen bekovetkezett balesetbd] ereds
karosodasara, amennyiben az a Szolgaltaté felréhaté magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve az autébusz-allomas lizemeltetéjének feleléssége — a 2. pontban
foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megéallohelyen,
allomason
vagy mads varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbl
eredd karosodéasara, ha az a Szolgaltatd, illetve az autébusz-alloméas uzemeltet6je felrohatd
magatartasanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazissal 6sszefiiggé balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a
Szolgaltato felel8ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébél
vagy sériilésébdl szarmazo kéarokra is.

6. A Szolgaltaté a felel6sség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibdjanak a kovetkezménye.

B) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy é16 allatokért valé feleldsség

- A Szolgaltat6 az e Fejezethez tartozé A/5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak kerekesszéknek vagy
¢l allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd
felréhatd magatartisa okozta.

A Szolgaltat6 a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Ssszegil
kértéritést nem fizet, mint amennyit utipoggyész teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

2. Szolgaltaté nem felel az utas rizetében 16v6 kézipoggyasz, csomag vagy 616 allat szallitasa
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soran a tevékenységi korén kiviil esé okbdl bekdvetkezett karokért. A Szolgéltaté nem felel
az utas altal rizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autdbuszba bevisz, — fiiggetleniil
az egyéb torvényes kovetkezményektol — felelds a szabaly megsértésébdl szdrmazo
kérokért.

C) Autébuszjarat kimaradasért és késésért valé felelGsség

A Szolgaltaté megtériti jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jaratra
helyét elozetesen biztositotta.

A Szolgaltatd megtériti a jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a karéat, aki a jaratra helyét
eldzetesen biztositotta.

Ha a jérat indulasa vagy utk6ézben annak tovabbhaladasa a Szolgaltat6 hibajabol akadalyba
titkozik, kételes mindent megtenni azért, hogy a hibat elhéritsa és a hiba elharitasat kdvetden
a jarat a leheté legrovidebb idon belill folytassa utjat. Ha ez nem lehetséges, egy
rendelkezésre 4116 més jarmiivel koteles az utasok tovabbszallitasar6l gondoskodni.
Szolgaltatd koteles megtériteni a menetjeggyel rendelkez6 utas késésébodl vagy a jarat
elmaradasabol szarmazé és igazolt karat, kivéve, ha a jaratkimaradést, illetve késést a
milkddési korén kivill esé elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatd idSjarési, 0t- és
forgalmi viszonyok, mint kod, ho, jég, a menetrend szerinti Utvonalat érinté Wtelzéras,
forgalmi torlddas stb.) idézte elo.

A kartérités alapja a ténylegesen felmeriilt és igazolt kér, de a kartérités felsé hatara az utas
altal a kifogasolt utazasra kifizetett menetdij.

D) Az utas felelGssége

- Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autobusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy €16 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha biv .+ yitja, hogy a kéar a
Szolgaltatdé vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koériilményre
vezethet vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kvetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felréhaté magatartasa kovetkeztében kelet-
kezett, az autdbusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatdt ért karért is.

- Ha az autdbuszjarat indulési idejére vagy ha a kozolt tartdzkodasi 1d6 leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszéllasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasbol szdrmazé karért a Szolgaltatd nem felelds.

E.) Alvallalkozdért, megbizottért valé felelosség

A Szolgéltato a jogosan igénybe vett alvallalkozéért tgy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

23-



Kartéritési igény esetén a kovetendd eljaras:

- A Szolgaltato tevékenysége korén beliil es6 karokozas esetén a karosult
kértéritési igényt tamaszthat.

- A Szolgaltaté mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha a kart olyan
elharithatatlan ok idézte eld, amely a tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

- Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie azt a kart, amely a karosult felréhatd
magatartasara vezethetd vissza.

- A jarmiivon beliil tortént eseménynél a karosult az esemény megtorténtét szoban,
azonnal koteles k6zolni a szolgalatot teljesit§ jarmiivezetGvel és karigényét 3
munkanapon beliil kételes bejelenteni tarsasagunknak.

- Jarmiivon kiviil tortént eseménynél a karosult karigényét irdsban 3 munkanapon
beliil koteles Tarsasagunknak bejelenteni.

- Amennyiben a kédrosult igazoltan, bizonyitottan 6nhibajan kiviil 3 munkanapon beliil
nem tudja a kérigényt benytjtani, lehetésége van az akadalyozo6 koriilmény
megsziintét kdvetden, de legfeljebb 30 napon beliil benyujtani.

- A kérigénnyel egy id6ben be kell nyujtani a sziikséges dokumentumokat.

- A benytjtott okmanyok alapjan a Weekendbus Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén meghallgatja a
kéarokozassal 6sszefiiggésben érintett személyeket.

- Megalapozott karigény esetén vagy a Weekendbus Zrt. maga megtériti az okozott
kért vagy felel6sség biztositasa alapjan a biztositohoz iranyitja a karosultat.

- Amennyiben a koriilmények tisztazasa tobb id6t vesz igénybe — indokolt esetben —

30 napon beliil tajékoztatja az utast arrél, hogy a kéarigény benytjtasanak id6pontjatol
szédmitottan mikor szamithat érdemi valaszra.

X. Cim

Menetjegy adatainak modositasanak, menetdij visszatéritésének
altalanos szabalyai

A Szolgaltaté a menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a meghatdrozott naptari
napra és jaratra kiadott jegy esetében a jarat elinduldsa el6tt érvényességének id6tartamat, az
utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja.

A Szolgiltaté az utas kérésére visszatériti az elévételben valtott menetjegyet, ha azt
egyaltaldn nem hasznaltdk utazas és azt az utas az érvényességi idd lejartaig, illetve a
meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott jegy a jarat indulasi idejéig visszaadja.

Megkezdett utazds megszakitisa és a tovabbutazisrol vald lemondas miatt a megfizetett

menetdijat a Szolgaltatd részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazasrol
forgalmi akadaly miatt mond le és az igazoltatja.
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XI. Cim

Talalt targyak kezelése

- A Szolgaltaté alkalmazottai a jaratokat végz6 autdbuszokat, az autébusz-allomasokat
rendszeresen atvizsgélja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem
hagyték-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat.
A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott tArgyakat a Szolgaltaté dtmeneti id0szakra
megorzi és 1gazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére 4tadja.

- Az autobuszon, az, megallokban talalt és ismeretlen tulajdonosu targyak a kovetkez6
helyeken adhatok le megoOrzésre:

- ha a talalas autobuszon tortént, akkor a talalés helyszinén az autobuszjarat vezetdjénél,
illetve

Megnevezés: Weekendbus Zrt

Cim: 1106 Budapest, Keresztari ut 130.

Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07:00 — 16:00 6ra
Telefonszédm: 06 -1/20/30/ 262-62-62

- A Szolgaltaté megdrzésre nem vesz at a nyilvanval6an értéktelen, vagy jelentéktelen
értékil, tovabba egészségiigyi szempontbdl kifogésolhaté targyakat.

- A Szolgaltaté a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi.

- A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgéltaté harom hénap idétartamig mego0rzi,
ezt kovetben az at nem vett targyakat értékesiti.

A romlandbsaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthatd targy érté€kesitésérdl a Szolgaltatd a
leadast kovetéen haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithet tdrgyak megsemmisitésre
keriilnek.



XII. Cim

Panaszok bejelentése, kezelése

1. Fejezet

A panaszok karesemények bejelentése

- Az utas, illetve a Szolgaltat6 barmely, a személyszéallitdshoz kapcsolodé més szolgaltatasat
igénybe vevl személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltatonak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve
Javaslatainak elbiralsat. Panasz olyan beadvény benytjtisaval tehetd, amely tartalmazza a
panaszos €s a panaszolt szolgaltat6 azonositasdhoz sziikséges adatokat, a feltételezett
jogsértés megjeldlését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsito
konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamaszto
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benytjtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghitsuldsat kévetd harom honapon beliil kell megtennie.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkezd helyeken és cimeken, valamint elérhetéségeken
jelentheti be:
Megnevezés: Weekendbus Zrt.

Cim: 1106 Budapest Keresztari it 130.
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07:00 — 16:00

Telefonszdm: 06 — 1 /20 / 30/ 262-62-62
Fax: 06 -1/260-71 -54
E-mail cim: post@weekendbus.hu

- A panaszok bejelenthetdk szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,

faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgaltat6 csak irasban fogad el.

- A szobeli panaszokat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetSség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehet8ség,

- mas jelen 1év6k a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasardl
mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelenté altal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgaltatd
jegyzOkonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehet6leg tantikkal — aliratja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyz&konyv egy masolati példanyét a bejelentSnek kell
atadni.
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Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelent nem ért
egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetGség, a bejelentést a Szolgaltatd irdsban rogziti.

2. Fejezet

A panaszok kezelése, intézése

- Az irdsbeli panaszt, valamint a jegyz6konyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szolgaltatd
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét €s a tett intézkedéseket harminc napon
megindokolja és irasban tajékoztatast ad a panaszosnak arr6l, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetOségét.

Ha a panasz kivizsgéldsa nem zarhat6 le harminc napon beliil, a Szolgaltat6 ezen id6tartamon
beliil err6l értesiti a bejelentét és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés varhato
idépontjardl. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkésSbb a panasz kézhezvételétdl szamitott
harom hénapon beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmaz6 panasz vizsgalata mell6zheto.

- Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon
beliil az illetékesnek megkiildi és err6l a bejelent6t tajékoztatja.

- Ha a Szolgaltaté a benytjtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgaltatd tovabbi elbirdlasra 6t napon beliil a Szolgaltatd piacfeliigyeletét ellato
Nemzeti K6zlekedési Hatdsaghoz tovabbitja.

- Ha a panaszt a Szolgaltaté nem birélta el, azt a panaszos a Szolgaltatd piacfeliigyeletét
ellaté Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozpont Masodfokt Hatoségi Féosztalyhoz nyujthatja
be elbirdlasra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600; fax: 1/8159-609;
e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett id6pontban;
id6pontfoglalas: telefonon, faxon vagy e-mailben).



Dijszabas
Csomor — Budapest

Jegyek Bérletek
Jegy tipusa Forint/darab Bérlet tipusa Forint/darab
Teljesaru 3060 Teljes ara 10 900
50% 150 Diak 1190
90% 30 Nyugdijas 3900
Helyi 250 Helyi 3700
Félhavi 5940

Csomor - Kistarcsa — Nagytarcsa - Pécel

Ty Menetjegy (Forint/darab) Bérlet (Ft/db)

(Km) 100% 50% 90% 100% 90%
51-10 245 120 25 9500 950
10,1-15 300 150 30 11 800 1 800
15,1 -20 370 185 40 14 200 1420

20,1 -25 465 230 50 17 800 1780



