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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kdzszolgéltatas
ellatasara

amely Iétrejott egyrészrdl
Pécel Varos Onkorméanyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; addszam: 15730538—2-13; bankszamlaszam:
10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgarmester; a tovabbiakban: Onkorményzat)

masrészrol a

WEEKENDBUS Kézlekedési Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-
38.; cégjegyzékszam: 01-10-044166; addszam:11898803-2-42; bankszamlaszam: Sberbank Magyarorszag Zrt.
14100000-37771349-04000007; képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: Szolgaltatd)

a tovabbiakban egyiittesen: Felek

kozott a Pécel Varos kozigazgatdsi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kdzszolgéltatds (a tovabbiakban: Kozszolgéltatas) ellatdsanak biztositdsa érdekében, a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. t6rvény (a tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja,
valamint a személyszéllitasi szolgéltatasokrol sz616 2012. évi XLL. trvény (a tovabbiakban: Sztv.) 25. §-a alapjan.

Preambulum

Az M6tv. 10. §-a alapjan ,,A helyi 6nkorményzat — a helyi képviselé-testiilet vagy a helyi népszavazas dontésével —
onkeént vallalhatja minden olyan helyi kéziigy 6nallo megoldésat, amelyet jogszabaly nem utal més szerv kizardlagos
hataskorébe. Az 6nként vallalt helyi koziigyekben az énkorméanyzat mindent megtehet, ami jogszaballyal nem
ellentétes. Az Motv. 13. § (1) bekezdés 18. pontja alapjén a helyi kozosségi kozlekedés biztositasa helyi koziigy,
amelyet az Onkorményzat Pécel Varos fenntarthaté mitkodése és fejlédése érdekében kiemelt szinten elldtandd,
onként vallalt helyi kozfeladatként hatdroz meg.

A helyi kozlekedést onként villalt feladatként ellité onkormanyzat feladatkdrébe tartozik tobbek kdzott a
kozszolgaltatasi feladatok ellatdséra leginkabb megfeleld, a legszinvonalasabb és a lakosség szamara legkevésbé
koltséges szolgaltatast kinald, az energetikai és kornyezeti hatasok figyelembevételével a legalkalmasabb szolgaltato
kivélasztdsa és megbizésa, a szolgaltato tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése és ellenérzése.

Az Sztv. 23. § (2) alapjén a szolgaltatasi koncessziora irdnyulé kozszolgaltatasi szerzédést — az 1370/2007/EK
rendelet 5. cikke alapjan kozvetleniil odaitélhetd kozszolgaltatasi szerzédések kivételével — az Sztv. térvény
palyazatra vonatkozd szabalyai szerint kell megkétni. A palyazat lebonyolitasanak idésziikséglete meghaladja az egy
évet, tekintettel arra, hogy arrél legalabb egy évvel korébban elézetes tajékoztatast kell kozzétenni. Erre, valamint a
tovabbi — palyazati eljérassal kapcsolatos id6sziikségletre tekintettel eredményes palyazat alapjan szolgaltatési
kotelezettség legkorabban 2023. julius 1. napjétdl keletkezhet.

Mindezekre tekintettel szitkségessé valt 2022. majus 01. napjatél 2022. december 31. napjaig a helyi autébuszos
személyszéllitasi kozszolgaltatasi tevékenység megfeleld biztositasa érdekében az 1370/12007 EK rendelet 23. cikk
(5) bekezdésének alkalmazésa, mely alapjén a szolgéltatasnyijtds megszakadésa vagy ilyen helyzet kézvetlen
kockazata esetén az illetékes hatdsag sziikséghelyzeti intézkedéseket hozhat.

A sziikséghelyzeti intézkedés koézszolgiltatasi szerz8dés kozvetlen odaitélése, kozszolgaltatasi szerzodés
meghosszabbitasara vonatkozé hivatalos megallapodés vagy meghatarozott kézszolgaltatasok nytjtasanak eléirasa
formdjaban hozhaté meg. Az Sztv. 24. § (5a) bekezdése szerint a kozszolgéltatasi szerzdés sziikséghelyzeti
intézkedés keretében valo el6irdsa nem szélhat két évnél hosszabb idétartamra.

Az 1370/2007 EK rendelet 2. cikk b) pontja alapjan ,,illetékes hatsag” a valamely tagallam vagy tagallamok barmely
hatdsaga vagy hatdsdgcsoportja, amely egy adott fSldrajzi teriileten hataskorrel rendelkezik a személyszallitas
teriiletén valo beavatkozasra, vagy ilyen hataskorrel felruhdzott barmely szerv.



Az Sztv. 2.§ 5. pontja alapjén ,.ellatasért felelds” az Sztv. 4. § (3)-(4) bekezdésében meghatarozott, az 1370/2007/EK
rendelet 2. cikk b) pontja szerinti illetékes hatdsag.

Az Sztv. 4.§ (4) bekezdés alapjan az Onkonnényzat feladata az 1370/2007/EK rendelet szerinti illetékes hatésagként
a helyi személyszéllitasi kozszolgaltatdsok megszervezésével kapesolatos intézményi és szabalyozasi keretek
kialakitasa, a személyszallitasi kozszolgéltatasok megszervezése, a kozlekedési szolgaltato kivalasztasa.

Az Sztv. 24. § (4) bekezdés d) pontja alapjan a Hatosdg az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (5) bekezdésével
Osszhangban kozvetleniil bizza meg a kozszolgaltatassal az altala kivélasztott és a feladatot vallalé kozlekedési
szolgaltatot, ha egyéb okbol veszélybe keriil kézszolgaltatas folyamatossaga.

Tekintettel arra, hogy 2022. méjus 1-t6] kozszolgaltatasi szerzodés hidnyaban Pécel véros kozigazgatasi teriiletén
beliil a 2, 2E, 2i vonalakon nem biztositott a helyi autébuszos kozszolgéltatas ellatsa, ezért megallapithato, hogy a
kozszolgaltatas folyamatossiga veszélybe keriilt.

Az Sztv. 24. § (5) bekezdése szerint a fenti esetben a kozszolgaltatss folyamatos ellatasdnak biztositasa
kozszolgaltatasi szerzbdés megkotésével vagy annak kézos megegyezésen alapulé médositasara iranyuld uj eljaréas
lebonyolitasaval, vagy meghatarozott kézszolgaltatasok ny(jtésanak eldirasaval valdsulhat meg.

AZ Onkorményzat igy hatarozott, hogy a kézszolgaltatés folyamatossiganak biztositasa érdekében, sziikséghelyzeti
intézkedésként a Szolgaltatoval jelen szerz6dést koti meg.

Az Sztv. 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az ellatasért felelés Onkorményzat - a 1370/2007/EK rendelet 2a.
cikkében foglaltak keretei kozott - kozszolgéltatasi kotelezettséget abban az esetben tarthat fenn vagy rendelhet el,
ha a szolgaltatonak kiegyenliti a kozszolgaltatasi kotelezettségbdl eredd bevételekkel nem fedezett indokolt-
koltségeit.

A kozfeladat ellatdsa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete az Sztv. 23. §-a alapjan a
117/2022. (IV. 13.) Kt. hatdrozataban ugy rendelkezett, hogy Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén végzendd kozti
személyszallitas kdzszolgaltatasi szerz8dés keretében torténd ellatasaval a Szolgaltatot bizza meg.

A Szolgaltat( « sz. r €lyszallitasi szolgaltatasok nyujtasara 2022. méjus 1. napjan 00:00 ératdl 2022. december 31.
napjan 24:00 6raig, 3 honapos id6tartamban kételes és ezen idétartamra kdzszolgaltatasi szerz6dést (a tovabbiakban:
Szerzddés) kotnek egymassal.

1. A Szerzédés tartalma és hatalya

1.1 Felek a Szerz6dést a 2022. majus 1. napjatél 2022. december 3 1. napjaig terjedd, hatirozott idétartamra kotik
meg €s a Felek egyez0 akaratéval legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb harom hénappal meghosszabbithats.

1.2. A Szerz6dés keretében az Onkorményzat a kivélasztott Szolgaltatét megbizza Pécel Varos kozigazgatasi
teriiletén legaldbb 1 db 23 iil6- és 21 alldhelyes autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas kizardlagos jellegii ellatasaval.

1.3. Az Onkormanyzat a jelentkezd ij vagy a megvaltozd igények ellatasaval, az 1. pont alapjan a Szolgaltatot
bizza meg, azokra mas szolgaltatd részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki részbeni
ellatasra, illetve abban valé részvételre szerzddést csak akkor kot, ha annak ellatasiban a Szolgéltatval nem
tud megallapodni.

A Szolgéltaté a kozfeladat ellatasahoz sziikség esetén alvéllalkozét igénybe vehet.

1.4. Az Onkorményzat a Szolgaltaté részére a kozszolgaltatas ellatasaért a bevételben nem fedezett, indokolt,
igazolt koltség ellentételezésére 2.000.000 Ft/ho (veszteségtéritést) fizet. A veszteségtérités kifizetése igazols
alapjan torténik.

1.5. Felek megallapodnak, hogy a helyi jarati kozlekedési jegy és bérlet bevétele, valamint a kedvezményes
utazasra igényelhet6 arkiegészités a Szolgaltatot illeti meg.



1.6.

1.7.

1.8.

A Szolgaltat kijelenti, hogy a feladatok biztonsagos és iizembiztos ellatasahoz — az Onkorményzat altal ismert
allapotban 1év6 — személyi, targyi és vagyoni feltételekkel, valamint a sziikséges hatosagi engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgéltaté személyi allomanya rendelkezik a jarmiivek vezetéséhez sziikséges hatosagi
engedélyekkel.

Az Onkormanyzat a tulajdonaban 1évé autobusz-megallé- és fordulohelyeket, utasvarokat a Szolgaltato
hasznélataba adja, azok hasznélatat a Szolgaltatd szamaéra téritésmentesen biztositja, azok folyamatos
karbantartasarél (kozvilagitas, ho- és sikossdgmentesités, katylizas stb.) az Onkorményzat gondoskodik. A
hasznalatba ad4s nem terjed ki az utasvardk és tartozékaik reklamcéla hasznositasi joganak atadaséra.

Az Onkorményzat az autébusz-vonalhalézatot képezd utak lezarasaval, forgalmi rendjének modositasaval
kapcsolatban kikeéri a Szolgaltaté véleményét. A kdzmiiépitések és egyéb ideiglenes forgalomelterelések,
illetve lezarasok alkalméval az Onkorményzat a Szolgaltatét tajékoztatja.

2. A kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefiigg jogok és kotelezettségek

2.1. Az Onkorményzat jogosult:

2.1.1.

A Szolgiltato dltal végzett Kozszolgéltatas figyelemmel kisérésére, ellendrzésére, a szolgaltatas és a
Szerzédésben foglaltak teljesitésének eseti értékelésére, a Szerzédéshez kapesolodé mértékben a Szolgaltato
nyilvantartasaiba betekinteni.

- A menetrend(ek) médositasara, az ahhoz szitkséges alapadatok (utasszam, utazasi szokasok, modvalasztasi

tényezo stb.) megismerésére.

- A menetrend szerinti Kézszolgaltatas elltasat, technologidjat, arculatét, illetve a kapcsol6dé szolgaltatasokat

(értékszelvény - menetjegyek, éltalanos és kedvezményes bérletek - arusitasa, utastdjékoztatas stb.) érintd
mddositasokra, formai és tartalmi kdvetelmények meghatarozasara.

- A szolgdltatas késedelme, hibas teljesitése esetén az Onkormanyzat jogosult az alabb meghatarozott

biztositékok érvényesitésére.

Amennyiben a Szolgaltaté nem biztositja az ajanlatdban vallalt, a Szerz6dés 1. mellékletét képezb érvényes
menetrendben (a tovabbiakban: Menetrend) foglalt teljesitményt, gy késedelmi kotbér keriil felszamitasra. A
kotbér mértéke kimaradé jaratonként 50.000 Ft.

Amennyiben a Szolgaltaté az autdbuszjaratokat sajat hibajabél, a Menetrendtdl eltérden kozlekedeteti, agy
késedelmi kotbér fizetésére koteles a kovetkezék szerint. Szolgaltaté a neki felrohaté 2 alkalmat elérd
késedelme esetén figyelmeztetésben részesiil, a 4 alkalmat elérd, igazolt és felréhatdan késedelmes teljesités
esetén Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér ez esetben a késedelemmel érintett Jjérat utan
25.000 Ft.

Ilyen szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen a napi iizemidd csokkentése, a jaratgyakorisag csokkentése, az
eléirt napi teljesitmény alatti teljesités, a vonalhalézat vagy egy részének egyoldald megvaltoztatasa, a
kapacitas visszatartasa, illetve csokkentése.

Folyamatos és ismétlddd szerz6désszegés esetén az Onkorményzat jogosult felmondani a kozszolgalati
szerzOdést.

2.2 Az Onkorményzat kételes:

2.2.1.

22.2.

2.2.3.

A telepiilés rendezési és fejlesztési tervével dsszhangban megfogalmazni a telepiilés személyszallitasi igényét,
az abban varhaté valtozasokra vonatkozé elérejelzések alapjan olyan infrastruktarat, vonalhdlézatot és
menetrendet kialakitani, melyen a Szolgaltat6 a Szerz6désnek megfeleld teljesitést tud nyujtani.

A tulajdondban 1év6 autébusz-megalld- és fordulShelyeket, utasvarokat a Szolgéltatd szamara téritésmentesen
biztositani.

Biztositani az autdbusz-forgalomhoz sziikséges és megfeleld allapotu (kiilonds tekintettel a burkolat
mindségere, a ho- €s sikossagmentesitésre) utakat, megallohelyeket, forduldhelyeket.



2.2.4. Biztositani a beérkez6 panaszok és bejelentések megfeleld kivizsgaldsat, lehetség szerint orvoslasat.
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A Szolgaltatonak a Menetrend médositésara benyiijtott igényét 10 nap alatt elbiralni iigy, hogy a hatériddbe a
dontésrol valo értesités is beletartozik.

2.3 A Szolgaltatd jogosult:

23.1.

2.3.2.

233.

A szolgaltat6i bevételekre és a normativ tdmogatasra.
SzerzOdésben rogzitetten vagy mas garanciakkal biztositottan stabil és kiszamithaté miiksdési feltételekre.

Az értékszelvények €s egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat értékesitési halézatan beliil.

2.3.4. Mas személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkormanyzat részére torténd tajékoztatasi

2.3.5.

2.3.6.

kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizard elkiilonitett elszamolas biztositasaval. A Szolgaltato jogosult
az autdbuszokon reklam helyek értékesitésére.

Az utasok ellendrzésére, az ellendrzés sordn az utazasi feltételeknek megfelelden pétdijat kivetni és beszedni.
Szolgaltat6 az 1.2. pont szerinti kézszolgaltatas ellatdsaba alvallalkozé bevonasara semmilyen mértékben nem

jogosult, egyéb kiegészitd tevékenységek vonatkozasaban (pl. értékszelvény értékesitési haldzat kialakitasa)
alvallalkozok bevonaséra jogosult.

2.4. A Szolgaltato koteles:

24.1.

24.2.

243.

244,

24.5.

2.4.6.

24.7.

24.8.

A Szerzbdésben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a Menetrendben meghirdetett autébuszjarat(ok)
kozlekedtetésére.

A kozforgalml személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szol6 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott utazasi kedvezmények alkalmazaséra.

Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok dijszabasanak meghatérozasiban az Sztv. alkalmazaséra,
amelyet az Onkorményzat — a Szolgéltato a dijszabas kialakitdsat megel6z6 15 napon beliil benyujtott javaslata
alapjan — jovahagyasaval alkalmazhat.

Az utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben Menetrend modositasanak
kezdeményezésére. A Menetrend, illetve Utvonalterv esetleges médositasat az Onkormanyzat részére 15
nappal a tervezett médositas el6tt jovahagyésra beterjeszteni, tovabbé a jévahagyast kovetden a jovahagyott
modositast 5 nappal a véltoztatist megel6zéen a helyben szokdsos médon, a Menetrend szerinti jarat(okon),
valamint a buszmegallokban kdzzétenni.

A Menetrend és az utazasi feltételek — ideértve a dijszabast is — kdzzétételére (beleértve az id6kozi valtozasokat
is) menetrendi jaraton/jératokon, kiilsn kiadvanyban, az 6nkorményzati hivatalos és egyéb internetes
honlapon, szérélapokon, illetve tajékoztatokban, valamint a helyi médiak csatornain keresztiil.

Utastajékoztatast adni az utazasi lehetdségekrol, koriilményekrdl és feltételekrdl, az igénybe vehetd egyéb
szolgéltatasokrol, rendkiviili események alkalmaval a korlatozott vagy megvaltozott eljutasi lehetéségekrdl a
helyben szokasos és lehetséges modon.

A Menetrendben feltiintetett jaratok(kal) utazni szandékozokkal a személyszallitasi szerz6dés megkstésére, ha
jogszabalyon alapul6 kizar6 ok nem all fenn.

Az autébuszjaratok utasaival az utazasi feltételek €s a dijszabésban foglaltak megtartaséra, azok megtartdsanak
— kiemelten €s utazési jogosultsag szabalyszerli igazolasinak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellenérzésére vagy ellendriztetésére, az autdbuszjaratokon a rend fenntartdsira, eljéras, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerzodés megszegdivel szemben.



2.4.9. Onalléan és/vagy kivélasztott megbizottak igénybevételével az értekszelvények €s egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésének megszervezésére, az értékesitési halozat fenntartdsara, miikodtetésére, azon minimumfeltétel
mellett, hogy az egyszeri menetjegyek az autébuszon minden utazas megkezdése eldtt, mig a bérletjegyek
minden targyhé 5-éig az autobuszt vezet$ gépkocsivezetonél megvasarolhatoak legyenek.

2.4.10. Az értékszelvényeket megtervezni, elallitani, gyartatni, drusitani és ellenértékiiket kozvetleniil az utasoktol
beszedni.

2.4.11. A szolgaltatasra érkezett panaszok kivizsgaldsaban k6zremiikddni.

2.4.12. Szolgaltatd jelen szerz8dés alairdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVI. térvény
3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathato szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
nyilatkozatdban foglaltak valtozésa esetén a valtozasrol haladéktalanul kételes az Onkormanyzatot tajékoztatni
€s tudomasul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valétlan tartalmi, Ggy az Onkormanyzat a Szerzédést
felmondhatja, ha pedig a Szerz8dés teljesitésére még nem keriilt sor, a szerz6dést6l elallhat.

2.4.13. Szolgaltato koteles a jegy és bérlet értékesitésro] tételes kimutatast vezetni és abba az Onkormanyzat részére
betekintést biztositani. A Szerz6dés lejartat kovetden a bevételekrdl és a koltségekrdl irdsos beszamolot készit,
melyet megkiild az Onkormanyzat részére.

3. A Szerz6dés modositasa

3.1. A Szerz6dés barmely fél kezdeményezésére modosithaté minden olyan esetben, amikor a kiilsé tarsadalmi-
gazdasagi kdrnyezetben bekovetkez6 valtozasok a helyi autébusz-kézlekedés mitkodtetésére, fenntartasara,
finanszirozésara stb. lényegesen kihatnak, tovabba, ha a Felek szervezetében, érdekeltségében, miikidésében,
miikddési, dontési struktirajaban vagy a kialakitott iizemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett
valtozasok azt indokoltta teszik.

3.2. Szerz6désmoddositasnak mindsiil a Menetrend moédositisa. Abban az esetben, ha a modositassal a havi
kilométer-teljesitmény a vetitési alaphoz (els¢ alkalommal szerzodéskotést megel6zd utolsé hénap atlaga)
mérten 5 %-ot meg nem haladéan nem valtozik, a Szolgaltatd ezzel 6sszefliggésben Gjabb finanszirozasi
igénnyel nem léphet fel.

4. A Menetrend kialakitasanak tolyamata

4.1. A Menetrend tervezése az Onkormanyzat feladata. A Szolgaltato a tervezéshez adatot szolgaltat €s javaslatokat
adhat. A Felek torekednek arra, hogy a Menetrend megvaltoztatdsara évente lehetdleg egynél tobb alkalommal
ne keriiljon sor.

4.2. A Menetrend véltoztatdsara a 2.4.4. pontban foglalt rendelkezések az iranyadéak.

43. A Szolgaltaté az Onkormanyzat véleményének el6zetes kikérése nélkiil a Menetrendtdl csak operativ
forgalomiranyitas keretében és csak a sziikséges mértékben és idStartamra térhet el (koziti baleset, rendkiviili
iddjarasi korilmények). Az Osszevont iinnepek koriili menetrendet a Szolgaltaté az Onkormanyzattal
elozetesen koteles egyeztetni.

5. A Szerzddés felmondasa

5.1. A Szerzbdés rendes felmondéssal, 90 napos felmondasi iddvel mondhaté fel, tovabba azonnali hatalyd

rendkiviili felmondassal, kizarolag a masik fél ismétlédd lényeges kotelezettségszegése esetén. Azonnali
hatélyu felmondas esetén 30 napig a szolgéltatast valtozatlan feltételekkel biztositani kiteles a Szolgaltatd. Ezt
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6. Szerzddéses kotelezettségek megszegésének esetei

6.1. Az Onkormanyzat részérél:



6.1.1.

6.1.2.

Jogszabaly, az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének dontése, vagy a Szerzdés alapjan a Szolgaltatot
megilletd szolgaltatasi dijak hatarido utan t6bb mint 30 nappal térténd megfizetése a Szolgaltatoval tortént erre
vonatkozé el6zetes megallapodas nélkiil.

A Szerz6désben a Szolgaltatd részérol a Menetrend szerinti kozlekedés fenntartasat, folyamatos lizemeltetését,
fejlesztését szolgalo feladatok ellatasat biztositd kotelezettségei teljesitésének, felszdlitas ellenére torténd
elmulasztasa — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkorményzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg, vagy
Jjelentdsen késlekedik azok meghozatalaval, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a
Szolgaltato altal véllalt szolgaltatas teljesitését, a megrendelés szerinti menetrend megtartasat, a jarmiivek
kozlekedtetését.

. Ha a Szerz6désben villalt, a Szolgaltaté személyszallitasi tevékenységének ellatasdhoz sziikséges vagy azt

szolgalo ingatlanok és/vagy targyi eszk6zok hasznalatba, illetve rendelkezésre adasat felszSlitas ellenére sem
teljesiti vagy jelentdsen késlelteti — fliggetleniil annak okatdl - és ezzel a Szolgaltat6 vallalt kotelezettségeinek
teljesitését akadalyozza, vagy a Szolgaltatonak kart, illetve koltségtdbbletet okoz.

6.2. A Szolgaltatd részérdl:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

A Szerzddésben vallalt itvonalakon vagy annak egy részén a Menetrend szerinti kozlekedés sajat hibabdl
torténd egyoldalu, végleges vagy tobbszori id6leges megsziintetése, sziineteltetése. Tobbszori sziineteltetésnek
mindsiil kettd, egymast kovetd jaratkimaradas, amennyiben az a Szolgaltatéra visszavezethetd okbol
kovetkezik be.

Egy napot, vagy a vasarnap idotartamatol eltekintve 24 ¢6rat meghaladé szolgaltatds kimaradés esetén —
amennyiben a kimaradast a Szolgaltato az ismételt felszolitas ellenére sem sziinteti meg — az Onkormanyzatnak
joga van mas {izemeltet6tol a jaratok teljesitésére autobuszt bérelni, amelynek kéltségei a Szolgaltatot terhelik.

A jaraton a rendszeres zsifoltsag, féréhely hidny miatti utaslemaradds, amennyiben a Szolgaltaté az
Onkormanyzat irasos felszolitasa ellenére sem oldja meg a problémat. A Szerz8dés értelmezésében zsiifoltsag
a jératot teljesitd gépjarmii megadott utasszamat meghaladé szamu utas utaztatésa.

A jaratoknak sajat hibabol a Szerz6dés mellékletét képezdé Menetrendtdl és utvonaltdl vald folyamatos vagy
tobbszor ismétlodben eltéroen torténd kozlekedtetése, ezen beliil kiilsnosen a napi lizemidd csokkentése, a
jaratgyakorisag elmulasztasa, az el6irt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhilézat vagy egy részének az
Onkormanyzat egyetértése nélkiili megvaltoztatasa, a kapacitas visszatartasa, illetve csokkentése.

A Menetrend szerinti kozforgalmi autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi tevékenységre,
valamint az ehhez hasznalt jarmiivek tizemben tartasara és iizemeltetésére vonatkozo jogszabalyok sulyos és
ismételt megszegése esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyelet a Menetrend szerinti személyszallitas
végzésére jogositd autobuszos személyszallitd engedélyét hatarozatival visszavonja, vagy a Szolgaltat6 altal
iizemeltethetd jarmiivek szamat — engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjel6lt jogosultsag sziikitése
mellett — ismételten korlatozza.

7. A Szerzodés megsziinése

Megsziinik a Szerzddés felmondas esetén, koz6s megegyezéssel, illetve a hataly lejartaval. A Szerz6dés megsziinése
nem érinti a Feleknek a Szerzodésbol eredd egymassal szembeni tartozasaiknak és kveteléseiknek a Szerz6désben
foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve teljesitési kdtelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszamolasra
vonatkozd igényét.

8. Zaro6 rendelkezések

8.1.

A Felek a Szerz6désbol eredd esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.



8.2. AFelek a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény,
a Sztv., valamint a kozuti kozlekedésrél szol6 1988. évi 1. térvény, tovabba a vonatkozé egyeb hatalyos
jogszabalyok el6irasai alkalmazandok.

8.3. A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik mellékletei, melyek az alabbiak:

1. Menetrend

2. Utazasi feltételek és Személyszallitasi iizletszabalyzat (valtozatlan)

3. Dijszabés (értékszelvények drinak meghatarozasa) (véltozatlan)

8.5. A Szerzddés 6 (hat) oldalon és egymassal mindenben megegyez6en 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelyet

a Felek képviseldi elolvasis és egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez0t
Jovahagyolag és cégszerlien irnak ala.

Pécel, 2022. aprilis ... Pécel, 2022. aprilis ...

Horvéth Tibor Nedeczky Zsolt
polgarmester ceégvezetd
Onkormanyzat Szolgaltatd

Pénziigyi ellenjegyzés

Pécel, 2022. aprilis ...

Szabd Attila
ado-és pénziigyi irodavezetd
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ES A MELLEKLETET KEPEZO DIJISZABASBAN HASZNALT

EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

BEVEZETO

FOGALOMTAR

L Cim: UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet: Az Uzletszabalyzat térgya

2. Fejezet: Az Uzletszabalyzat hatdlya

3. Fejezet: Az Uzletszabalyzat kozzététele
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1. Fejezet: Menetrendszerinti személyszallitas
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1. Fejezet: Utazashoz val6 jog
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A Weekendbus Zrt. -éi‘ijszabési tajékoztatdja a menetrendszerinti személyszallitaskor
alkalmazott dijakrol és kedvezményekrdl.
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BEVEZETO

A szemelyszallitési szolgaltatasokrél sz616 2012.évi XLLtdrvény 19.§-aban foglaltak alapjan
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzd kozlekedési szolgaltatd — kivéve a taxi és
a szemelygepkocsi személyszallitd szolgaltatist végz6 szolgaltatokat — a kozforgalmt
személyszallitasi szolgaltatdsra vonatkozo altalanos szerzdési feltételeket tartalmazo
személyszallitasi lizletszabélyzatot kdteles késziteni.

A 2013.marcius 01-jén hatélyba 1ép&, az autdbuszos személyszéllitasi szolgéltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li
mentességekre, az autébuszos személyszallitasi szolgéltatasi feltételekre, valamint a koziti
személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrél sz616 2013/2012.(VIL30.)
Korményrendelet 10.§-a szabalyozza a kozforgalmii menetrendszerinti autdbuszos
személyszallitasra vonatkozo iizletszabalyzat készitését és tartalmat.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
melyek a Weekendbus Zrt.-re, mint szolgéltatéra és a személyszallitast igénybevevSkre
vonatkoznak.

Fogalomtar

- Utazési feltételek:

a Polgdri Térvénykonyvben szabalyozott 4ltalanos szerz6dési feltételek

forméjaban kialakitott, a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatés
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzd szolgaltato(k) altal egyoldaliian
megallapitott és a szolgéltatds megkezdése elétt megismerhetd szerz6dési feltételek,
amelyek elfogadasarol a szolgaltatas igénybe vevdje rautalé magatartissal — az utazasra
jogosité okmany megvasarlasaval vagy az utazis megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autobuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

- Dijszabas:

- sziikebb, kdznapi értelmezése szerint:
a személyszéllitési dijak és a kiszamitasukkal kapcsolatos szabalyok dsszessége;

- bévebb értelmezésben:

a szemelyszallitési szolgaltatas és az ahhoz kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok dijait, a
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz sziikséges utazési okményok hasznalatanak szabélyait
tartalmazo6 Gsszeallitas.

- Személyszallitds (utazés):
természetes személynek két kiilonb6z6 foldrajzi pont kdzotti helyvaltoztatésa autobuszjérat
igénybevételével.

- Szolgaltat6 (személyszallitd): az a szolgaltatd, amely a személyszallitast autdbusszal végzi.




- Személyszallitasi szolgéltatas:

természetes személynek két kiilonb6z6 foldrajzi pont kozotti, kozlekedési eszkozzel torténd
helyvaltoztatasanak lebonyolitasdban val6 kézremiikddés dij ellenében, legalabb a
kozlekedési eszkoz és annak lizemeltetésének biztositasaval, valamint az ehhez kapcsolodo
kiegészit6 szolgaltatasok.

- Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas:
barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe vehet6 személyszallitasi szolgaltatas.

- Menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatas:

dij ellenében végzett kdzforgalmi személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott itvonalon, meghatarozott idérend szerint, a fel-és leszallasra
elézetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

- Személyszallitasi kézszolgaltatas:

a nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nydjtott altalanos gazdasagi
érdekii személyszallitasi szolgaltatas; jellemzGje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatosig a
szolgaltatas fenntartasa érdekében kozszolgaltatasi szerzodés keretében olyan kotelezettséget
hataroz meg a személyszallitasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltatd6 — amennyiben sajat
gazdasédgi érdekeit venné figyelembe — ellenszolgaltatas nélkiil nem, vagy nem olyan
mértékben, illetve feltételekkel végezne el.

- Személyszallitasi szolgaltato: 1asd: személyszallito

- Belfoldi személyszallitasi szolgaltatas:
olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran az utazas megkezdésének a hrlye, az
utvonal és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén van.

- Helykozi személyszallitasi szolgaltatas:

belfoldén, a telepiilések kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas, ide értve az annak
részekeént egyes telepiilések kozigazgatési hataran beliill — helykézi dijszabas alapjan — végzett
személyszallitast is; egyben a belfoldi személyszallitas azon része, amely magéban foglalja az
orszagos, a regionalis és az eldvarosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

- Orszagos személyszallitasi szolgaltatas:
regionalis, el6varosi vagy helyi személyszallitasi szolgaltatdsnak nem mindsiil6 belfoldi
személyszallitasi szolgaltatas.

- Regionalis személyszallitasi szolgaltatas:

a belfoldi személyszallitdsnak az a része, amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar
atlépése esetén legfeljebb 100 km tavolsagra torténik és nem mindsiil eldvarosi
személyszallitdsnak.

- El6varosi személyszallitasi szolgaltatas:
a fovaros vagy megyei jogl varos és annak legfeljebb 70 km-es vonzaskorzetébe tartozo
telepiilés kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas.




3.

- Helyi személyszallitasi szolgaltatis:

a telepiilés kozigazgatasi hatéran beliil — helyi dijszabés alapjan — végzett személyszallitasi
szolgltatds, ideértve a telepiilés kozigazgatési hatéron kiviil esé vasitalloméasara (vasiti
megallohelyére), komp-vagy révatkelShelyére kozbeesd megalléhely érintése nélkiil torténé
személyszallitasi szolgaltatast is;

- Hataron atmend személyszallitasi szolgaltatss:

az a személyszallitasi szolgéltatds, amelyben az utazas megkezdésének a helye és a célallomas
helye vagy legalabb azok egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az ttvonal részben
Magyarorszag teriiletén halad;

- Nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatas:

olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek sorén a jarat valamely, az Eurépai Gazdasagi
Teérsegrol sz616 megallapodasban részes allam (a tovabbiakban: EGT- 4llam) legalabb egy
hatéran 4thalad, és amelynek £ célja a kiilonb6z6 EGT — 4llamok allomasai vagy
megallohelyei kozotti személyszallitas;

- Kbzszolgéltatasi szerzddés:

a szemelyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelds (helykozi személyszallitas esetén a
kozlekedésért felelds miniszter, helyi személyszéllitas esetén az énkorményzat) — mint a
kozszolgaltatds megrendeldje — és a személyszallitasi szolgaltatd kozotti szerz6dés a
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részérél torténd ellatisara,
amelyben az ellatasért felelds meghatérozza az ellitandé kdzszolgaltatas mennyiségét,
mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhaté dij akat),
valamint a szolgéltatds egyéb, hatéskorébe tartozé és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

- Kozlekedésszervezd (csak a helyi személyszallitast érinti):

az éllam vagy az énkorményzat kizarélagos vagy kozds tulajdonaban all6 gazdaagi tarsasg
vagy iranyitasa alatt 4116 koltségvetési szerv, amely az Snkorméanyzat jogszabalyban
meghatérozott kézlekedésszervez6i feladatait szerz8désben atruhazott jogkorében latja el.

- Jarmii:

a) vasuti jarmil: a vasiti kozlekedésr6l sz616 2055.6vi CLXXXIIL Torvény ( a
tovabbiakban:Vkt.-ben) szerinti vasiti
Jjarmt,

b) trolibusz : a kézszolgaltatasi szerz8dések odaitélése szempontjabol,

c) koziti jarmii: az autdbusz, az iskolabusz, a kozosségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis személyszallité szolgaltatas eszkoze,

d) vizi jarmii: a Vkt.-ban meghatérozott, vizen valé személyszéllitasra szolgalé gépi hajtast
vizi jarmii valamint a komp.

- Utas:
az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tigabb értelemben aki
személyszallitasi szerz6déssel rendelkezik.
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- Személyszallitd (személyszallitasi szolgiltato):
az a szolgiltatd, aki (amely) a személyszallitast (utazést) az autdbusszal végzi

- Vonal:

jellemzden egy csoportba rendezett autobuszjaratok dsszessége, amelyek ugyanazon
végallomasok kozott egészében vagy jelentds részben azonos itvonalon kdzlekednek;
valamely vonalba tartozhatnak olyan jératok is, amelyek ugyanezen titvonalakon
haladva rovidebb utszakaszon kézlekednek, ezaltal egyik vagy mindkét végalloméasuk az

elézoekto] eltérd, tovabba amelyek csak részben kozlekednek ugyanezen itvonalon és
azonos haladasi iranyuk szerinti végallomasuk eltérd.

- Jarat:

szemelyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek az indulasi helyrdl a célallomasra

torténé egyszeri kbzlekedése; (ugyanazon jellemz ismérvek szerint alkalomszeriien vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismételhetd).

- Menetrend: a jarat Gitvonalanak kezd6 és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozo6an az indulési és érkezési idpontokat, vagy a jarat napi elsd és utolsé indulsi
id0pontjat €s a koztes jaratgyakorisdg ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

- Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatérozott indulasi helyrdl, utvonalon, célallomasra és meghatarozott iddrend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemz8en, de kételez6en szintén a menetrendben
meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlodik.

- Viszonylat:
az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiinaulas: hely (felszallohely)

és célallomas (leszalldhely) szerinti jellemzdje, sziikség szerint az utvonallal pontositva.

- Jarat kimaradasa:

menetrendben szerepld autdbuszjarat iizemeltetésének elmaradasa.

(A jarat kimaradéséhoz fiiz6d6 jogkovetkezmények szempontjabol térténd értelmezést a
feleldsségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés:

a menetrend szerinti autébuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulasi vagy érkezési
id6pontja €s késdbbi, tényleges indulasi vagy érkezési idopontja kdzotti idébeli eltérés.
(A koziti kdzlekedés koriilményei koz6tt a menetrendben meghirdetett idSpontoktél vald
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsolodd szabalyok —a
szabalyozas témakorétdl fliggéen — annak mértékétdl fiiggden eltéréek.)

- Atszallas:

amennyiben az utazas legaldbb két (azonos vagy kiilonbdz6) kdzforgalmu,

menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik Ggy, hogy az atszallohelyen
az egyik kozlekedési eszkozrdl annak az atszallohelyre torténd érkezését kovetd lehetd

legkdzelebbi id6pontban az utas céldllomasanak irdnyaba, de az el6z6tdl eltérd kozlekedési
eszkozzel folytatodik.



-5-

- Atszéllohely:
az az allomas vagy megallohely, illetve meghatirozott esetekben csak telepiilés, ahol az
atszallas az odautazasig az utazasra igénybe vett egyikkozlekedési eszkdzrél az ugyanazon

utazas folytatdsaként masikkozlekedési eszkdzre torténik;

- Utmegszakitas:

amennyiben az utazas két (azonos vagy kiilénb6z6) kozforgalmt, menetrend szerint
kdzlekedd kozlekedési eszkozzel torténik tgy, hogy az utas célallomésa elérése elbtt valamely
allomason/megallohelyen leszall és utazasat az eredeti célallomésra nem az addig igénybe
vett, hanem masik, a leszéllds helyét8] kés6bbi idépontban induld kézlekedési eszkozzel
folytatja, kivéve az atszéllast, de beleértve azt az esetet is, amikor atszallasi szandék esetén
tovabbutazas nem az 4tszallohelyre torténd érkezést kovetd lehetséges legkozelebbi

idSpontban folytatédik az utas célallomasénak irdny4ba.

- Utazas megtagadasa:

az az eset, amikor a Szolgéltaté az utast vagy az utazasi szandékat kifejez6 személyt nem
engedi felszallni a menetrend szerinti autdbuszjaratot végz8 autébuszra, mert allapota,
ruhazata, magatartasa, az eldirt feltételek (pl. kisérd) hianya vagy egyéb hasonlé okok,
kortilmények fennéllasa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti
autébuszjarattal nem szallithatd.

- Utazésbdl val¢ kizéras:
a Szolgaltatonak az az eljardsa, amelynek sorén az utas megkezdett személyszallitasanak
(utazésdnak) folytatisat nem vallalja, mert
e azutazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbél az utazés megkezdése
elétt nem keriilt vagy nem keriilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil ki, vagy
° azutas az utazas tartama alatt olyan magatartast tantsit vagy olyan allapota,
koriilménye, vélik a megkezdett utazés soran felismerhet6vé, illetve az Utazasi
feltételeket oly modon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgaltatonak, illetve az aut6busz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a
koriilmények mérlegelésével a Szolgéltatd nevében — ilyen eljarasrol dént.

- Menettérti utazas:

az oda irdnyban a felszéllohely allomésarél/megallohelyérsl a célallomasra/megallohelyre
torténd kdzvetlen vagy atszallassal trténd utazas, és az odautazassal azonos viszonylatu, de
vissza irdnyl, azaz az odautazés célallomaséarél/megallohelyérsl — mint felszallohelyrol —
azon célallomésra/megéllohelyre — mint leszéllohelyre — utazas, amely az odautazas indulasi
allomésa/megallohelye (felszallohelye) volt.

- Visszautazas (a menettérti utazison beliil):

az odautazés célallomasarol — mint felszallohelyrél — azon célallomasra — mint leszalldhelyre
— utazis, amely az odautazas indulasi allomésa/megéllohelye (felszallohelye) volt, fiiggetleniil
att6l, hogy kombinalt utazas esetén az odautazés vonattal vagy autdbusszal kezdddott.




-6-

- Kombinalt utazas:

az utazas kiindulési dllomasa/megallohely és célalloméasa/megallohelye kozotti 4tszallassal
torténd utazas, amelynél az atszallast kovetGen az utazas mds kozlekedési eszkozzel torténik,
mint az 4tszallohelyig tortént (jellemzben vonattal megkezdett és autdbusszal folytatott — vagy
forditva — torténd utazas).

- Csoportos utazas:

tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 6sszetartozé személy egyiittes, ugyanazon
autobuszjarton, ugyanazon felszallohelyt6l ugyanazon célallomasig azonos viszonylatra (is)
érvényes utazasi igazolvannyal t6rténd utazasa (utobbi feltétel alol kivételek a
kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az utazas térténhet a fenti

feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon valtott vagy egy kdzés utazasi igazolvannyal.

- Dijszabas:

dijak kiszdmitasara, alkalmazasi korére és modjara, teriiletére vonatkozo szabalyok
Osszessége, beleértve az utazési kedvezmények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb
utazdsra jogosit6 igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazis jogossagat
bizonyito iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozo
szabalyokat is.

- Utazasi igazolvany:

az az irat, amely a menetrend szerinti autébuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosét vagy
birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autdbuszvonal(ak)on, és
meghatarozott id6pontban vagy az érvénytartaman beliil — kedvezménnyel vagy anélkiil —
egyszeri vagy tobbszori utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a
személyszallitasi szerz6dés megkotésének és ez éltal az utazasi jogosultsagnak is bizonyitéka,
kivéve, az utazasi kedvezményekr6l szolo korméanyrendeletben meghatarozott esetek.

-Menetjegy:
okiratjellegii bizonyité okmany a személyszallitasi szerz6dés megkotésérdl, az utas vagy a
menetjegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol.

- Open ( nyitott menetjegy):
olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely_viszonylatban az id6pont nem
meghatarozott.

- Menetdij:
az az 0sszeg, amely egy f6 autobusszal torténd személyszallitasanak dijat jelenti a

meghatarozott utazdsokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre sz6loak, kiilonb6z6 idészakokban teljesithetdk,
teljes artak vagy kedvezményesek; altaldban egyes utazési igazolvanyok (jegyek, bérletek
stb.) araiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzik a szolgaltatds szinvonalaval
Osszefiiggo kiilon dijat vagy a személyszallitashoz kapcsolddd egyéb szolgaltatas

(pl. helyfoglalés) dijat.

- Bérlet-igazolvany:
a kedvezmény nélkiili, névre sz616 (havi, félhavi,) bérletek vasarlasahoz, hasznélatdhoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
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személyt, meghatdrozott adatait, arcképét, a hasznélhaté bérlet érvényességi viszonylatat,
utiranyat és annak km-tdvolsagat vagy km-dvezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot
tartalmaz6 igazolvany, azonosit6 vagy jogosité kartya stb., — fiiggetleniil attol, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjdbol papir alapu vagy elektronikus adathordozé-e, tovabba, ho gy
érvényesitése manualisan vagy elektronikusan torténik.

- Jogosultsagi igazolds:

az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény igénybevételére
meghatérozott id6pontot, idészakot, vagy a kedvezményre valé jogosultsig viszonylatat
meghatdrozg, illetve a kedvezményes utazésok szamat jel616 és mas hasonlé adatot
tartalmaz, sziikség szerint az utazasok megtdrténtének bejegyzésére szolgalé rovatokat
tartalmazo igazolvany, igazolas, utalvény, utaslista vagy egyéb okmény, dokumentum; forma
vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir alaptiak vagy elektronikus adathordozok,
tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és érvényességiik ellendrzése térténhet manualisan vagy
elektronikusan.

- Az érvényességet tartalmazo igazolassal, igazolvannyal stb. dsszetartozast kifejezd
megjeldlés:

név, igazolvdnyszdm vagy més ehhez hasonlé személyes vagy személyhez

kot6dé adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a hasznélatba vétel elétt kell az utasnak
feltiintetnie az utazsi igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas
Osszetartozasanak igazoldsara.

- Kisér6:

az az egy — vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben t6bb — személy, aki a kisért
személlyel egyiitt, ugyanazon aut6buszjarton, ugyanazon felszalléhelytél ugyanazon
celallomésig €s a kisért személlyel ezonc , viszonylatra (is) érvényes utazési igazolvannyal
utazik, (utobbi feltétel aldl kivételek a keuvezményekrél sz616 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek), abbol a célbol, hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal,
valamint az utazés tartama alatt az autobuszjératon az életkorabél, egészségi

allapotabol kévetkezGen szitkségessé valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

- Utipoggyasz:
azok a csomagok amelyek a csomagszallitas korébd] nincsenek kizarva és kizérblag az
autdbusz csomagterében szallithatoak.

- Kézipoggyasz:

azok a csomagok amelyek a csomagszéllitds korébdl nincsenek kizérva és az, egy személy
altal is kénnyen hordozhatd, legfeljebb 10 kg tdmegii és egyik iranyban sem terjedelmes, az
utas az autébusz utasterébe magaval visz. Személyenként 1 db kézipoggyasz széllithato.

- Kiil6njarat:

olyan jarat, amelyre nem terjed ki a menetrendszerinti jarat meghatirozésa, egyedi
megrendelés alapjan kdzlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitas. Az utazasra jogosultak
korét a megrendeld hatdrozza meg.
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- Személyszallitasi szerz6dés:
a Weekendbus Zrt. €s az utas kozott egy vagy tobb menetrendszerinti jarat vagy kiilonjarat
igénybevételére létrejott, személyszallitasrol szol6 szerzdés.

- Foglalas:
menetrendszerinti autébuszjarat egy adott indulési idejére valé helyfenntartas.

- Honlap:
a Weekendbus Zrt. és az utasok , iigyfelek, érdeklddok kozotti hatékony internetes

kommunikacidra alkalmas elektronikus adatdllomény. (www.weekendbus.hu)

- Talalt targy:
a Weekendbus Zrt. jarmiivén megtalalt targy.
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[.Cim

UZLETSZABALYZAT
1. Fejezet

Az Uzletszabilyzat targya

- Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kitelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabélyzat kiad6ja és a természetes vagy jogi személy tligyfelei
kozotti, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitdssal dsszefiiggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatérozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandék, igy kiemelten

- az igénybe vehet kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatésra,
menetrendjiik megismerhetdségére, a szolgaltatds igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerz8désbdl eredd kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatisara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a személyszallitas szerzédési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

- az autobusz-dllomasok és mas 1étesitmények hasznalatara
vonatkozokat.

2) Az Uzletszabélyzat elvélaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza

a kozforgalmii menetrend szerinti jaratokon valé utazés dijat, az utazasi kedvezményekre
vonatkoz6 szabélyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznalatinak
szabalyait (Dijszabas).
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2. Fejezet

Az Uzletszabalyzat hatilya
Jelen iizletszabalyzat hatalya a,

Weekendbus Zartkoriien Milk6d6 Részvénytarsasagra,

székhelye: 1104 Budapest Madi utca 28-38.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044166
ad6szam: 11898803-2-42

(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kdzforgalmu menetrend szerinti autobuszjarataival torténd
személyszallitasara és ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra, azok igénybevevoire
(tovabbiakban: utasok) terjed ki.

A menetrend szerinti személyszallitasra is jogositd ASZ -01/4049/2012. szami autobuszos
személyszallité engedély kiadasa kapcsan eljaré hatdsag neve , cime és elérhetGsége:

Nemzeti Kozlekedési Hatésag
1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim :1389 Budapest, Pf.: 102 )
telefonszam: 3731-403;

e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu

A Szolgaltato az autdbusszal dij ellenéber végzatt kdzforgalmi menetrend szerinti
szemelyszallitasi szolgaltatésra, valamint ~z a-* 0z kapcsol6dé szolgéltatisokra a hatdlyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabélyzatban foglaltakat alkalmazza.



-11-

3.Fejezet

Az Uzletszabalyzat kozzététele

- A Szolgéltat6 a hatalyos Uzletszabélyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(www.weekendbus.hu) k6zzé teszi, az onnan dijmentesen le is t6lthetd.

- A Szolgaltat6 az Uzletszabalyzatnak az abban szereplé szolgaltatisra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkoz6 kivonatos tartalmardl
autobuszain,ligyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben ad tdjékoztatast.

- Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a mellékletet képez6 Dij
szabas modositdsarél a Szolgaltat6 honlapjan (www.weekendbus.hu ) ad
tajékoztatast (a Dijszabas valtozasarol legkésdbb a hatalybalépés napjat megeléz6 30 nappal
koraban), és kdzzéteszi a modositas teljes szovegét.
Legkésdbb a hatdlyba 1épés napjatol a moédositas a Szolgaltatd ligyfélszolgilat irodajaban —
az ottani szolgalat, illetve a nyitva tartds ideje alatt — megtekinthetd.
A honlapon kézzétett teljes terjedelmit Uzletszabélyzat a hatalyos, modositasokkal
egybedolgozott szveget tartalmazza.

A szolgéltatd nyitvatartési ideje alatt biztositja az Uzletszabalyzatba vald betekintést.
Az Uzletszabalyzat vagy annak mellékletét képezé Utazasi Feltételek és a Dijszabés
modositésairdl a szolgaltaté honlapjan(www.weekendbus.hu) ad tajékoztatast.
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II.Cim

Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat,
amelyeket a Weekendbus Zrt. nyujt.

Az itt felsorolt személyszallitasi szerz6dések az utas és a Weekendbus Zrt. kozott jonnek
létre.

1. Fejezet

Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitisara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott titvonalon, a fel- és
leszéllasra elzetesen kijeldlt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekeds, dij
ellenében barki altal igénybe vehet jarattal végzett kozati személyszallitasi szolgiltatas.

A Weekendbus Zrt. éltal szervezett és végzett menetrend szerinti személyszéllitis az

Uzletszabélyzat és a Dijszabés alapjan vehetd igénybe.

2, Fejezet

Kiilonjarati személyszallitas

A szallitas megrendeldje vagy a szallitast végz6 kozlekedési szolgaltaté kezdeményezésére
személyek elézetesen dsszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel kdzlekedd olyan
jéarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiildncéla
menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek.
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III. Cim

Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartdsa mellett
az utasok a Weekendbus Zrt. altal nyijtott személyszallitasi szolgaltatast igénybe vehetik.
Az az utas, aki a III. fejezetben felsorolt eldirdsok barmelyikét megszegi, a viteldij
megfizetésétdl fiiggetleniil az utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatdrozott esetekben
kizérhato (a kizdrast a Weekendbus Zrt. dolgoz6i foganatosithatjak).

1. Fejezet

Utazashoz valé jog

1. Az Weekendbus Zrt. 4ltal iizemeltetett menetrendszerinti autébuszjaratain — a kovetkezd,
2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivané személy
szdmara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetévé teszi.

2. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra

- a magatehetetlen vagy az utazasra kisér§ nélkiil nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitisa esetében minden tiz gyermekhez legaldbb egy
kisérbre van sziikség. A ki ri+ » utaz6 utasok autébuszban valé elhelyezésérl, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kiséré koteles gondoskodni.

3. Fogyatekos vagy cs6kkent mozgasképességii személy utazésa ezen allapotukra hivat-
kozéssal, csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hat6sagi elirds alapjén egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) az aut6busz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
allomasok kialakitésa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A t0bbi utas egészségét veszélyeztetd betegségben fertézd betegségben szenveds személy
a menetrend szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizéaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevd
okok fennallasat és a kisér6 alkalmassagt az autGbuszjérat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kiséré
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy &lben torténd szallitdsardl is a
kisér dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a
gyermek bekotése esetén széllithato. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen régziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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7. Fogyatékossaggal él6k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autobuszokkal széllithatok, amelyeken a kerekesszék a kijel6lt helyen
rogzitheto.

8. A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy méas médon a tbbi utast magatartiséval zavarja,

c) magatartasaval vagy éllapotaval a kozlekedés biztonsagét, sajat és utastarsai testi épségét,
egeészségeét, az autébusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhdzatval, poggyaszaval, illetve magatartdsival vagy mas mddon az autébuszt, utastarsai
ruhézatat vagy az utasok poggyaszét beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyéaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithatd allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazést jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvényt felszolitasra vagy
ellenorzéskor sem valt,

g) a szem¢lyszallitasi szerz6dés megkotését taniisitd vagy utazési jogosultsagat mas moédon
bizonyit6 utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a pOtdl_] megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol vald kizéréas — ide nem értve az utazds megtagadésat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd
nelkiil utazé kiskord utazasa csak megtagadhat6, de az autobusznak a felszalléhelyrs]
torténd elindulasa utan nem zarhat6 ki az utazasbol.

10. A Szolgaltat6 az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlaséhoz kétheti, amelyrol
a menetrendben ad tdjékoztatast.

2. Fejezet

A személyszallitasi szerzddés létrejotte

1. A Weekendbus Zrt. a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzdés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabbé az utazési jogosultsagot mas
modon igazold okmény — beleértve az utazasi jogosultsigot vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozét is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével jon 1étre.

A szerzdéskotési szandék kifejezése egyben az Utazési feltételek elfogadasat is jelenti. A
szerzodés létrejottével a Szolgéltatd az Utazési feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl
magara nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.

3. A szemelyszallitasi szerzodés attdl az id6ponttol hatélyos, amikor az utas utazasi céllal a
Jaratot végz0 autdbuszra felszall.
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3. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszéllitasi szerz6dés megsziinik:
- az utazas befejezésével, a jarmiird] torténd leszallas utan.
- ha az utas a célja elérése el6tt az utazasrol (tovabbutazasrol) a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond vagy
- ha az utast a Weekendbus Zrt. munkatarsai az utazasbél kizarjak.

4. Fejezet

Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos

- az ,,ajtok zarddnak” felhivas utan az autébuszba be- és leszallni,

- a jarmiivén dohanyozni, elektromos cigarettat szivni, szeszesitalt fogyasztani,

- a jarmii ablakéan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

- radiot vagy egyéb hangot ad6 késziiléket olyan hangerdn hall gatni, amely a tobbi utast
zavarja,

- tliz- és robbandsveszélyes anyagot széllitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabélyzatba vagy az Utazési
feltételekbe titk6z6 mbédon viselkedni,

- a jarm{ivén engedély nélkiil barmi nemii reklam, illetve szorbanyag elhelyezése, -

- ittasan vagy tisztatalan ruhdban tartézkodni,

- a Weekendbus Zrt. Tulajdonaban, eszkdzeiben kért tenni, barmilyen mddon rongalni.

IV.Cim

A felek jogai és kotelezettségei

A Weekendbus Zrt. koteles az utasokat az Utazéasi feltételekben foglaltak szerint és a
megallohelyeken kozzétett menetrend alapjén, a Dijszabasban kozzétett dijért biztonsagosan a

célallomasra szallitani.

Az utas a személyszallitisi szerz8dés alapjan, amelynek elvalasztatlan része az Utazasi
feltételek, jogosult a Weekendbus Zrt. autébuszain utazni, a kiszolgalo létesitményeket,
berendezéseket hasznélni, a személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe venni.
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Az utazas megkezdése el6tt, de legkésébb a jarmiire utazasi céllal torténd felszallaskor az
utasnak az utazasra jogosité okmanyt (menetjegyet) sziikséges megvasarolnia és azt az utazas
idotartama alatt magéndl tartania a személyszallitasi szerz6dés alapjén.

Az utas jogosult az utazasi feltételek betartasa mellett a Weekendbus Zrt. Jarmiivén utazni, a
személyszallitishoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak a végallomason, illetve a megallokban szallhat fel a jarmiire, illetve le a jarm{ir6l.
Az utas a szolgaltatds igénybe vétele kozben koételes megdvni a kozlekedési eszkoz és
berendezés épségét.

A kozforgalmii személyszallitasi szolgaltatast teljesitd kozlekedési szolgéltatd, vagy
megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsiga a személyszallitasi szolgaltatas
alapjaul szolgalo szerzédeés teljesitése érdekében a kévetkez6 adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személyazonosité adatai (csaladi és uténév, sziiletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és uténeve) és lakcime,

b) az e térvényben meghatarozottak szerinti, a kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrél
sz010 jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény
Jjogcime, a jogeimet megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége,
kibocsatodja,

¢) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazési viszonylat,
meghatérozott id6ponthoz vagy idészakhoz kotdtt érvényességii kedvezmény esetén
az érvényesség idészaka vagy idépontja.

V. Cim

Menetjegy €s az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasa

A menetjegy, valamint a havi bérlet igazolja a Weekendbus Zrt. és 2= utas kozétti szerzdés
megkdtését €s annak tartalmét. A menetrend szerinti jératra menetje-vet 1 . autdbuszon, havi
bérletet a kijeldlt bérletpénztarban targy honapot megel6z6 hénap 28-tél targyhénap 08-ig ,
targy hénap 09. napjatél az autdbuszon lehet megvaltani.

A bérlet névre sz010, masra at nem ruhazhato.

A menetjegy csak arra a viszonylatra és idétartamra érvényes, amelyre kiadtak.

A megvasarolt menetjegy az azon rogzitett két dllomas kozott érvényes. Utmegszakitas esetén
a menetjegy a tovabbi Utszakaszra érvényességét veszti.

VL Cim
Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézpoggyaszként egy személy altal is kénnyen hordozhatd,
10 kg- nal nem nagyobb témegii és egyik irdnyban sem terjedelme szerint a 3.pontban
meghatérozott médon elhelyezhetd targyat vihet magéval, feltéve, hogy terjedelme miatt
az az utas kezeben vagy 6lében széllitva sem gétolja az utasok autobuszon beliili sziikséges
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mozgasat, sem az {il6, sem az 4116 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi
epségében, magukkal vitt poggyészaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyez6dést nem okoz.

2. A kézipoggyasz Gsszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

- Az utas kézipoggyaszat elsésorban kezében, lében tartva szallithatja, ha azonban
€z nem

lehetséges, koteles azt tigy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi €pségét ne veszélyeztesse,

kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autébusz berendezésében kart ne okozzon.

Keézipoggyasz iildhelyen valé elhelyezésével iléhely nem foglalhatd el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant tirgyat — amennyiben az arra alkalmas — elzetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb laddba, zsikba kell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithatd:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatéségi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy silyanal fogva az autébuszban erre kijelolt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhézataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kdzbiztonsagra kiiléndsen veszélyes eszkdzokrél sz616 korméanyrendelet szerint

~ kézforgalmi kdzlekedési eszk6zon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott moédon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolésra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltott 1ofegyver.

6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyészként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

1. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozé kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitdsara hasznalt mézeskosar, gyermek-hordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonségi rendszer stb. az autbuszba bevihetd; gyermekkocsi csak akkor
vihet kézipoggyaszként az autébusz utasterébe, ha ott ugy elhelyezhet6, hogy az utasok
aut6buszon beliili sziikséges mozgasit nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

b) Propan-butén gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetii palackban viheté be az
autobuszba. A gazpalackot az autdbuszon zért allapotban, védékupakkal ellatva — allitva

—ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autébuszban — elsésorban 4llitva és kézben tartva —
kezipoggyaszként széllithatd, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilon hely nincs
kijeldlve.

d) Az iil6helyek feletti poggyésztartéban nem helyezheté el folyadékkal toltott edény vagy
azt tartalmazd csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztarto
talterhelését okozhatja.
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e) Kerekesszek és egyéb mozgast segitd eszkoz a tdmegére és mérethatarara tekintet nélkiil
az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott igy elhelyezhetd, hogy az utasok
autobuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulés ellen biztosithaté és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez8dést nem okozhat.

f) Kerékpar csak a kerékpar széllitdsara alkalmas autobuszokon szallithaté, amit a
Szolgaltat6 az autdbuszon kiilon feltiintet.

8. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

9. Az autbbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgélhatja, ha
alapos gyani meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem széllithat targyat visz be az
autébuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autébuszba és ez az
utazas soran dertil ki, azt a Szolgéltaté kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targyt6l nem hajlandé megvalni, a Szolgéltaté az utast is kizarja az
utazasbol.

11. Kézipoggyaszként az autébusz utasterébe stlya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyaszként feladhatd, ha az autbuszjarat utlpoggyasz -fuvarozast végez és az arra
vonatkoz6 feltételek azt nem tiltjak.

VII. Cim

Autobuszba bevihetd €16 allatok

1. EI6 allat olyan zart széallitéeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggy4isz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az €16 dllat az utazas soran nem szabadul ki.

- Az 1. pontban foglaltakt6l eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitdeszkoz nélkiil,
szajkosarral és porazon vezetve is széllithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvényaval, és kérésre azt az autGbuszjarat személyzetének vagy az ellendrek fel
kell mutatnia.

- A vakvezet6, valamint a hatosagi feladatok ellatdsat segitd kutyak az autobuszon
dijmentesen, és szajkosér nélkiil is szallithatok. A segité kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logéval vagy a vizsgarél kiéllitott tantsitvannyal kell igazolni.

4. Az autobuszba utasonként bevihet tovabbi é18 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiémlése ellen megfelelGen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve
¢) egy€b apro éllat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartdban,
d) egy vadéaszslyom, védGsapkaval ellatva.

3

5. EI6 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérben nem szallithato.
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6. Beteg éllat az autobuszba nem vihetd be.

7. Az autobuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha é16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az é16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segité kutya az utazasbél csak akkor zarhaté ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a széllitasbol kizart allattdl nem hajlandé megvalni, a Szolgéltatd az utast is
kizarja az utazasbol.

A Szolgaltat6 a forgalmi viszonyoktél fiiggéen az é16 4llatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

VIII. Cim

Utasok tajékoztatdsara vonatkozo részletes szabalyok

Az utastajékoztatis a Weekendbus Zrt. alaptevékenységéhez szorosan hozzd tartozéd
tevékenység. A Weekendbus Zrt. iizleti érdeke, hogy szolgiltatisaval, elényeinek
ismertetésével megismertesse és ezzel annak igénybevételére befolyasolja leendd utasokat,
felkeltse a potencialis utasok érdekl8dését a szolgéltatas irdnt. Az utazasra jelentkezd utasok
esetében pedig a tdjékoztatissal segiteni kell eligazodasukat az utazasuk soran, meg kell 8ket
ismertetni a szolgaltatds — a menetrend szerinti kozleked6 autébuszjarat kozlekedésének —
részleteivel. Ismerteti az utasok szdmara mindazon kényelmi eszkézok elérhetéségét és
kiegészit§ szolgaltatasok hozzaférhetéségét, melyek ut~.zas sz‘nvonalas teljesitését segitik.

A mindenkor érvényes dijszabast a Weekendbus Zrt. honlapjan teszi kozzé, kérésre
kinyomtatva az utas rendelkezésére bocsatja. A jaratok menetrendjével kapcsolatos
tajékoztatast a Weekendbus Zrt. honlapjan, megéllohelyeken, irodajaban és az autébuszokon
teszi kozzé.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekinthetdk a Weekendbus Zrt.
Uzletszabalyzataban, honlapjan, a Weekendbus Zrt. irod4jaban.

Az Uzletszabélyzat megtekinthetd a Weekendbus Zrt. honlapjén és iroddjéban.

A Weekendbus Zrt. egyedi megkeresés alapjan, telefonon vagy irasban ad részletes
tajékoztatast. Az autobuszon megtalalhaté az Utazasi feltételek kivonata.

Az iizletszabalyzat az 181/2011/EU rendelettel és e rendelettel 8sszhangban meghatarozza
kiilénosen:
a) a személyszallitasi szolgaltatds igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazasi
feltételek),
b) a felek jogait és kotelezettségeit,
¢) a menetjegyek és az utazasra jogositd okmanyok felhasznaldsénak részletes szabélyait,
d) az ttipoggyasz és €16 allat szallitdsanak részletes szabalyait,
e) a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabélyokat,
f) a szolgaltaté felelésségviselésének részletes szabalyait,
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g) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,
h) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,
1) a jarulékos szolgéltatasok igénybevételének részletes szabalyait.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkez6 Gsszes utas
nem szallithaté el, a szolgdltatdt a szerz6déskotési kotelezettség az adott jarmi
befogadoképességéig terheli. Az elszallitasi sorrendtdl eltéréen elsdbbséget élveznek a
fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon
az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szaméra a jarmiire fel- és leszallast
megkonnyitd berendezéssel.

A szolgaltat6 az elszallitasi sorrendben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovabbutazas
lehet6ségét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkozelebbi olyan
allomaésig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

Ha 1tkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen korilmény akadéalyozza, késését vagy
kimaradésat eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a szolgaltato koteles a
rendelkezésére all6 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasardl gondoskodni.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé atvonalon
lehetséges, a szolgaltatd errdl az utasokat tajékoztatja.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatarozott utas tajékoztatdsnak legalabb

a) az utazds térbeli és idobeli jellemz0ire,

b) a poggyasszal kapcsolatos elGirasokra és

c) az igénybe vehetd szolgaltatisokra

ki kell terjednie.

A szolgéltaté és az autébusz-allomast lizemeltetd az utasok tdjékoztatdsat kiadvanyokkal,
hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon kozzétett hirdetményeket is —, a kiszolgal6
személyzet altal adott szobeli tajékoztatas itjan, informéciés berendezésekkel, sziikség szerint
informacios szolgalattal 1atja el.

A szolgéltatd és az autébusz-dllomast iizemeltetd az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrl, az
dllomdson és megallohelyen valo tartdozkodasra, az autébuszon valé elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkoz6 szabalyokrol, az igénybe vehet6 szolgéltatasokrol, azok
dijaird], illetve az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja.

Ennek érdekeben az dllomésokon jol lathatd helyen tajékoztatja az utasokat az utazasi feltételek
és a menetrend elérhet0ségérdl, tovabba kifliggeszti az adott autdbusz-allomasra érkezd és
onnan induld jaratok érkezési és indulasi idOpontjat, kezd6é- és célallomasét tartalmazé
menetrendi kivonatot. A szolgéltaté és az autobusz-allomast

lizemeltetd a kdzlekedd autobuszjaratok érkezési, indulasi és tartdzkodasi idejérdl, tovabba az
autdbuszjaratok kimaradasarol és késésérol a kiszolgald személyzet és az dllomasi tédjékoztatasi
rendszer Utjan is folyamatos tajékoztatast nyujt.
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IX. Cim
Felelosség

A) Balesetbél eredd feleldsség

- A Szolgaltaté felels, ha az utas az autébuszon valé tartézkodasa kézben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalméval az utazassal 6sszefliggésben tértént esemény kovetkeztében meghal,
megseriil, testi vagy szellemi épségében egyéb kirosodast (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved.

Ha az utas magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
szemely, vagy alkalmatlan kisérével az autdbuszra mégis felszall, az abbél kovetkezéen
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgéltatonak okozott karokat
maga, illetve térvényes képvisel6je viseli.

- Atszallassal torténd utazésra 1étrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
felel6ssége — a be-és kiszéllas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, dlloméson vagy més varakozohelyen bekdvetkezett balesetbl ereds
karosodédsédra, amennyiben az a Szolgaltatd felrohatd magatartisanak kdvetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve az autébusz-allomas iizemeltetjének felel6ssége —a 2. pontban
foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megalléhelyen,

allomason

vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbsl
eredd karosodédsara, ha az a Szolgéltatd, illetve az autébusz-allomés lizemeltet6je felrohatd
magatartasanak kovetkezménye.

. Az utasnak az utazassal Gsszefiiggd balesetbl ereds halala vagy sériilése esetében a
Szolgaltato felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyéaszanak, csomagjanak —
idecrtve az utas altal magaval vitt é16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl
vagy sériilésébdl szarmazd karokra is.

- A Szolgaltat6 a felel6sség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibéjédnak a kvetkezménye.

B) Utastérbe bevitt kézipoggysszokért, csomagokeért vagy €lo allatokért valé felelgsség

- A Szolgaltat6 az e Fejezethez tartozé A/5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak kerekesszéknek vagy
¢16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato
felréhatd magatartasa okozta.

A Szolgiltaté a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vetkessége esetén magasabb dsszegii
kartéritést nem fizet, mint amennyit tipoggyész teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

2. Szolgltaté nem felel az utas Srizetében 1év6 kézipoggyasz, csomag vagy €10 allat szallitasa
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soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karokért. A Szolgéltatd nem felel
az utas altal érizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy él6 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autdbuszba bevisz, — fiiggetleniil
az egyéb torvényes kdvetkezményekt6l — felelGs a szabaly megsértésébil szarmazo
kérokeért.

C) Autdbuszjarat kimaradasért és késésért valo felelgsség

A Szolgéltaté megtériti jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jaratra
helyét elozetesen biztositotta.

A Szolgaltatd megtériti a jérat kimaradédsa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jératra helyét
elézetesen biztositotta.

Ha a jarat induldsa vagy utk6zben annak tovabbhaladdsa a Szolgaltaté hibajabol akadalyba
litk6zik, kételes mindent megtenni azért, hogy a hibat elhdritsa és a hiba elhdritasat kovetben
a jarat a lehet§ legrovidebb idén belill folytassa utjat. Ha ez nem lehetséges, egy
rendelkezésre 4116 mas jarmiivel koteles az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni.
Szolgaltatd koteles megtériteni a menetjeggyel rendelkezd utas késéséb6l vagy a jarat
elmaradasabol szdrmazdé és igazolt karat, kivéve, ha a jaratkimaradast, illetve késést a
miikddési koérén kiviil esé elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltaté id6jarasi, ut- és
forgalmi viszonyok, mint kod, hé, jég, a menetrend szerinti Gtvonalat érint6 utelzaras,
forgalmi torl6das stb.) idézte el6.

A Kkartérités alapja a ténylegesen felmeriilt és igazolt kér, de a karterltes fels6 hatara az utas
altal a kifogasolt utazasra kifizetett menetdij.

D) Az utas felel6ssége

- Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy €l0 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bi7 .+ yitja, hogy a kar a
Szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy vlyan kériilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem
hérithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohaté magatartasa kovetkeztében kelet-
kezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatlo koriilmények miatt a Szolgaltatdt ért karért is.

- Ha az autobuszjarat indulési idejére vagy ha a kozolt tartdzkodasi id6 leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztisa miatti
tovabbutazasbol szarmazé karért a Szolgaltatd nem felelds.

E.) Alvallalkozoért, megbizottért valé felelosség

A Szolgéltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozoért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.
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Kartéritési igény esetén a kivetendd cljaras:

- A Szolgaltato tevékenysége korén beliil esé karokozas esetén a karosult
kartéritési igényt tamaszthat.

- A Szolgaltaté mentesiil a kartéritési kitelezettség aldl, ha a kart olyan
elharithatatlan ok idézte el8, amely a tirsasag tevékenységi korén kiviil esik.

- Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie azt a kart, amely a karosult felrohatd
magatartasara vezetheto vissza.

- A jarmiivon beliil tértént eseménynél a kérosult az esemény megtdrténtét szoban,
azonnal koteles kozolni a szolgélatot teljesits jarmiivezetdvel és karigényét 3
munkanapon beliil kiteles bejelenteni téarsasdgunknak.

- Jarmiivon kivill tortént eseménynél a karosult karigényét irdsban 3 munkanapon
beliil kételes Tarsasagunknak bejelenteni.

- Amennyiben a kdrosult igazoltan, bizonyitottan 6nhibajan kiviil 3 munkanapon beliil
nem tudja a karigényt benyujtani, lehetdsége van az akadalyozo kériilmény
megsziintét kovetden, de legfeljebb 30 napon beliil benytjtani.

- A karigénnyel egy id6ben be kell nyijtani a sziikséges dokumentumokat.

- A benytjtott okményok alapjan a Weekendbus Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a
karigény beérkezésétol szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén meghallgatja a
karokozéassal 6sszefiiggésben érintett személyeket.

- Megalapozott kérigény esetén vagy a Weekendbus Zrt. maga megtériti az okozott
kart vagy felel8sség biztositasa alapjan a biztositohoz iranyitja a karosultat.

- Amennyiben a korillmények tisztazdsa tobb id6t vesz igénybe — indokolt esetben —
30 napon beliil tdjékoztatja az utast arrél, hogy a kérigény benyujtdsanak idépontjatol
szamitottan mikor szdmithat érdemi vélaszra.

X. Cim

Menetjegy adatainak moédositasanak, menetdij visszatéritésének
altalanos szabalyai

A Szolgiltaté a menetjegy érvényességi idejének lejartéig, illetve a meghatarozott naptari
napra €s jaratra kiadott jegy esetében a jarat elindulésa el6tt érvényességének id6tartamat, az
utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére médositja.

A Szolgaltaté az utas kérésére visszatériti az el§vételben véltott menetjegyet, ha azt
egyaltalén nem hasznéltdk utazds és azt az utas az érvényességi idd lejartaig, illetve a
meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott jegy a jarat indulési idejéig visszaadja.

Megkezdett utazés megszakitdsa és a tovabbutazsrol valé lemondds miatt a megfizetett

menetdijat a Szolgaltaté részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazasrol
forgalmi akadéaly miatt mond le és az igazoltatja.
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XI. Cim

Talalt targyak kezelése

- A Szolgaltat6 alkalmazottai a jaratokat végzd autdbuszokat, az autdbusz-allomasokat
rendszeresen atvizsgélja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem
hagyték-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat.
A megtalalt vagy masok éltal talalt és atadott targyakat a Szolgéltatd dtmeneti id6szakra
megdrzi €s igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére 4tadja.

- Az autébuszon, az, megallokban talalt és ismeretlen tulajdonosu targyak a kdvetkez6
helyeken adhatok le megérzésre:

- ha a talalas autobuszon tortént, akkor a talalas helyszinén az aut6buszjarat vezet6jénél,
illetve

Megnevezés: Weekendbus Zrt

Cim: 1106 Budapest, Keresztari ut 130.

Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07:00 — 16:00 éra
Telefonszam: 06 -1/20/30/ 262-62-62

- A Szolgaltaté megdrzésre nem vesz 4t a nyilvanvaldan értéktelen, vagy jelentéktelen
értékil, tovabba egészségiigyi szempontbdl kifogasolhaté targyakat.

- A Szolgaltato a tallt targy leadasakor azt nyilvantartisba veszi.

- A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltatdé harom hénap idStartamig megdrzi,
ezt kdvetOen az 4t nem vett targyakat értékesiti.

A romlandésaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthaté targy értékesitésérol a Szolgaltatd a
leadést kdvetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithet targyak megsemmisitésre
keriilnek.



XII. Cim

Panaszok bejelentése, kezelése
1. Fejezet

A panaszok kiresemények bejelentése

- Az utas, illetve a Szolgéltato barmely, a személyszallitashoz kapcsoldé mas szolgéltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgéltatonak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve
Javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvény benytijtasaval teheté, amely tartalmazza a
panaszos €s a panaszolt szolgaltaté azonositasdhoz sziikséges adatokat, a feltételezett
jogsértés megjeldlését, megtdrténtének helyét, idejét, a feltételezett Jjogsértést megvalositd
konkrét magatartés leirésat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos 4llitasokat alatdmaszto
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivdn benytijtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghitsulasat kovetd harom honapon beliil kell megtennie.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkez helyeken és cimeken, valamint elérhetdségeken
jelentheti be: .
Megnevezés: Weekendbus Zrt.

Cim: 1106 Budapest Keresztri 1t 130.
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07:00 — 16:00

Telefonszam: 06 — 1 /20 / 30/ 262-62-62
Fax: 06 -1/260-71 -54
E-mail cim: post@weekendbus.hu

- A panaszok bejelenthet6k szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,

faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgaltatd csak irasban fogad el.

- A sz6beli panaszokat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- @ panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehet6ség,

- mas jelen 1év8k a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemeény lefolyaséarol
mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatdak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelentd altal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgaltatod
jegyz6konyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetSleg tanuikkal — alairatja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyz6konyv egy mésolati példanyat a bejelent6nek kell
atadni.
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Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem ért
egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetéség, a bejelentést a Szolgaltatd irdsban rogziti.

2. Fejezet

A panaszok kezelése, intézése

- Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz6konyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szolgaltatd
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon
megindokolja és irdsban tajékoztatast ad a panaszosnak arrél, hogy panaszéaval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetoségét.

Ha a panasz kivizsgéaldsa nem zarhato le harminc napon beliil, a Szolgaltat6 ezen id6tartamon
beliil errdl értesiti a bejelenttt és tajékoztatja a lezards és eredménykozlés varhatd
idSpontjarol. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkésébb a panasz kézhezvételétd] szamitott
hérom hénapon belill megadja.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazo panasz vizsgélata mellézhetd.

- Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgéltat6 nyolc napon
beliil az illetékesnek megkiildi és errdl a bejelent6t tajékoztatja.

- Ha a Szolgaltaté a benyujtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgaltatd tovabbi elbiralasra 6t napon beliil a Szolgaltatd piacfeliigyeletét ellatd
Nemzeti Kozlekedési Hatosaghoz tovébbitja.

- Ha a panaszt a Szolgaltatd nem biralta el, azt a panaszos a Szolgaltat piacfeliigyeletét

ellato Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kézpont Masodfokt Hatdsagi F6osztdlyhoz nyujthatja
be elbiralasra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600; fax: 1/8159-609;
e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban;
idopontfoglalas: telefonon, faxon vagy e-mailben).



Dijszabas
Csomor — Budapest

Jegyek Bérletek
Jegy tipusa Forint/darab Bérlet tipusa Forint/darab
Teljesarn 300 Teljes aru 10 900
50% 150 Diak 1190
90% 30 Nyugdijas 3900
Helyi 250 Helyi 3700
Félhavi 5940

Csomor - Kistarcsa — Nagytarcsa - Pécel

Tay Menetjegy (Forint/darab) Bérlet (Ft/db)

(Km) 100% 50% 90% 100% 90%
51-10 245 120 25 9500 950
10,1 - 15 300 150 30 11 800 1800
15,1 - 20 370 185 40 14 200 1420

20,1 - 25 465 230 50 17 800 1780



