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SZENVEDELYBETEGEK ES PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGH
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Cg.01-09-884072 cégjegyzékszam HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és
Foglalkoztatdsi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1044 Budapest, Megyeri 0t
41.) a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol sz61d 1993. évi IIL. torvény rendelkezéseinek megfelel6en, dsszhangban a vonatkozo
torvényi rendelkezésekkel, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatisira vonatkozé Szakmai
Programjét az aldbbi tartalommal mutatja be.
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1 Bevezeitd

A pszichiatriai és szenvedélybetegek szdmanak névekedése hazankban egyre nagyobb
tarsadalmi gondot okoz, igy szinte kovetelményként fogalmazédott meg, hogy a
tarsadalomnak folyamatosan biztositania kell az intenziv, reintegralé k6z5sségi ellatas
feltételeit.

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichiatriai betegek intézményi ell4tasa
nem elegendd, ugyanis a szocidlis kérnyezetbél kiemelt kliensek nem szembesiilnek a
stressz keletkezésének helyszinén adéds kériilményekkel, a csalad, illetve hozzatartozdk
hozzaallasanak modjaval, igy a lakékodrnyezetbe visszakeriilve folytatjak a kezelést,
megel6z6 életmodjukat, ezilial csSkkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy
olyan szocidlis-rehabilitacios halé kiépitését, mely lehetévé teszi a pszichiatriai és
szenvedélybetegek lakékdrnyezetében  torténs ellatasat, csoportos rehabilitaciéjat,
motivéalasat, teljesebb élethey val6 jutidsanak lehetSségét.

A Humén Szirada Nonprofit Kft. 2008. januar 1-161 végzi a Szenvedély- &s
pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsat Pécel Varosiban. Arra torekedtiink, hogy a mar
elkezdett j6 gyakorlatainkat folytassuk, illetve tovabbi innovativ programokat
dolgozzunk ki a szocialis hals erSsitése érdekében, amely lehet6vé teszi a pszichistriai-
és szenvedélybetegek sziikségletalapy ellatasat, rehabilitaciéiat, ¢letmindségének
Javulésat, ezaltal fokozva aktivitasukat, tarsadalmi részvételitket.

tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbsl ad6ddan mar kirekesztédtek a tarsadalombol,
reintegralédjanak a k6zdsségbe. Ennek érdekében a gondozés a pszicho-szocislis rehabilitdcis
minden forméjat az igénybevevs otthonéban, illetve lakékdmmyezetében biztositja (ha erre
nincs lehetéség, az ellatott tartozkoddsi helyén torténik az egylttmiiksdes).

Egy kéz6sségi gondozo, vagy kézdsségi koordindtor legfeljebb 25 6 ellatottrd]
gondoskodhat. A kbz6sségi gondozé vagy koz6sségi koordindtor tovabbi 10 f8 ellatottrsl
gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legalabb feléndl g rehabilitdciés folyamat
intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 taldlkozast.

Célesoport: az ellatasi terlileten (Pécel) bejelentett lakcimmel rendelkezd vagy
Eletvitelszertien a teriileten tartézkods, elsGsorban a sajat otthonukban €18, nem akut



veszélyeztetd allapoti szenvedély- és pszichidtriai betegek, akiknek a beiegségw ambuléns
szakellatas mellett egyenstlyban tarthatd, és akik életviteliikben, valamint szocidlis helyzetii
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javitdséban igényelnek segitséget.

A kbzbssépi elldtds segitséget nynjt a klienseknek:

bie-psziche-szocidlis Allapotuk javitasdbam azzal, hogy 4tfogo allapotfelméres
alapjan megéllapitéasra keriilnek a problematikus, kezelendd teriiletek, a meglévd
eréforrasok, valamint az akadalyozd tényezék, illetve mindezek alapjan kidolgozasra
keril egy intervencids akcibterv, amely meghatdrozza a segitd folyamat
keretrendszerét, a kliens és a gondozé véllalasait, valamint a tovébbi tamogaté
személyek és szolgaltatasok bevonasat
meglévé képességeik és készségeik megtartasdban, illetve fejlesztésében

o életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése, Onelldtas facilitdlasa, hasznos

szabadid6toltés, idostrukturalas tdmogatasa

o  kommunikacios készségek, asszertivitas fokozasa

o  stressz-megkiizdés tamogatasa révén
mindennapi  életitkben  2d6dé  konfliktusok  felolddsdban, problémaik
megoldasaban 1ugy, hogy a problemafehsmero -elemz6 és -megoldd technikat
alkalmaz
szocidlis és mentalis gondozdsukban informdacidnyujtds, tandcsadds, segitd
beszélgetés, konzultdcid, nondirektiv kisérés forméjdban; feladatai kozé tartozik
tovabba

o  Onsegitd és kozosségi segitd csoportok kdzvetitése,

o  oktatasi lehetbségek igénybevételérol tajékoztatas,

o  foglalkoztatasi lehettségek igénybevételérdl tdjékoztatas,

o  szocialis ellatdsokkal, szolgaltatdsokkal kapcsolatos ligyintézés
egészségiigyi elldtdshoz valé hezzajutdsukban azzal, hogy segit az ellatott
lakokomyezetében felkutatni a szamédra legmegfelelobb egészségligyi ellatast,
mentélisan felkésziti a kezelésre, kérhazi ellatds esetén is figyelemmel kiséri dllapotat,
hogy kikeriilve az intézménybél folytathaté legyen a k6zosségi gondozas
pszichoedukdcidval, azaz tijékoztatist nyujt a betegségrdl, annak lehetséges
kovetkezményeirdl, a gyogyitd, segitd folyamatrdl, teenddkrol, a feléptilés vérhatd
hatésairol.

A szolgalat munkatérsai a fent emlitett szolgaltatsokat az ellatott otthondban, a nyitva all6
helyiségben (1044 Budapest, Féti ut 71., 1045 Budapest, Rézsa Gt 3. A. éptilet £5z.2.), illetve
lakokornyezetében, vagy az ellatott el6fordulasi helyén személyesen biztositjdk vagy
kdzvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozzéjutést.

A szolgéltatdsnytjtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal k6z6sen hatdrozzék meg,
mely a gondozési tervben (mely személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott) kertil
rogzitésre.

Pécel varosaban ebben az évben:

Nyari Anna,
Gulyés Eszter,
Bélint Erika
Csogany Laszloné
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2. Kapcsolatiartas

A kbz6sségi ellatas munkatérsainak, egyik feladta » kliens hatékonyabb elldtasanak
érdekében egyiittmitksdni a torvény 4ltal meghatdrozott, szakmai és igazgatasi teriiletek
vezetdivel, munkatarsaival. Hatékonyabb ellatésa érdekében az ellatdsi teriileten felvették a
kollégdk a kapcsolatot az onkormanyzatok szocialis &s egeszségiigyi intézményeivel, illetve
egysb civil és egyhézi szervezetekkel, té4jékoztattak ket a kozosségi ellatss altal nyujtott
lehet6ségekrdl. Bzen kiviil részt vettek/vesznek multidiszciplinaris teameken, ahol a k&zss
kliensek problémainak hatékony, optimalis megoldasi lehetéségeirsl, vagy allapotardl folyik
kdlesonds tajékoztatss. Az ellatdsban részesiilgk &s csaladjuk segftése ¢rdekében, kedvezs
szakmai kapcsolatot alakitottak ki a kollégik a gyermekjoléti kézpontokban, nevelési
tanacsadokban, szabadidé/kulturslis intézményekben dolgoz6 szakemberekkel,

A kbovetkezd felsoroldsban lathat6 Pécel varosaban (ellatdsi terfilet), hogy mely
szoigéltatékkal/intézményekkel van egylttmiiksdési szerzbdése &s cllatasi “szerz6dése a
Humén Sztrada Nonprofit Kft-nek.

Halézati szintii szerz§dés

*  XVIL keriileti TAMASZ Ambulancia

®  Félaton Alapitvany pszichiatriai betegek nappali és 4tmeneti ellatast biztosito intézmény
(Your Self Centrum)

= Féldton Alapitvany szenvedélybetegek nappali és dtmeneti ell4t4st biztosits intézmény

* (Félut Centrum)

*  Emberbarat Alapitvany

Pécel Viros
*  Ellatasi szerz8dés Pécel Véros Onkorményzatéval
*  Peceli Csaladsegits és Gyermekjéléti Szolgalat

Pécelen dolgozo munkatérak a kdvetkezs intézményekkel/szakemberekke1 tartottak kiemelten
kapcsolatot:

]

Pécel Viros Onkorményza‘{a / Szocidlpolitikai Osztaly
= Péceli Csaladsegité és Gyermekj6léti Szolgalat

= (Godsllosi Munkaiigyi Kézpont

®  Péterfy Sandor utcai Kérhaz

* HT Medical Center

(W]



3 Statisztikai adatek

2614-ben a nyilvantartdsban szerepld ellatotiak szdma a szenvedélvbetesek kdzbsségi
sligtdsdban .

Targyévben Gsszesitett ellatottak
szama

ElJanudr 1-én nyilvantartasban
1év6 elldtottak szdma

I December 31-én
nyilvantartasban lévé elldtottak
szama

2014-ben az elldtottak kor és nem szerinti megoszlasban a szenvedélybetegek kozosségi
elldtasaban
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18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves

Az elldtott személyek munkaer§-piaci helyzete (2014)

Aktiv korti nem foglalkoztatott szocidlis ellatasban 1
Alkalmi munkat végzd 0
Alléskeresési tamogatésban részesiil 0
Apolési dij 0
Baleseti rokkantsagi ellatas 0
Egyéni/tarsas véllalkozé 0
Fels6/kozépvezets 0
Fizikai munkét végz8 alkalmazott 0
Gyermeképolési ell4tas (GYED, GYES) 0
Hadigondozott ell4tss 0
Hallgat6/tanulé 0
Inaktiv kort szocialis ellatashan 0
Kézfoglalkoztatott 0
Megvéltozott munkaképességii 1
Munkanélkiili ellatas nélkil 0
Ozvegyi nyugdjj 0
Sajét jogu Oregségi nyugdij 1
Szellemi munkat vegzo alkalmazott 0
Sziildi nyugdij 0
Egyeb 0
Osszesen 3



A rendelkezésre 4116 adatok alapjan, a kiiensek 33 %-a rokkantsdgi nyugdijban részesiil. Az

ellatottak 33 Yo-a munkanélkiili ellatas néikiili kateg6ridba esik. A statisztikai adatokbd! isjél
latszik, hogy a kliensek k6ziil senki nem jelenik meg a munkaerfpiacon.

Z814-ben az elldtottak diagndzis szerint megoszidsa a szenvedélybetesek kbzisségi
elldtasdban

Pécel 3 0 3

IF 10-18
DOEgyéb
{sszesen

2014-ben az ellatottak végzettség szerinti megoszldsa a szenvedélybetegek kizdsségi
ellatasdban

s

4 o‘évz'tély' alatt

4 - 7 osztaly kdzott

8 osztély

9 — 10 osztaly
Szakmunkasképzs
Szakkozépiskolai érettségi
Gimnéziumi érettségi
Technikum
Egyetem/Féiskola diploma
Doktori, PHD képzés
Egyéb fels6fokt

Egyéb kozépfoka

Egyéb
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Az ellatottak 100%-a 8 osztalyt vagy annal kevesebbet végzett, nem rendelkeznek
szakmaval, a 33%-a megvéltozott munkaképességli igy a mai viszonyok kdzdtt, a nyilt
munkaerépiacra tort€nd integraciés lehetéségeik csekélyek. A Kliensek koziil senki sem
rendelkezik szakméval, képzetiséggel. :

g

A szenvedelybeteg ellatottakkal folytatott tevékenységeink iGkategéridk sxering
megoszlasa a 2814-es évben

7

Gondozasi tevékcnység tipusa - Ora
Allapot és életvitel felmérés 2,15
Személyes célok, problémakezelés 18,15
Készségfejlesziés, rehabilitici6 9,30
Osszesen | 30

A diagramokbél és a tablazatokbél is j61 latszik, hogy a gondozasunk tilnyomé része a
gondozasi folyamatban a problémakezelés és a készségfejlesztésre, rehabilitéciora iranyuld
tevekenységek alkottak. Jelentds segitséget jelent az ellatotti k&rnek a rehabilitacids
foglalkoztatottak &ltal nyujtott személyes segiteés, ami az életviteli készségek fejlesztését
tartalmazza; mivel kdzésen val6sitanak meg pl. kdmyezet rendbetételét; {igyintézést; ez a
fenti 6sszesitésen kiviili 6raszdmban valosult meg.

2014-ben a nyilvantartdsban szerepld ellatottak széma a pszichiatriai betegek kozosségi
ellatdsdban

Targyévben Bsszesitett elldtottak
széma

Eljanudr 1-én nyilvantartisban
lévs ellatottak szama

OO December 31-én
nyilvantartasban 1évé ellatottak
szdma
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2014-ben az ellatotiak kor és pem szerinti megoszldsban a pszichidtriai betegek
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18-35 éves 40-59 éves
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A szolgélat klienseinek tilnyomé részének az életkora 18-39 év kozé esik, ez az sszes kliens

57 %-a.

A nem szerinti megoszlas tekintetében a férfiak kevesebben vannak; kliensek 43%-at, mig a

ndk az ellatottak 57%-at teszik ki.

Az ellstott személyek munkaeré-piaci helyzete (2014)

Aktiv kor nem foglalkoztatott szocidlis ellatasban
Allaskeresési tamogatasban részesiil

Apolasi dfj

Baleseti rokkantsagi ellatas

Egyéni/tarsas véllalkozé

Fels6/kdzépvezetd

Fizikai munkat végz6 alkalmazott
Gyermekapolési ellatas (GYED, GYES)
Hadigondozott ellatas

(eZal



Hallgaté/tanuis {
Inaktiv kort szocidlis ellatashan 0
Kozfoglalkoztatott 0
Megvéaltozott munkaképességls 4
Munkanéikili ellatas néikil 2
Ozvegyi nyugdij -0
Sajét jogu Sregségi nyugdij 0
Szellemi munkat vegz6 alkalmazott 0
5zUil61 nyugdf 0
Egyéb ‘ _ 0
Osszesen | - 7

A rendelkezésre 4116 adatok alapjan, a kliensek 57%-a rokkantsagi nyugdijban részesiil. A
statisztikai adatokbé] is Jjol latszik, hogy a kliensek tilnyomoérésze nem szerepel a
munkaerdpiacon,

2014-ben az elistottak diagnézis szerinti megoszldsa a pszichistriaj betegek kézosségi
ellétasdban

OF 2020
F30-32
F 40-4g




2014~ben az ellitottak végretiség szerinti megoszidsa a pszichidtriai betegek kizsségi
ellatasdban

4 osztdly alatt

4 -7 osztaly kozsit

8 osztaly

9 — 10 osztély
Szakmunkasképzd
Szakkozépiskolai érettségi
Gimnpéziumi érettségi
Technikum
Egyetem/Fo6iskola diploma
Doktori, PHD képzés
Egyéb felséfoka

Egyéb kozépfoka

Egyéb
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Az ellatottak kozott nincs 8 oéZtélyt Va'gy' anndl kevesebbet vegzett. A kliensek 71%-a
rendelkezik valamilyen szakméval.

A pszichidtriai ellatottakkal folytatott tevékenységeink fikategéridk szerinti megoszldsa
a 2014-es évben

Gondozési tevékenység tipusa Ora
Allapot és életvitel 9
Személyes célok, problémakezelés 22,20
Készségfejlesztés, rehabilitacid 34,50
Specidlis stratégisk 56,15
Ugyintézés 10,30
Szocialis munka csoportokkal 2,30
Osszesen 135,25

A diagramokbél és a tablazatokbél is jol latszik, hogy a gondozésunk tilnyomod része a
specialis stratégidkra iranyul /tartalmazza a napi tevékenység megszervezését, ongyilkossag,
agresszié, gydgyszerszedési probléméak kezelését/ jelentés részt foglal a gondozasi
folyamatban a problémakezelés és a készségfejlesztésre, rehabiliticira irdnyuld tevékenység
is.

Kiemelkedé csoportot képez még az tigyintézésekkel kapcsolatos tevékenységek, mivel ezen
klienskor tgyintézési jartassdga alacsony vagy csak segitséggel képesek ezen feladatot
ellatni, és a gondozdk képesek a motivaci6é fenntartasara és egyben biztons4got nytjtanak a
kliens szdméra. Jelentds segitséget jelent az ellétotti kérnek a rehabilitdcids foglalkoztatottak
altal nyujtott személyes segités, ami az életviteli készségek fejlesztését tartalmazza; mivel
kdzbsen valésitanak meg pl. kornyezet rendbetételét; igyintézést.
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A szolgdlat munkatérsai rendszeresen részt vettek kiilonb6z6 szakmai konferencidkon,
kerekasztal beszélgetéseken, ez 4ltal is fejlesztették szakmai tuddsukat &s bévitették
kapcsolatrendszeriiket,

A koz8sségi ellatdsban dolgoz6 szakemberek munkajuk sordn nagyon sok kihivassal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjdk a szakember multifunkcionalitisat, A
gondozasi folyamat végzése kézben a gondozast végzd szakemberek sok esetben, egy
szemé€lyben egyszerre tigyintézok, kriziskezeltk, targyalok, egyeztetdk, kisérok,
tanacs/informacionyajték, fejleszitk, lelki és egyéb problémékat meghallgatok stb. Tehat
teljes és lelkileg cgészséges embert kivand munkaksrt toltenek be, és hatalmas felelésséggel
birnak a munkajuk soran.

A kOz8sségi ellatisban dolgoz6 kollégaknak plusz terhet jelent, hogy a terepen t6bbnyire
»elszigetelten”, egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagt, hogy az ebbd] fakads stresszt
oldjuk, a munkakér sziilte nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kidgés
veszélyeivel kellene nagyon révid idén belil szembenézniink. Minden ember szaméara fontos
a biztonsigot ad6 hattér, igy a terepen, nehéz kdriilmények kozstt, masok megsegitésén
dolgozé elhivatott szakemberek Szamdra is. A mar meglévé, rendszeres teveékenységek
mellett (egyéni és csoportos  szupervizid, esetmegbeszélések) mas, konkrét lehetSségek,
eszk6z6k biztosftasival igyeksziink segiteni a kollégakat bels cgyensilyuk megdrzésében.

A kozbsségi ellatss, a munkakdrt  tekintve, egy rendkiviil specidlis feladat. Sajat
tapasztalatainkat §sszegytijtve sziikségesnek tartottuk ©gy program létrehozésat, mellyel az 4j
belépé kollégak kezdeti nehézségeit, a fluktudciét csBkkenthetjiik és a kliensek elltasanak
magas szinvonalat, biztosithatjuk.

2014-ben a kivetkezs programok keritltek megszervezésre/megvalositdsra a kliensek
részére

A programokon az alapvet$ cél a szabadidg szervezett eltdliésének segitésének a keretein
belil a készségek fejlesztése, izolacis cstkkentése és a kapesolatok Epitése, mélyitése,
tapasztalatok, élmények szerzese, reintegraci6 segitése. A tovabbi kultralis eseményeken
vettiink részt csoportosan:

- 2014. januar 09. Ferencvarosi Ujévi Koncert

- 2014. mércius 16. Maria f6hadnagy

- 2014. mércius 27. Szent-Istvan Bazilikai Koncert

- 2014. 4prilis 11. Iddvandor Digitalis Szinh4z

- 2014. 4prilis 15. Miivészetek Palotdja: MR Szimfonikusok
- 2014. méjus 15. Diplomahangverseny

- 2014, jinius 19. Szabadsag napja linnepi hangverseny

- 2014. jalius 17. MOM: Anima Musicae koncert

- 2014, augusztus 15. Hajokirandulas

11



- 2014, auguszius 19. ARC kiallitas
- 2014. szeptember 20. - MR szimfonikusolk

A heti csoportfoglalkozdsok rendszeresen megtartasra keriiltek, ahol kéz “"ﬁ/fss, Iﬁm £s
szamitdégépes csoportok valtottdk egymast. A nagyobb cssguppymr /His *vé
kozosen késziiltiink a kliensekkel; megel6z6 csoportfoglalkozason az adott tinnep ax,beszé}ést
¢és dekorécidk készitése tortént, €s ezt kdvette a k6z0s egész napos ploora*r( A szabadid6
hasznos eltdltését segitették a kozOsen szervezett turdk, haji kirdndulds és cirkuszi
rendezvényen vald részvétel.
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4, Foglalkozis, foglalkoztatas

A. Rehabilitaciés foglalkoztatas

Szervezetliink alapvetd céljai kozott szerepel a szocialis alapellatds, a képzés, oktatds és a
foglalkoztatas Osszekapcsoldsa. A célok érdekében 2010. év szeptemberében felmértitk az
ellatott kliensek korében, hogy milyen tipust kiegészité szolgaltatdsokra lenne igény. A
felmérés eredményeként célként fogalmazéddott meg, hogy 2011-ben a kozosségi ellatds
minbségi fejlesztéséhez, a kliensek szocidlis €s mentélis dllapotdnak.megtartdsdhoz, illetve
azok noveléséhez, - sziikséges kiépiteni a foglalkoztatast, a kiilonféle foglalkozasokat és az
ezt, tdmogatd képzési formékat.

Ezek 6sszefoglaldja lett a Decent' Living Employment Programme® (D'LEP®), melyet a
folyamatosan valtozé gazdasdgi helyzet, a Tarsadalmi Felel8sségvallalas sziikségessége, a
nagymértékli megélhetési kiillonbségek, az altalunk tAmogatott klienskér segitség nélkiili
munkéghoz vald jutdsdnak esélyei és az egyenlé bandsméd értékei hoztdk létre. A D'LEP®
foglalkozatdsi rendszer célja, hogy a munkanélkiili, ezen belil is a megvaltozott
munkaképességli embereket segitse piacképes munkéhoz t61ténd hozzajutdsban, egy
szervezett szakmai hattér folyamatos biztositasaval.
A D'LEP® alkot6 elemei:

1. Folyamatos min6ségi szociélis szakellatas és kozosségi gondozés, mely alapjat képezi

a folyamatos foglalkoztatashoz kapcsolédd mentori rendszernek.
2. Megfeleld szintd alap- és szakképzés a 1épesbzetes visszavezetés érdekében
3. A munka, amely mentalis értéket teremt, €s megfeleld megélhetést biztosithat.

2011. méjusaban elindult a foglalkoztatasi programunk kiépitése. Elkészitettik a munkahoz
valé visszavezetés programjat, a Margaréta Menedzser Kéozpont Utmuiatojat — amely
igazodik az Uj Szecneny1 Terv kiemelt programjénak célesoportjaihoz: az alacsony iskolai
vegzettsegliek, és a tartés munkanélkiliek tovabba egy Megval6sithatésdgi Tanulményt,
amely konkrétan az ellatdsi célcsoportunkra (szenvedély- és pszichiétriai betegek) fokuszal,
mint megvaltozott munkaképességli munkavallalok.

A vonatkozd jogszabélyi ismeretek, a Tanulmény eredménye, tovabba az elldtotti kor
mentalis és fizikai lehetdségei, egy olyan munkahely létrehozasat korvonalazta, ahol
folyamatos atmenetet szitkséges képezni, a foglalkozas és a foglalkoztatss kozott, mig a
foglalkozds tekintetében barki az ellatotti kérbdl nyitva tartdsi id6n beliil részt vehet a
szabadidés programokon (kozosségi ellatds nyitva all6 helyiség), addig a foglalkoztatasi
programban, a munkahelyekre vonatkoz6 feltételek mentén, mint munkavallald lehet részt
venni.
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Akkreditalt foglalkoztatéként is indultunk a 2013-as évhez hasonidan az NRSZH
altal 2014. évre meghirdetett foglalkoztatési palydzatan. Tamogatési szerz6dés szama: FRF-
C/0045-1/2014 ez 4ltal » keretszerzédésben 80 £5 (4tlagos statisztikai alloményi 1€tszdm)
megvaltozott munkaképességli munkavallals foglalkoztatésat valésitottuk meg. Az 54 f§
(4tlagos statisztikai 4 lomanyi 1éiszém) tartés foglalkoztatott -, felajdniott keretlétszam
teljesitése az éves idészak tekintetében 126%-0s eredménnyel teljesiilt; mig a 26 £ (atlagos
statisztikai dllomanyi létszam) tranzit foglatkoztatott -, felajénlott keretlétszam teljesitése az
éves id6szak tekintetében 65%-0s eredménnyel  teljesiilt. Egészében 136,35 %-og
eredménnyel teljestilt.

Alapvets célunkat, azaz a k6z6sségi  alapelltashan latokoriinkben 1év8  ellatot kor
foglalkoztatésba valg bevonasat, tovabba a kliens kor foglalkoztatasban valg tartds
részvételét igyekeztiink megvaldsitani. Szitkséges volt a munkavallalok egeszségi allapotanak
legmegfelelébb, »egyenre szabott” munkafeltételek biztositasa, empatia és tirelem, 2
munkafolyamatok ismertetése soran, valamint az egészségi  4llapotukkal kapcsolatos
kezelésekre és az eldirasoknak megfeleld gydgyszerszedésre valé Oszténzésre. A
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasabél 7 18, a Pszichiatriai betegek kbz6sségi ellatésabol
13 16 foglalkoztatdsa valdsult meg az év sorn. Els6dleges célunk, ezen ellatotti kor
toglatkoztatisba valg bevondsa igy megvalosult. Miésodlagos célként fogalmaztuk meg a
fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatdsban val6 tartés részvételét.

A Kozosségi ellatotti kérbs] jelenleg 20 15 foglalkoztatésa valésult meg; mely ké&ziil
tizenhdrom 6 az év elejétdl sikeresen részt vesz g foglalkoztatasban. Jelentés eredménynek
tartjuk, hogy az évek 6ta sziik kérnyezetében é15 pszichiétriai/szenvedély beteg, képessé valt
a kimozduldsra, a rendszeres napi tevékenység veégzésére és alkalmassd valtak az ids
strukturdlgsara, A megfeleld munkafeladatok megtaldlésa segiti dket, hogy a mindennapi
munkavégzés sordn elért eredmények hatésira Onbizalmuk erdsddjon. Eredmény szémunkra,
hogy munkavéllaloink gy része képessé valt azonos problémaval kiizd embereknek segiteni
munkédja sordn, ezaltal konfliktuskezeléstik &g stressz tlr6  képességiik nagymértékben
fejlédstt.

Az & egészségi allapotukra jellemzé javulds és allapot rosszabbodis kitinéen nyomon
kovethets a betegéllomanyban tsltstt idészakokkal.

A veliik kapcsolatos rehabilitdciés munkat t5bb lépesére kellett tagolni. Az els§ I€pcsBben
sziikségessé valt az alapvet§ keészségek fejlesztése — mint pl. megjelends; id8beli hatérok
tartdsa -, mivel 6k mar a munkaer6piacrél évek 6ta kiszorultak. Mésodik lépesében a stressz
kezelési technikak elsajatitasat, valamint fejlesztését tartottuk legfontosabbnak. Lehettség

torténd megvilagitasa valik igy lehetségessé; igy komplex team munka valésulhat meg a
pszichidter, a mentor és a tanacsadd részvételével. BEzen 1épcséfokok beiktatdsival
kezdSdhetett e} g munkafeladatok betanitisa. A fentiek miatt — magas betegllomanyban
toltott 1d6; teljesitmény SZOrtsag — egy azonos feladat elvégzésére t6bb munkatars betanitisa
valt sziikségessé, A munkafeladat optimalis elvégzése miatt a munkafeladatokat Gjra kellett

2013. mésodik negyedévében az MMK -3 dolgozdk részvételével megnyitott kiskereskedelmi
lizletlink lehetéséget biztosit az igazan ,piaci” kortilmények kozoiti munkavégzésre. A
rehabilitéciés foglalkoztatas soran keletkezett termékeket igy nyilt, tizleti koriilmények kozott
ertékesitjiik. Ezen torekvés szerepel hosszii tavi céljaink kozstt.,
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Szervezetinknél  a  megvaltozott  munkaképességh személyek  foglalkoztatasa
reszimunkaid6ben t6rténik. A napi munkaidé a személyes adottsdgoknak és a munikaltatéi
igényeknek megfeleléen altaldban 4 — 7 éréban kalibralt, Munkavallaléink altaldnos
munkarendben dolgoznak. Cégiink 4ltalénos munkarendje: 8%0-16%°. A munkaidst heti &t
napra, hétfétdl péntekig kell beosztani. A torzsidén belili munkavégzés munkavallaléink
egeszségligyi, szocidlis helyzetéhez, 4llapotdhoz igazodva nagyfokiu rugalmassdgot enged.
Minden felmeriilé probléma megoldését igyeksziink segiteni. A jelentés szakmai eredmények
mellett munkavéllaléink szociélis, egészségiigyi problémaikbol fakaddan, 4ltalunk kezelhets
mértéki fluktuacio allanddan jelen van.

A rehabilitaciés foglalkoztatds sordn mindazok, akik olyan kérosoddssal élnek, amely
eredmeényeként funkciokérosodast vagy vesztést szenvedtek el, olyan mérték( és Ssszetételii
fejlédes érheté el, amire korabbi életviszonyai fenntartasihoz szitksége van. A rehabilitacio
eredményekképpen a helyreallitott vagy megmaradt képességei felhasznalasdval ismét
elfoglalhassa helyét a kozosségben. A rehabilitacié egészségligyi, pszicholdgiai, oktatasi -
nevelési, foglalkoztatdsi és szocialis intézkedések tervszerli, egylittes és Osszehangolt,
egyenre szabott, az érintett személy tevékeny részvételével megvalosuld alkalmazisa.

A fogyatékossaggal él6k hosszi tava foglalkoztatdsanak eredménye az esélyegyenldség
biztositasa, hogy a fogyatékossaggal 16k élvezhessék az emberi méltdsdghoz, az egyenld
bandsmodhoz, a fliggetlen életvitelhez és a tdrsadalomban valé részvételhez vald jogaikat és
valhak a tarsadalom aktiv tagjava. A tartés foglalkoztatotti 1étszamunk jelent6s tobbségét
kitevd pszichoszocidlis fogyatékossiggal 616 munkavallaléink koziil, mint azt az egyéni
rehabilitdciés tervek bejegyzései is mutatjdk, a hasonld problémékkal kiizds klienseink
segitése altal jelentds allapotjavulast érnek el.

Munkaerd piaci szolgaltatdsok:

¢ Mentori szolgéltatas: rendszeres személyes segitségnytjtas, amely a programba vont
valamennyi résztvev® szaméra szikkséges az egyiittmiikodési kotelezettség
teljesitéséhez, amely elbsegiti a munkaerb-piaci szolgéltatdsok, taimogatasok
igénybevételét, az dllami vagy mds szervekkel valé kapcsolattartdst, az ©n4llo
munk#éba allast, az érintettek rehabilitdcidjat.

® Rehabilitaciés tanicsadds: Az egyéni tandcsadas olyan segité kapcsolat, amely arra
iranyul, hogy a munkaerépiacra torténd beilleszkedést el6segitse.

- 2 tanacsad6i beszélgetés sordan a munkavallald egészségi allapoténak
megfeleld specidlis ismeretekre és mélyebb Snismeretre tesz szert,

- a tanacsad6adé feltdrja a megvéltozott munkaképességli személy
munkavallaldsat és munkavégzését akadalyozd egészségi tényezdket,

- kozosen feltarjdk a munkavallalé elvarasait, értékorientaciojat, képességeit,
érdeklédését, személyiség tulajdonsdgait, motivaciojat, illetve a munkavallalo
megmaradt képességeire alapozhaté munkakor megtalélésa.

B. Kozfoglalkoztatas

Szervezetlink a kozfoglalkoztatdsrol és a kozfoglalkoztatashoz kapesolodd, valamint egyéb
torveények moédositasardl szol6 2011. évi CVIL. torvénynek megfelel, igy a 2013. november
01. ¢s 2014. 04. 30. kozott lebonyolithat6 ,,téli” kozfoglalkoztatési és képzési program
keretében 30 f6 és a 2014. 05. 20. és 2014. 11. 30. kozott lebonyolithaté ,,nyari”
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1 Az Onkorményzat megbizza 2 Kfvd a. szerzbdés 2. pontiiban foglalt pszichistriai-és
- Szenvedélybetegek kozosségi -ellétéséval, mint szemg€lyes - gondoskodast nyvijté “szocidlis .-

A A Felek‘finégegjke"znék,: hogy Za.'Szél'géltaté_s_tfﬁég'zé"; “hivia flé:f_kﬁivéﬂen‘“az allami -
© - normativat.. - G R B e T A T R L 5

2 A Szolgaitatsst végz8 vallalja, hogy 2007: degember 1. napjatel kezdédSen igényiszerint -
s t vegzd villa - 1. ( .

" terillétén bejelentett lakGhellyel rende

ositja az Szt; 65/A. §-ban szabdlyozott, kogssségi elldtdst az Onkormanyzat illetékességi
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" Szédméra,

: b).a gybgykezelds, illetve pszichi,é%riai "vagj/,sz'env'edélybeteg_ek intézményében térténé
‘kezelés, gondozas megelézése miatt erre részoruld és a napkdzbeni. ellatast megoldani

nem tudé szemeélyek széméra lakékornyezetikben,

Az @nkorményzat%észér.él akapesolattarts, illetve szakmai koordinétor a péceli Csalddsegits

¢s Gyermekjoléti Szolgslat vezetbje:

Szolgaltatast végz6 véllalja, hogy. az’ ellftés: idStartama alatt a jella’i_oﬁak részére

A .
folyamatosan biztositja a szakmai programokban a megfelels szakemberek részvételét, az *
Onsegits csoportok mitkddtetését és cl6segiti az cllatottak fogl a’lkeztatésa’.t_. ' ;

3. A Szolgaltatast végz6 kijelenti, hogy az 1. pontban meghatirozott s'zecié}is',eﬂétés: az arra’
vonatkozé dgazati jogszabélyok; szakmai kévetelmények uyilvéntartdsi; adatvédelmi- €s
“adatkezelési ktelezettségek ismerete ¢s betartisa mellett végzi, - .

4. A Szolgiltatast vegzé képviselbie a jelen  szerz8désben nyilatkozatot : tesz arra
vonatkozéan, hogy az 1, pontban meghatirozott szocialis alapszolgéltatésra vonatkozd kiilsn
Jjogszabalyokat és szakmai kovetelményeket, valamint nyilvéntartisi kételezettségeket ismeri,
€s azokat maradéktalanul betartja és betartatja.




: 11 A Szelgaltatést vegzé kgelenti hogy a prIChla'[l’lal &s szenvedelybetegek kozosségx
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