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L. A FENNTARTO £S A SZOLGALTATO SZERVEZET BEMUTATASA

AL A BZERVEZT JOGL STATUSZA ¢s ALAPADATAL

A Kozosségi Ellatas a Mentalis Egészségért Szocidlis Nonprofit Korlatolt Felel8sségii Tarsasag
a Fovarosi Torvényszék Cégbirosiga altal vezelett cégnyilvantartasban 01-09-435033
cégjegyzdkszamon bejegyzett, kézhasznl jogallast nonprofit gazdasagi tarsasag,

Székhelye: 1044 Budapest, Megyeri Gt 41.

Addszama: 32642834-1-41.

Statisztikai szadmjele: 32642834-8899-572-01.

Kozhasznisagi jogallas megszerzésének idépontja: 2024. szeptember 10
Bejegyzés kelte: 2024. szeptember 18.

A tdrsasag f8tevékenysége

C

8899 725 — M.n.s. egyéb s ualls cllatas. bentlakas nélkl.
A tarsasag cél szerinti kozhaszni tevékenységei:

o egészségmeglrzés, betegségmegeldzés, rehabilitdcio,

o szocidlis tevékenyséy, csaladsegités,

o hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése,
o rehabilitacios foglalkoztatas,

e munkacrdpiaci reintegracid timogatdsa.

A tarsasdg kozhaszni tevékenységet ellatd nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a hatdlyos
jogszabalyok szerint fenntartoként mikodieti a pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek
kozdsségi alapellatasat.

A tarsasag miikodése a mentdlis egészség védelmeére és a kozosségi alapellatas fennlartasara
¢éplil. A szervezet szakmai munkdjat t6bb mint egy évtizedes tapasztalatra épitve. strukturalt,
protokoll vezérelt rendszerben végzi.

B. AFENNTARTOVALTAS JOGL ENGEDELYEZESI ES HATOSAGI HATTERE

A szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek kozosségi ellatisa a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl sz0l6 1993, évi HIL térvény 65/A. §-aban meghatdrozott kozosségi
alapellatasi forma. A szolgaltatds mikodése egyebek mellett a szocidlis szolgdltatok
miikddésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
rendelkezései alapjan torténik. .
A kiOzisségi ellatasi feladat fenntartdi feleldssége 2025, augusztus 1. napjatol a HUMAN
SZTRADA Nonprofit Kizhaszni K{t.-t! a Kozosségi Ellatds a Mentalis Egészségért Szocialis
Nonprofit Kft.-hez kertilt, oly modon, hogy a feladatellatds folytonossdga és szakmai tartalma
véltozatlan maradt. A fenntartéi szerepkdr médosuldsa nem Gj szolgaltatds inditasat jelentette,
hanem egy mar mikods, szakmailag megalapozott kozosségi ellatisi rendszer fenntartdi
strukturdjanak atalakuldsat.

B
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A fenntartdvaltas jogutddlas jelleggel valosult meg, amely biztosilotta az cllatotti jogviszonyok
megszakitas nélkili fennmaradasat, a szakmai program valozatlan alkalmazasat. valamint a
személyi és targyi leltételek folyamatos rendelkezésre alldsat.

A fenntartovéltds szakhatosagi kontroll mellett tortént. A Beliigyminisztérium BM/27042-
3/2024 szam elbzetes szakhatosagi alldsfoglaldsa rogzitette, hogy a tervezett fenntartovaltas oy
megfelel a hatalyos jogszabalyi és szakmai kovetelményeknek, valamint nem veszélyezteti a
kozosségi ellatas biztonsagos mikddését.

A Budapest ['évaros Kormanyhivatala Gyamiigyi Foosztalya altal kidllitott tandsitvany
(figyiratszam: BP/0502/00715-6/2025. kelte: 2025. jalius 29.) igazolja. hogy a szolgiltatas a
fenntartovaltast kévelGen is meglelel a mikodési feltételeknek. A tanGsitvany szerint a
bejegyzés hatdlya hatdrozatlan idejl.

A szolgaltatds agazati azonositdja viltozatlanul: S0251710.
A bejegyzett szolgaltatasok:

— szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas,
— pszichidtriai betegek részére nyqjtott kozosséei alapellatas.

A mikodési engedély szerinti feladatmutatok:

— 60 [8 szenvedélybeteg kozosségi ellatasa,
— 2506 16 pszichiatriai beteg kizosségi ellatasa.

A fenntartoi struktira véltozdsa tehdat nem érintetle a szolgdltatas szakmai alapjait.
modszertanat. teriileti illetékességét és kapacitésat. A kozosségl ellatas 2006 6ta kialakult

o
.

szakmai rendszere vdllozatlan formdban biztositja a mentdlis stabilizaciol, a relapszus-
megeldzést és a tarsadalmi integrdcié tamogatésat.

C. ASZOLGALTATAS TERULETI LEFEDETTSEGE
A szolgdltatas a mikodési engedélyben és az ellatasi szerzédésekben rogzitettek szerint
Budapest [Gvaros teljes kozigazgatasi teriiletén, valamint Pécel varos kozigazeatdsi teriiletén
biztositja a szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek kozosségi ellatasat.

A kizOsségi ellatds miikodési modellje a lakokdrnyezetben t6rténd szolgaltatdsnyiijtison
alapul. Ennek meglelelden a timogatas az ellatott személyek sajét életterében valosul meg, nem
intézményi bentlakdsos formaban, hanem a kozosségi alapellatas keretei kozott, egyéni
gondozasi terv alapjan.

A Pécel az cllétasi szerz8désben régzitett feladatellatdsi teriilet része. A beszamoldsi iddszakban
a keriiletben ¢l pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatott személyek részére a szolgdltatas
folyamatosan biztositott volt.

A teriileti mikodés megtelel a szocialis igazgatdsrol ¢s szocialis ellatdsokrol sz0lo torvény
65/A. § (3) bekezdésében meghatarozott. lakokdrnyezetben (6rténd ellatas kovetelményének.,

e
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A szolgdllatds szervezése és miikodtetése biztositjia a kozdssépi alapellatas folyamatos
hozzatérhetdségél az ellatdsi teriileten €16 jogosult személyek szamara.

A terileti jelenlét a kozosségi ellatds szakmai feltélelrendszerének része, amely a pszichidtriai
¢s szenvedélybeteg személyek folyamatos gondozdsat, Allapotkovetését és tarsadalmi
integricidjat timogatja.

D. A PECEL VAROSAVAL FENNALLO SZERZODESES £S FELADATELLATASI
KERET

Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén a szenvedélybetegek és pszichidtriai betcock kozosségi
cllatdsa Pécel Varos Onkorményzata és a Kozosségi Ellatas a Mentalis Egészségért Szocidlis
Nonprofit Kft. kézstt 1étejott ellatasi szerzédés alapjan valésul meg.

/\ szerzGdés 2025. december 1. napjatél lmtélyos, és a telepiilésen €16 érintelt személyek
szére biztositja a kdzdsségl alapellatas megszervezésének és mitkodtetésének kereteit.

A szerz6dés targya a szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsanak
biztositdsa, a hatalyos miksdési engedélyben rogzitett feladatmutatok, valamint a vonatkozd
Jjogszabdlyok és a jovahagyott szakmai program alapjan.

A feladatellatas a beszdmoldsi iddszakban a szolgdltatas elinditasaval, a mikadési feltételck
kialakitasaval és a helyi ellatérendszerhez vald szakmai kapesolodas megkezdésével valdsult
meg.

Tekintettel arra, hogy a szolgallatas a targyév soran Pécelen Gjonnan keriilt megszervezésre
beszamolasi idészak a mitkodés kezdeti szakaszat fedi le. A feladatellatas ennek mugleldocn
fokozatosan ¢épiilt fel, biztositva a szolgaltatas hozzaférhetdségét a telepiilésen ¢lé érintett
személyek szdmara.

E. AZ ELLATOTTILETSZAM ES A KAPACITAS ALAKULASA

A beszamolasi id6szakban (2025. december 1. —2025. december 31.) a szolgaltatds a mikadési
engedély szerinti kapacitdsok keretei kozott kezdte meg mitkodését Pécel varosaban.

A kdzbsségi ellatasba bevont ellatott személyek szama a beszamolasi idészakban:
- Osszes ellatott szemdély: 8 £6

A r6vid id6tarlamra tekintettel az elltotti 1étszam nem a teljes kapacitas kihasznalasat. hanem
a szolgaltatds fokozatos bevezet é 3¢t tikrozi.

A szolgaltatds megszervezése soran elsdleges szempont volt a szakmailag megalapozott
esetfelvétel, az egyéni sziikségletekhez igazodd gondozasi folyamal kialakitdsa, valamint a
stabil gondozoi kapesolat megalapozasa.
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A kapacitaskihasznaltsag ériékelése ebben az idészakban nem a mennyiségi mutatok. hanem a

szolgdltatas elinditdsanak mindségi szempontjai alapjan értelmezhetd. Ennek megfelelden a
miikddés soran biztositott volt:

—az egyéni gondozasi terv elkészitése és alkalmazasa,
—a dokumentécios rendszer naprakész vezelcse,

—a rendszeres kapesolattartds ¢s allapotkdvetés.

— valamint a szakmai kontroll és teammunka.

A kezdeti idészak tapaszialatai alapjan megallapithatd, hogy a svzolgaltatds miikodése
megalapozott szakmai struktiraban indult el, amely lehetvé teszi a késdbbi kapacitasbdvitést
¢s a helyi ellatasi igényekhez valod igazodast.

(. A SZOLGALTATO SZERVEZET INTEZMENYI S SZAKMAI ELHELYEZESE

A Kozdsségi Ellatas a Mentalis Egészségért Szocidlis Nonprofit Kft. a magyar szocidlis
ellatorendszer keretében miikods, kdzhaszn tevékenységet ellatd nonprofit gazdasagi tarsasag.

b=
v

A tarsasdg a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek kozosségi elldtdsanak (enntartoja.

A szolgaltatds szakmai miikddése 2006-ig visszanylo gyakorlatra épiil, amely az évek sordn
kialakult modszertani tapasztalatokra és szervezeti stabilitdsra alapoz. A jelenlegi miikodés ezen
szakmat tolyamatossag keretében valésul meg.

A szenvedélybetegek és pszichidtrial betegek kozosségi ellatdsa a személyes gondoskoddst
nywjtd szocidlis alapszolgaltatdsok korébe tartozo. célesoport-specifikus ellatdsi forma a
szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi I1L. torvény rendelkezései alapjan.
A szolgaltatas bentlakdst nem biztosilo ellatds, amely az érintett személyek lakokdrnyezetében
valosul meg, és a bentlakas nélkiili szocialis ellatasok korébe tartozik.

A kOzOsségi cllatas intézményi értelemben nem elhelyezést nyljtd szolgaltatds, hanem
rendszeres, személyre szabolt szakmai tdmogatdst biztositd forma. Célja az érintett személyck
tnallo  életvitelének fenntartdsa. tdrsadalmi beilleszkedéstik  eldsegitése. valamint  az
dllapotromlds és az intézményi ellitds megeldzése. A szakmai tevékenység a prevencio, a
gondozas és a tamogatotl életvitel eszkdzeivel torténik, a szocidlis ellatdrendszer keretein beliil.

A szoledltatas szakmai eszkoztara az egyéni sziikségletekre épiil. A gondozdsi folyamat alapjat
az egyéni gondozasi terv képezi, amely az érintett személy édllapotahoz és céljaihoz igazodo
tamogatasi clemekel tartalmaz. A szakmai munka esetkezelésen alapul, amely rendszeres
személyes kapesolattartdssal. dokumentalt beavatkozasokkal és allapotkdvetéssel valosul meg.
A szolgéltatas tcammunkdban mitkédik., amely biztositja a szakmai dontések megalapozottsagat
€s a gondozasi folyamat folyamatossagat.

A Kozosségi ellatas miikodése a hatalyos miikddési engedélyben rogzitett feladatmutatok
alapjan, a vonatkozo jogszabalyi el8irdsok és a jovahagyott szakmai program szerint toriénik.
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1. A KOZOSSEGT ELLATAS FOGALMA BS SZAKMAPOLITIKAL INDOKOLTSAGA

A kozosségi clldtas bentlakdst nem biztositd szocidlis szolgaltatas, amely a pszichidtriai
betegséggel és szenvedélybetegséggel él6 ellatott személyek szamdra biztosit rendszeres.
lakokornyezetben megvaldsuld szakmai tamogatast.

A pszichiatriai és addiktoldgiai zavarok gyakran tartos, valtozo intenzitast dllapotok. amelyek
az cllatott személy életvitelére, tdrsas kapcsolataira és szocialis helyzetére egyarant hatassal
lehetnek. Az élethelyzet stabilitdsa ~ ideértve a lakhatdst, a j6vedelmi biztonsdgot, a kapesolati
halot és az tigyintézesi képességet — meghatdrozo tényezd az allapot alakulasaban.

A kozdsségi ellatas szakmai indokoltsdga abbdl fakad, hogy az ellatott személy szaméra a
mindennapi élethelyzetben nytjtott folyamatos tdmogatds segiti az 6nallo életvitel fenntartasat
¢s a tarsadalmi beilleszkedés megdrzesét. A szolgaltatas mitkddési logikdja a rendszeres
kapcsolattartasra, az élethelyzet valtozdsainak kovelésére & a  szitkséges szocialis
beavatkozasok idében @rténd megtételére épiil.

A szakmai munka nem kizdrdlag krizishelyzetek kezelésére iranyul, hanem az életvezetés
tamogatasara és a szocidlis biztonsag megerdsitésére. Ennek keretében a kozdsségi elldtds
elosegiti a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, tdmogatast nydjt a mindennapi ligyintézésben,
valamint hozzdjarul a lakhatdsi és jévedelmi helyzet rendezéséhez.

A folyamatos gondozasi jelenlét lehetdvé teszi az élethelyzetben bekdvetkezd kedvezétlen
valtozasok korai felismerését, és elésegiti az ellatott személy egyiittmiikddésének fenntartasat.
A kdzosségi ellatas igy a szocidlis cllitdrendszeren belill stabilizalo és integraciot timogatd
funkciét (611 be.

V. A KOZOSSEGI ELLATAS SZAKMAI TARTALMA ES MUKODESI MODELLIE

A kOzbsségi cllatds miikddése strukturalt, dokumentdlt szakmai folyamatra &piil. A
szolgaltatasba t6rténd bekeriilést kovetden részletes allapotlelmérés drténik, amely kiterjed a
pszichés dllapotra, a lakhatdsi koriilményekre, a jovedelmi helyzetre, a csaladi kapesolatokra és
a rendelkezésre allo tdmogatd kapesolatokra. Az allapotfelmérés eredményei alapjan egyéni
gondozasi terv késziil, amely a szakmai munka alapdokumentuma.

Az egyéni gondozdsi terv meghatirozza a rovid és kozéptavh célokat, rogziti a szikséges
intervencios Iépéseket, valamint az cgyiumikodés formdit. A terv rendszeres idokozonként
felitvizsgalatra kertil, figyelembe véve az aktudlis allapotvaltozasokat és az ellatott személy
¢lethelyzetében bekdvetkezelt modosulasokat.

A pszichiatriai elldtott személyek esetében az allapotstabilitas tdmogatasa kiemelt szakmai
feladat. Ennek keretében a kozosségi ellatas segiti az ellatott személy és a szamara relevans

'3

szolgaltatasok kazétti egyiittmitkddés fenntartasat, figyelemmel kiséri az életvitelben, hangulati
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allapotban vagy viselkedésben bekivetkezd valtozdsokal, és sziikség esetén kezdeményezi a
megfeleld szocialis szolgalaioval valé kapesolatlelvétel.

A szakmai tevékenység célja az dllapotvéltozasok iddben torténd felismerése. az
cgylittmlikodés megerdsitése és az cllatott személy élethelyzetének stabilitasat veszélyeztetd
tényezdk esdkkentése.

A szenvedélybetegek kozosségi cllatdsa elsdsorban a visszaesés megelézésére, a motivacid
fenntartdasara ¢s az életviteli struktira kialakitasara iranyul. Az esetkezelés sordan a gondozd
feltarja a visszaesési kockézali tényezéket, timogatja az absztinenciat el6segité életmodbeli
valtozasokat, és sziiksée esetén az ellatérendszer mds szerepldjéhez iranyitja az ellatott
személyl,

A koz0sségi cllatas fonlos eleme a csalad bevondsa. A mentélis betegségpel é16 személy

stabilitdsa gyakran a csaladi kérnyezet tdmogatdsatol is fiigg, ezért a szolgaltatds lehetdsdget

S RNEA

biztosit csaladi konzulticiéra és mediaciora.

A Pécelen a kozosségi ellatds a beszdmoldsi id3szakban § pszichiatriai beteg elldtott személy
gondozasat jelentette. A kapesolattartdsok szdma és az ellatasi 6raszamok a rendszeres és
intenziv szakmai jelenlétet igazoljak.

A kdz8sségi ellatds tartds segild kapesolat, amely tudatosan szervezett ¢ nyomon kovetett
eondozasi folyamatban valdsul meg. A tdmogatéds nem alkalmi. hanem rendszeresen visszatéré.
kiszamithatd szakmai jelenlétet jelent az érintett személy életében.

V. A KOZOSSEGI ELLATAS SZAKMAPOLITIKAL 158 AGAZATKOZI BEAGYAZOTTSAGA

A kozOsségi alapellatds nem elszigetelt szocidlis szolgaltatas, hanem a pszichiatrial és
addiktologiai cllatérendszer integrans eleme. Mikodése az egészségligyi, szocidlis és
onkorményzati szektor egyiittm{ikédésére épiil, amelyet a hatdlyos szakmapolitikai irdnyelvek
¢s minisztériumi allasfoglalasok is megerésitenck.

A Beliigyminisztérium BM/20105-2/2024  szamid  dgazatkozi  egyiittmikodési  levele
egyértelmiien rogziti, hogy a pszichidtriai és addiktologiai kozosségi elldtis csak akkor
miikodhet hatékonyan. ha a fenntartok és szolgaltatok aktiv egyiittmiiksdést alakitanak ki az
ceészségligyi alap- és szakellatassal, kiilonssen a pszichidtriai és addiktolégiai gondozokkal.

A kdzbsségi cllatas szakmai gyakorlata ennck megfeleléen olyan egytttmiikddési struktaraban
miikddik, amely biztositja a folyamatos kapesolattartast az egészségiigyi szolgaltatokkal. a
haziorvosi rendszerrel, valamint sziikség esetén a korhdzi ellaté intézményekkel. Az ellatott
személy dllapotanak romlasa esctén az informaciodramlas és az intervencid 6sszehangolasa

-

kulesfontossagi,
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A szakmapolitikai  kornyezet masik meghatirozo eleme az Orszdgos Pszichidtriai és
Mentalhigiénés Célprogramhoz kapesolodd szakmatdmogatdsi anyag. amely médszertani
irdnymutatast ad a kozosségi ellaas gyakorlati mitkodéséhez. Az OPMCS szakmatamogatdsi
flizet hangsulyozza a strukturalt esetkezelést, az egyéni gondozasi terv alkalmazasat, valamint
az interdiszeiplinaris egylittmikodés sziikségességét. A szolgéltatds miitkodési modellje e
modszertani alapelvekkel dsszhangban keriilt kialakitdsra.

Az agazatk6zi bedgyazotisag gyakorlati megvalosuldsat szolgaljdk az egytittmiksdési
megdllapoddsok, amelyek az epészségiigyi és szocidlis ellatdrendszer szerepltivel torténd
szakmai koordinaciot rdgzitik. Ezek a megallapoddsok nem formalis dokumentumok, hanem a
mindennapi szakmai munka alapjat képezik. A kozosségi ellatds sajatossaga, hogy az ellatott
személy gyakran tobb ellatorendszer hatdrteriiletén helyezkedik el; ennek megfelelden a
hatékony tamogatds feliétele a rendszerkdzi egyiittmiikodés.

A Pécel vonatkozdsaban az agazatkdzi bedgyazottsag killondsen jelentds. A mentalis
betegséggel ¢l6 személyek ellatasa csak akkor lehet stabil, ha a szocidlis szolgaltatds, az
dnkormanyzati ellatdrendszer és az cgészségiigyi szolgaltatok kozott mikodsdképes, informalis
¢s formdlis egylittm(ikddés all fenn. A kdzdsségi ellatds szerepe ebben a struktiraban
koordinativ jellegli: a gondozo nem csupan tamogatd, hanem kapcsolatépitd &s
rendszerintegraléd funkeiot is ellat.

A szakmapolitikai elvardsoknak valdé meglelelés nem kizardlag jogszabdlyi kételezettség,
hanem a szolgdltatds szakmai mindségének garancidja. A kozosségi ellatds rendszerszintli
szercpe abban all, hogy csokkenti az intézményi ellatds talterheltségét, megeldzi a
krizishelyzetek eszkalaciojat. valamint hozzdjarul a mentdlis egészség tarsadalmi szintl
stabilizalasahoz.

VL A PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASANAK DIAGNOSZTIKAI ES
INTERVENCIOS SAJATOSSAGAL

A pszichidtriai betegek koézdsségi elldtdsa olyan komplex szakmai tevékenység. amely a
mentdlis zavarok klinikai sajatossdgait és azok szocidlis kdvetkezményeit egyarant figyelembe
veszi. A kozdsségl gondozds nem egészségiigyi diagnosztikai ellatas, ugyanakkor a hatékony
tamogatas feltétele a diagnosztikai hattér ismerete és a tiinetdinamika megértése.

1. A diagnosztikai spekirum

A szolgaltatasban megjelend pszichidtriai ellatott személyek korében a leggyakoribb
diagnosztikai csoportok az alabbiak:

o pszichotikus zavarok (kiilndsen szkizofrénia és szkizoaffektiv zavar),
o bipoldris affektiv zavar,

e visszatérd depresszio.

o sulyos szorongasos zavarok.

e személyiségzavarok.

10 :
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A pszichatikus zavarok esetében a valdsdgészlelés torzulasa, a téveszmerendszer, a
hallucindciak, valamint a gondolkodas strukturdlis zavara jelentik a legfobb kihivast.

A kozosségi cllatasban ezeknél az cllatott személyeknél killondsen fontos a rendszeres
kapesolattartas, a gyodgyszeres terdpia kovetésének tdmogatdsa és a korai relapszusjclek
felismerése.

Ahangulatzavarok - kiilgndsen a visszatérd depresszio s a bipoldris zavar — esetében az allapot
hullamz6 jellege indokolja a folyamatos monitorozést. A depressziv epizédok gyakran egyiitt
jarnak tarsadalmi visszahtizédassal, aktivitascsokkenéssel és funkciondlis romlassal. A
kozosségi elldtas célja ebben az esctben az aktivitas strukturdlt fenntartdsa és az izolacio
csokkentése.

A szorongdsos zavarok és személyiségzavarok esetében a kronikus interperszonalis
konfliktusok. a maladaptiv megkiizdési mintak és az impulzivitds jelentenek kockdzatot. A
kozosségi gondozas ezekben az eselekben a stabil kapesolati keret fenntartdsdara és a
mindennapi életvezetés strukturalasara fokuszal.

2. A relapszusdinamika és a kockazati tényez6k

A pszichidtriai zavarok jelent6s része relapszusra hajlamos dllapot. A visszaesések hatlerében
gyakran nem kizarolag klinikai okok allnak. hanem szociélis és koryezeti tényezdk.

A Pécelen tapasztalhatd kockdzati tényezék koziil kiemelendok:

o lakhatasi bizonytalansag.
o jdvedelmi instabilitas.

e tdrsadalmi izoldcio.

o csalddi konfliktusok.

o kronikus munkanélkiiliség.

A relapszus korai jelei lehetnek az alvaszavar, a fokozddd szorongds, a visszahuzddds. a
gondolkodds dezorganizicidja vagy a gyogyszerszedés elhagyasa. A kozosségi gondozas cgyik
cgfontosabb funkcidja ezen jelek idében 16rténd felismerése.

A rendszeres személyes és teletonos kapesolattartds lehetévé teszi a kockazati allapotok korai
azonositasat, ezaltal megelézhetd a kérhazi felvétel vagy az akut krizishelyzet.

3. Az intervencids eszkdzrendszer
A pszichidtriai betegek kozdsségi ellatasa tébb szinten valosul meg.

Elstdleges intervencios forma a strukturdlt mentdlis gondozds, amely rendszeres. célorientalt
beszélgetéseken és az egyéni gondozdsi tervben rogzitett feladatok mentén végzelt munkdén

alapul. A gondozo nem pszichoterapiat végez, hanem az életvezetési stabilitas fenntartasat. a
problémdk realitasalapi dttekintését és a mindennapi miikddés tamogatdsat segiti.

A gybgyszeres lerdpia tamogatdsa kiilondsen pszichotikus és bipoléaris zavar esetén kiemelt

jelentéségii. A gondozo fgyelemmel kiséri a compliance-(. sziikség esetén kapesolatot tart az
egészséeligyi szolgaltatoval.

1
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Fontos intervencios teriilet a szocidlis stabilizacio, amely magaban foglalja a lakhatds, a
jovedelmi ellatisok és az ligyintézési folyamatok lamogatasat. A mentalis stabilitds ¢s a
szocialis biztonsdg egymast erdsitd tényezok.

A csaladi bevonas a pszichidtriai elldtasban gyakran kulesfontossagt. A csaladtagok edukacioja,
medidcidja ¢és tamogatdsa csokkentheti a konfliktusokat és novelheti az ellatott személy
biztonsagérzetét.

VIIL. A SZENVEDELYBETEGEK — KOZOSSEGI  ELLATASANAK  MODSZERTANI
SAJATOSSAGAI

A szenvedélybetegek kazosségi ellatasa olyan specidlis szakmai teriilet, amely az addiktoldgiai
zavarok sajatos dinamikdjat és a hozzdjuk kapcesolddo élethelyzeti tényezdket egyarant
figyelembe veszi. A fiiggdségi allapotok jellemzéen nem egyszeri krizisek, hanem hosszabb
idoszakon at fennalld, visszaesésekre hajlamos, komplex életvezetési nehézségekkel
Osszefonddd problémak. A kozdsségi ellatds célja ebben az esetben nem kizarlag az

absztinencia elérése, hanem a stabilizacié és a visszaesési kockazat csokkentése, valamint az
érintett személy életviteli mikodésének fenntartasa.

I. A fliggbségi dinamika és a visszaesés jellemzdi

Az addiktolégiai zavarok — legyen sz6 alkohol-, gydgyszer- vagy egyéb szerhasznalatrol —
jellemz8en  hullamzoé  lefolyast dllapotok. A szerhaszndlat esskkendsét vagy dtmeneti
rendezddését visszaesés kdvetheti. amely a valtozasi folyamat sordn ismételten megjelenhet.
A kozbsségi cllatds szakmai megkozelitése ezért nem szankciondld vagy moralizald jelleg,
hanem a kockéazati helyzetek felismerésére, az egyiittmiikddés fenntartasdra és az életviteli
stabilizdcié tamogatdsdra irdnyul. A visszaesési kockazat a gyakorlatban jellemzden
élethelyzeti valtozasokhoz kapesolddik. Hyen lehet killondsen a lakhatasi helyzet bizonytalanna
valdsa, a jovedelmi jogosultsdg megszakadasa, a napi struktara felbomlasa, tartos
konfliktushelyzet vagy a tamogatd kapesolatok gyengiilése.

L tényez8k gyakran egymdst erfsitik. A szerhaszndlat és az életviteli instabilitas
kolcsonhatasban dlinak, ezért a beavatkozéas nem sziikithetd le kizardlag a szerhasznalatra,
hanem az érintett személy teljes élethelyzetére kell kiterjednie.

2. Motivaci6 és egyiittmlikddés

A szenvedélybetegek kazosségi ellatasaban az egyik leglontosabb szakmai kérdés a motivacio
fenntartdsa. A gondozési folyamat gyakran ambivalens cgytittmitkdéssel indul: az elldtott
szemdély egyszerre szeretne valtoztatni és cgyszerre tart a valtozastol.

A kozosségi gondozd [eladata ebben a helyzetben nem a kényszerités, hanem a motivacids

folyamat tamogatdsa. A rendszeres kapesolattartds, a redlis célkitiizésck kialakitasa ¢és a kis
[épésekben torténd haladas biztositja a fenntarthatd véltozast.
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A cél nem minden esetben az azonnali teljes absztinencia, hanem az artalomesdkkentés, a
kockazatok mérséklése és az letviteli stabilitas novelése.

3. Intervencids eszkdzok és koordinacid
A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa tobb szinten valdsul meg.

A mentdlis tamogatds mellett kiemelt szerepet kap:

o astrukturalt napirend kialakitasanak segitése.

o az Upyintézés tamogatdsa,

o ajdvedelmi és lakhatasi stabilitds elsegitése,

o aregészséaligyi ellatdsokhoz valo hozzalérés biztositasa.

Avisszaesés korai jelci — példaul fokozodd izolacio, anyagi problémak, kapcesolati konfliktusok
vagy szerhaszndlati kisértések — rendszeres Kapesolattartds sordn azonosithatok. A gondozd
ilyenkor szitkség esetén bevonja az addiktologiai szakrendelést, haziorvost vagy mas érintett
szolgaltatot.

A kdz0sségi ellatas rendszerszintli jelentdsége ebben az esetben is a koordinacioban all.

A szolgaltatas nem 6nall6 kezelési forma, hanem olyan kapcsolati és szervezési keret, amely
[chetévé teszi az érintett személy szamara az clldtorendszerhez valéd folyamatos kapesolodast.

VIEL A SZOLGALTATAS MINOSEGBIZTOSITAST S SZAKMAT KONTROLL RENDSZERE

A kozosségi ellatas szakmai mindsége nem kizdrolag az egyéni gondozoi kompetencian malik,
hanem azokon a szervezeti szintQ struktirdakon, amelyek biztositjak a dokumentaltsagot, az
ellendrizhetdséget és a szakmai reflexio Ichetéségét. A szolgaltatds mindségbiztositasi
rendszere 15bb. egymadsra épiild elembdl all, amelyek célja a szakmai munka atlathatésaganak.
kovethetdségének és folyamatos fejleszthetoségének biztositasa. A mindségbiziositds nem
adminisztrativ kotelezeltség, hanem a szakmai hitelesség alapfeltétele.

1. Dokumentaciés rendszer és nyomon kévethetoség

A koz0sségi ellatds minden egyes esetében részletes allapotfelmérés t6rténik, amely a pszichés
allapotra, az életviteli mitkddésre, a lakhatasi koriilményekre, a jovedelmi helyzetre, a csaladi
és ldrsas kapesolatokra. valamint az cgészsépligyi ellatdshoz vald hozzaférésre egyarant
kiterjed. Az allapotfelmérés alapjan egyéni gondozasi terv késziil.
Az egyéni gondozdsi terv meghatarozza:

o ardvid- ¢s kdzéptava célokat,

o azalkalmazando intervencids eszkozoket.

o akapcsolattartas formait és gyakorisagat,

o azegyiittmikodeés kereteit.
A dokumentdcio rogziti a kapesolattartdsok tartalmat, az allapotvaltozéasokat, az intézménykozi
egyeztetéseket és az elért eredményeket. A rendszeres ¢s strukturalt dokumentalas biztositja,
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hogy a szolgaliatas ne alkalmi beavatkozisokbol alljon, hanem tervezett, kovethetd és
szakmailag indokolhato folyamat legyen.

2. Gondozasi tervek rendszeres fellilvizsgalata

Az cgyéni gondozasi tervek meghatarozott idékozonként leliilvizsgalatra keriilnek. A
feltilvizsgalat soran értékelésre keriilnek az elért eredmények, az aktualis kockazati tényezdk,
valamint a tovabbi szitkséges beavatkozasok. Ez a folyamat lehetévé teszi. hogy a gondozas
dinamikusan igazodjon az cllatott személy élethelyzetének valtozésaihoz. A feliilvizsgdlat nem
formalis aktus, hanem a szakmai dontések megalapozasanak egyik eszkoze.

3. Szakimai teammunka és esetmegbeszélés

A kozdsségi ellatds szakmai mikodésének alapja a rendszeres teammunka. Az
esetmegbeszélések  lehetdséget biztositanak a komplex helyzetek obb  szempontd
ériclmezésére, a beavatkozasi irdnyok szakmai cgyeztetésére, valamint a dontések kozds
mérlegelésdére.

A teammunka hozzajarul:

o a szakmai standardok fenntartdsahoz,

° az egyéni szakmai izoldcio csokkentéséhez,

o akiégés megeldzéséher,

o aszakmai feleldsség megosztasahoz.
A rendszeres szakmai reflexio biztosiya, hogy az esetkezelés ne kizarélag egyéni megitélésen.
hanem kozosen értelmezett szakmai szempontokon alapuljon.

4. Multidiszciplinaris szemlélet és koordinalt egyiittmiiksdés

A pszichidtriai és addiktologiai problémak természete komplex: cgyszerre érintik az
egészségligyi, pszicholdgiai, szocidlis és gyakran jogi dimenzidkat. Ennek megfelelden a
kozosségi ellatas szakmai mindségének egyik alapfeltélele a multidiszeiplinaris szemlélet
érvényesiilése.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az esetkezelés sordn — sziikség szerint — kiilénbdzé szakmai
teriiletek képviseléi kapesolodnak be a folyamatba. A kozdsségi gondozo feladata ebben a
rendszerben az informdacioaramlas biztositasa, a szakmai szerepek dsszehangoldsa és az ellatott
személy érdekében torténd koordindlt [ellépés cldsegitése.
A multidiszeiplinaris miksdés kiilondsen fontos:

e krizishelyzetek esetén,

e visszaesési kockazat ndvekedésekor,

o komplex szocidlis és egészségiigyi problémak fennallasakor,

e jogi vagy pondnoksagi érintettség esetén.

A koordinalt egyiittmiikddés lehet6vé teszi. hogy az egyes szakmai nézdpontok integralt
érielmezéssé Alljanak ssze. csokkentve a parhuzamos vagy ellentmondasos beavatkozdsok
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kockazatat. A kozdsségi elldtds ebben az érielemben hidat képez a killénbozé ellatérendszerek
kozott.

P

5. Intézménykdzi egyiittmiikddés, mint minéségi garancia

A koz0sségi ellatds mindsége szorosan dsszefligg azzal, hogy az elldtott személy problémdi ne
szétlagoltan, hanem  osszehangolt modon  keriiljenek  kezelésre. Az intézménykozi 18
kapcsolattartds nem eseli jellegli, hanem a szakmai miikddds szerves része.

A rendszeres koordindcio lehetévé teszi:

o akrizisek korai felismerését,
o a sziikséges szolgaltatasok idében 16rténd bevonasat,
o az cllatasi folyamat folyamatossaganak biztositdsat.

Ez amikodési forma hozzdjdrul ahhoz, hogy az érintett személyek kapesolatban maradjanak a
sziikséges elldtdsokkal. és a problémak ne akut krizishelyzetként, hanem idében kezelhetd
¢lethelyzeti nehézségként jelenjenek meg.

r

6. Jogszabélyi megfelelés és szakmai minimumfeltételek

A szolgaltatds mikodése megfelel a hatdlyos szocidlis jogszabdlyokban. killonssen az 1/2000.
(L7.) SzCsM rendelet 39-40. §-dban meghatirozott szakmai minimumfeltételeknek. A
személyi feltételek, a dokumentécios rendszer, az egyéni gondozasi terv kotelez6 alkalmazasa
¢s a szakmai ellenérizheldség biztositott.

A miikddési engedély szerinti feladatmutatokhoz igazodé kapacitiskihasznaltsag biztositja.
hogy a szolgaltatas a szakmailag biztonsagosan kezelhetd esetszam keretein beliil miiksdjon.

IX. FOGLALKOZTATASI ES REHABILITACIOS KAPCSOLODASOK A KOZOSSEGH
ELLATASBAN

A kozosségi cllatas rchabiliticios célrendszerének fontos eleme, hogy az érintett személyek
szamara — dllapotukhoz és terhelhetdségiikhdz igazodd mddon — elérhetdvé valjanak olyan
strukturdlt tevékenységek és foglalkoztatdasi tvonalak, amelyek a mindennapi életvitel
stabilizdlasat. a kompetencidk fenntartdsat és a tarsadalmi reintegraciot tamogatjak. A
foglalkoztatas ebben a keretben nem oncéll, hanem a felépiilést és a hosszabb tava
mikddoképességet erdsitd rehabilitacios eszkoz.

A beszamolasi id6szakban a fejlesztd foglalkoztatdsi tevékenysée az IV. keriileti Ujpest
Onkorményzataval fenndllé egyiittmiiksdés keretében valdsult meg. A konstrukcié lehetéveé
teszi, hogy a kézosségi ellatasban részt vev érintett személyek rehabilitdcios céla, strukturdlt
munkatevékenységbe kapesolodjanak be, szakmailag koordinalt formaban. A kézosségi
gondozo és a fejlesztd foglalkoztatas szakmai munkatarsai kdzott rendszeres kapesolat all fenn

annak ¢rdekében, hogy az érintett személy scgitése egységes és tamopatd szemléletben

o

valosuljon meg.
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X. ABESZAMOLASIH IDOSZAK SZAKMAI EREDMENYE! ES INDIKATORAL
(2025.12.01-2025.12.31.)

A beszdmoldsi id6szakban a szolgdltatas miikadése stabil, folyamatos és megszakitasmentes
volt. A fenntartovéltast kdvetden az elldtotti kor, a szakmai program és a mitkodési struktira
valtozatlan formdban bizlositotta a pszichidtriai &s szenvedélybeteg személyek kozosségi
ellatasat.

1. Ellatotti 18tszam

Az alabbi ardny az cgész beszdmoldsi id8szak (2025.12.01-12.31.) teljes cllatotti 1étszamahoz
viszonyit:

o Osszes pszichiatriai beteg ellatott: 256 16
o Osszes szenvedélybeteg ellatott: 60 f6
o Pécel:

o pszichiatriai beteg: 8 £6

o szenvedélybeteg: 0 £

Elemzés:

Az elldlotti struktira a pszichidtriai gondozds tilstlyat mutatja. amely megfelel a kdzosségi
alapellatas  orszdgos mintdzatinak. A szenvedélybeteg-cllatds alacsonyabb esetszama
ugyanakkor intenzivebb, gyakrabban beavatkoz6 jellegii gondozasi munkat igényel, tekintettel
az allapotinstabilitdsi és visszacsési kockazatokra.

Pécel / havi dtlaglétszam — 2025. december

, .

A2025.december kozotti iddszakban a kozosségi ellatas havi dtlaglétszama kiegyenstlyozottan

[=

alakult. A pszichidtriai elldtdsban a létszdm § £ koézott mozgott, amely stabil gondozasi
jelenlétet mutat.

A teljes idészakban vérdlista nem volt. A vardlista hidnya a szolgaltatas folyamatos
rendelkezésre dllasat és a kapacitas megfelelé szervezését igazolja.

Pécel / ardny a teljes kapacitdshoz viszonyitva (2025, 12.)

Hénap Ardny
2025. december Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa: 0 f6 /60 6 — 0 %
2025. december Pszichidtriaibetegek kozosségi cllatasa: 8 6 /256 (6 — 3,1 %

A vizsgdlt idészakban a szolgaltatds kapacitasa mellett varakozéi nyilvantartas vezetésére nem
kertilt sor.
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2. Kapcsolattartasok szdma
Pszichidtriai ellatas
13 kapesolattartas / 8 (6

Lgy fore julo kapesolattartas y
f17
Pszichiatriai ellatas - 1,625 alkalom / 6 ‘

A kapesolattartasok szerkezete az egyéni gondozasi tervekhez igazodik. A kozdsségi ellatas
nem egységes latogatdsi modellt alkalmaz, hanem az érintett személy aktualis allapotahoz,
tamogatasi sziikségletéhez és rehabilitacios céljaihoz illeszkedd szakmai jelenlétet biztosit. A
dokumentdlt aktivitds a szolgéltatas {olyamatos szakmai miikddését igazolja. A fenti adatok a
gondozasi dokumentacidban rdgzitett, érdemi szakmai kapcsolattartasokat tartalmazzdk. A
kimutatds alapjat a kozvetlen. személyes vagy szakmailag indokolt kapcsolatfelvételek
keépezik; a pusztan adminisztrativ jellegii tigyintézés nem torzitja a mutatot.

A pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsa ezzel szemben jellemzéen hossza tavi stabilizécios
modellben miksdik. A kapesolattartasok gyakorisaga az egyéni allapothoz és tamogatdsi
sziikséglethez igazodik, a hangsuly a mentdlis stabilitds fenntartdsdn és a dekompenzacid
megeldzésén van.

3. Tevékenységi struktra — pszichiatriai ellatas

Esetkezelés: 12 ora/ ho.

4. Elelmiszerbanki egyiittm(ik6dés — stabilizacios indikétor

e 2,016 tonna élelmiszer,
o 3.834.058 Ft értékben
o 13.175.- Ft/f6 értékii tdimogatast jelenteit az ellatott személycknek 2025-ben.

Elemzés:

A természetbeni tdmogatds a megélhetési bizonytalansag csokkentésének eszkoze. A
tamogatasok rendszeressége a krizishelyzetek megeldzésében betsltstt szerepet erdsiti, és
hozzijarul az cllatott személyek életviteli stabilitisanak fenntartiséhoz.

Az adatok Osszességében a kozOsségi ellatds stabil mikodését, differencialt szakmai
intenzitdsat ¢s a rehabilitdcios szemlélet érvényesiilését timasztjak alé.

5. Kapcsolattartdsok és szakmai jelenlét

A kdz0sségi cllatas cgyik legfontosabb indikétora a rendszeres, dokumentalt kapesolatiartds,
amely a gondozasi folyamat folyamatossagat és szakmai kontrolljat biztositja. A beszamoldsi
idészakban a szakmai jelenlét személyes talalkozdsokra és telelonos egyezietésekre éplilt,
amelyet intézménykozi koordindcio, valamint az esetkezeléshez sziikséges adminiszirativ és
dokumentdcios tevékenységek egészitettek ki. A kapesolattartasok szama és gyakorisdga azt
igazolja, hogy a szolgédltatds nem alkalmi segitségnyujtasként mikodik, hanem tartos
kovelésen, tervezett beavatkozasokon és dsszehangolt szakmai munkén alapul.
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6. Krizismegel6zés és stabilizacio
A beszamoldsi idszakban (6bb olyan helyzet fordult eld. amikor az allapotromlas korai
felismerése és a kozosségi gondozds iddben 16rténd beavatkozasa megeldzte a krizishelyzet

eszkalaciojat. A sziikség szerinti egészséeligyi és szocidlis szereplék bevondsa lehetévé tette,

o

. .

hogy az allapotromlds ne vezessen intézményi ellatashoz, illetve ne okozzon tartds ellatdsi
megszakaddast. A stabilizdcio a gydgyszeres egyiittmitkodés fenntartasaban, a lakhatasi helyzet
rendezésében vagy meglartdsdban, a jovedelmi jogosultsigok biztositisaban, valamint a
visszaesési kockazatok mérséklésében volt mérhets.

7. Szakmai min6ség és folyamatosséig

A fenntartovaltast kdvetden a szakmai munka folyamatossdga nem sériilt. A dokumentacios
rendszer, a gondozdsi tervek feliilvizsgdlata, a teammunka, valamint a multidiszciplinaris
egylitmiiktdés biztositott maradt, gy a szolgaltatds szakmai miikodése a beszamolasi
idészakban kiszamithato keretek kozott zajlott. A beszamolasi idészak a Fenntartévaltast kovetd
elsd teljes mlkodési szakasz voll, amely igazolta, hogy az adminisztrativ és jogi keretek
rendezett lezdrasa mellett az cllatds folyamatossdga fenntarthatd, A miikddési tapasztalatok
Osszességében azt tdmasztjak ald, hogy a szervezeti hdltér megerésodése és a jogi keretek
tisztdzdsa Kiszimithatobb intézményi milkodést eredményezell, amely a kozosségi cllatds
szakmai biztonsdgat hosszabb tavon is tamogatja.

Xl KOCKAZATELEMZES, INTEZMENYD BIZTONSAG ES  FENNTARTHATOSAGI
SZEMPONTOK

A kOzOsségi ellatds fenntarthatosdga a szakmai mindség mellett stabil intézményi,
humanerdforras- és szervezeti hatérre épiil. A beszamolasi iddszak tapasztalatai alapjan a
szolgaltatds mitkddése kiegyensilyozott, ugyanakkor a szocidlis dgazatra jellemz strukturalis
kihivisokkal szamolni sziikséges.

1. Szakmai és humdnerdforras-kockazatok

A pszichidtriai ¢s szenvedélybeteg kozosséel ellatds komplex sziikségletti ellatotti korrel
dolgozik. Az allapotok hullamzé lefolyastak, a szocialis és egészséglioyi problémdk gyakran
ceyidejlileg jelentkeznek. A szakmai kockédzatok elsésorban az aldbbi teriileteken jelennek meg:

allapotromlds és krizishelyzetek kialakulasa,
egylittm(kddési nehézségek,

lakhatési és jovedelmi instabilitds,

parhuzamos egészségiigyi és szocialis sziikségletek.

e © © @

A kockdzatok kezelése strukturdlt szakmai eszkozrendszerrel torténik:  rendszercs
esetmegbeszélésck, dokumentalt gondozdsi tervek. multidiszeiplindris konzultacié és kiilsd
szakmai timogatds biztositdsa mellett.

A szocidlis dgazatra altalanosan jellemzé huménerdforras-flukiuacio a kozdsségi cllatas
teriiletén is jelen van, A szakmai team dsszetéiele ugyanakkor a beszamolasi idészakban stabil
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maradt, és a személyi feltételek megfeleltek a jogszabalyi minimumfeltételeknek. A fluktvacié
kezelése belsé mentordlassal, strukturalt betanitdssal ¢s modszertani kontrollal tdrténik.

2. Orvosszakmal hattér és szakmai konzulticio

A szolgaltatas szakmai biztonsdgat kiils6 orvosszakmai konzultacio biztositja. A szervezet egy
pszichidter és addiktologus szakorvossal all szerzddéses kapesolatban, aki kdzel hisz éve
miikodik egyiitt a szolgaltatdssal. A hosszi tavi cgylittmikddés lehetéve teszi a kozdsségi

¢

gondozas &s az egészségliyi clatds kozoti szakmailag megalapozott koordinciot.
Az orvosi konzultacid szerepe kiilondsen jelentds:
e gyogyszeres egylittmikodés tamogatdsaban,
o dllapotvaltozasok szakmai értékelésében,
o krizishelyzetek megel8zésében,
e cgészségligyi beutalasok szakmai megalapozasaban.
A folyamatos szakmai kapesolat csokkenti az ellatasi megszakadas és a parhuzamos ellatasok
kockdzatat.
3. Munkavédelmi és intézményi biztonsagi rendszer

A szervezet a munkavédelmi és tizvédelmi kotelezettségeit kiilsd szolgaltatd (Prevenor)
bevondsaval teljesiti. A megbizési szerz6dés kiterjed:

e munkabaleseti megeldzésre,

o llzvédelmi megfelelésre,

o kitelezd belsd képzések és oktatasok biztositasara.
©

jogszabalyi megfelelés folyamatos nyomon kovetésére.,

Ez a killsé szolgdltatdsi rendszer nem csupan adminiszirativ meglelelést jelent, hanem a
munkavégzés biztonsagos feltételeinek intézményi garanciajat biztositja.

4. Pénziigyi atlathatosag és kontroll

A szervezet kdnyvvizsgalol megbizdsi szerzodéssel rendelkezik. A konyvvizsgaldi kontroll a
gazdalkodas atlathatésiganak, a jogszabalyi megfelelésnek és a fenntartdi  bizalom
fenntartdsdnak eszkdze.

5. Adminisztracids és modszertani hattér — MENTOR szoftver

A szakmai mikodés dokumentdciés hatterét a HUMAN SZTRADA Nonprolit Kft. 4ltal
fejlesztelt, a fenntartévaltaskor (éritésmentesen atadott adminisztracios rendszer (Mentor
szoftver) biztositja.

A rendszer lehetdvé teszi:

o azcgyent gondozdsi tervek strukturdlt régzitését,
o akapesolattartasok dokumentalasat,
o az indikatorok visszakereshetdségét,




o
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a szalunai adatok clemzését.

A szervezeten beliil mikadd betanitd program a médszertani egységességet és a szakmai
tuddsatadast timogatja. A mentoralasi rendszer biztositja, hogy az (j munkatdrsak a kozosségi
ellatds komplex modelljét strukturalt keretek kozott sajatitsak cl, és a szakmai gyakorlat
egységes standard mentén mikadjon.

Ez a belsd szakmai thmogatdsi rendszer csékkenti a fluktudciobdl eredéd szakmai kockdzatokat,

és hozzajarul a moédszertani folytonossighoy.

6. Digitalis infrastrukt(ra, intézményi miikédés és elérhetdség

A szervezet adminiszirativ, dokumenticios és kommunikécios miiksdését felhdalapa digitalis

infrastruktara  biztosija Google Workspace rendszerben, nonprofit licenc keretében,

téritésmentes hasznalattal. A nonprofit licencelés Ichetdvé teszi a professzionalis szintii,

ugyanakkor kéltséghatékony digitdlis miiksdést, amely hozzajarul a fenntarthatd intézményi
gazdalkodashoz.

A digitalis rendszer magaban foglalja:

hivatalos, szervezeti domainhez kétstt e-mail rendszer mikodtetését (Gmail).
felhdalap dokumentumtarolast és bizionsagi mentést (Google Drive).

kozos  szervezeti  dokumentumtir  és  jogosultsdgkezelés — mikodtetését,
strukturdlt dokumentumszerkesziési és adatkezelési kdryezel biztositasat (Google
Docs, Sheets),

belsd szakmai kommunikacios és online egyeztetési feliiletek alkalmazasat (Google
Meet),

cpységes, megosziott digitalis naptarrendszer muikodtetését a  munkaszervezés.,
beosztdsok, szakmai jelenlét és terepmunka koordindcidja érdekében (Google
Calendar).

A Google Workspace rendszer hasznélata egységes szervezeti protokoll mentén torténik, amely

biztositja:
o az adatok jogosultsighoz kotott kezelését,
o aszakmai dokumentacié visszakereshetdségét,
e averziokovetést és archivalast,
o amunkabeosztdsok strukturalt tervezését és atlathatd koordinaciojal,
e

a terepmunkdbol t6rténd biztonsdgos hozzatérés technikai feltételeit.

A szakmai dokumentacios rendszer (MENTOR szoftver) és a felhdalapa digitalis koryezet
cgylittes alkalmazasa biztositja a szakmai ¢s  adminisztrativ - folyamatok  strukturalt,
ellendrizhetd és adatbiztonsagi szempontbol védett miikadését.

A szervezet nyilvanos honlappal rendelkezik (httpsi/kozossegiellatas.hu/). amely a
szolgéltatdsok bemutatasat, az intézményi elérhetdség biztositdsat és a kdzhaszni miikodés

atlathatosdgdt szolgalja. A honlap fenntartdsa belsd erdforrds bevonasaval torténik. amely

I3

lehetdvé teszi a tartalmak folyamatos frissitését.
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A digitalis infrastrukitra és az online jelenlét egyiitiesen tdmogatia a szervezel milkadési
stabilitdsat. atlathatosagdt és lenntarthatd intézmeényi miikodését.

7. Intézményi stabilitds dsszegzése

A beszamolasi iddszak tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a fenntartovaltast kvetden
a szervezet:

©

szakmailag stabil mikadést biztositott,
o humanerdforras-feltételeit fenntartotia,
o kills6 szakmai és pénziigyi kontrollrendszerrel rendelkezik,
o dokumentdcids és adminisztrativ hattere rendezett,
o intézményi fejlesziési irdnyai strukturaltak.
A miikodési stabilitds nem pusztdn szervezeti kérdés, hanem az elldtott személyek szamara
kiszamithato, biztonsdgos szakmai jelenlétet jelent.

8. A targyi feltételek és a telephelyi folytonossag biztositasa

A fenntartdvaltds sordan a kozdsségi ellatds miikodéséhez sziikséges szakmai targyi eszkozok
jogutodlassal keriiltek dtaddsra, igy a szolgaltatds targyi feltételei a fenntartdvaltast megeldzden
és azt kbvetden is folyamatosan biztositottak voltak.

A rités nélkili eszkozatadds a szocidlis szolgdltatias fenntartdvaltasahoz kapesolodik,
melyet a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L torvény (a
tovdbbiakban: Szoc. tv.) 38/A. § szabdlyoz. E rendelkezés szerint a fenntartovaltas a

2o .

szolgdltatasi feladat ellatasinak jogutddlasdt rendezi, nem pedig a fenntartd gazdasagi

,

tarsasaganak jogi atalakuldsat. A fenti jogértelmezés meglelel a Szocialis tv. 58/A. § és a
Szamviteli torvény 47., 53. és 77. §-aiban foglalt elveknek, Ssszhangban all a kozhasznt
szervezelek eredménysemlegességének kdvetelményével, valamint a ,,valds gazdasagi tartalom
elsOdlegessépe™ szamviteli alapelvével (Sztv. 15. § (3)).

A jogutddlas tehat feladat-alapa: az Of fenntartd (Kozosségi Ellatds a Mentalis Egészségdrt
Nonprofit Kft) a kozosségi ellatds szakmai és targyi leltételeinek folylonos biztositdsa
érdekében veszi at a HUMAN SZTRADA Nonprofit Kit. dltal mikadtetett szolgaltatas ellatasi
eszkozeit. A feladatellatas nem telephelyhez, hanem szolgéltatdshoz kotstien kerdilt ataddsra.
az agazati azonositoval (S0251710) mikodd kozosségi ellatdsi feladatra vonatkozdan.

A szolgéllatds miikodéséhez hasznalt telephelyek — kiilondsen a Foti uti, valamint a Rdzsa utcai

ingatlan — a fenntartovaltast megeldzden és azt kovetden is folyamatos haszndlatban alltak. A
miikodés tényleges megszakadasara nem kerdilt sor.

o A Foti ati telephely esetében érvényes bérleti jogviszony biziosilolta a jogszerii
mitkadést.

o A Rozsa utcai ingatlan hasznalatdhoz az ingatlan tulajdonosa (UV. Zrt.) 2025-ben
hozzajdruld nyilatkozatot adott.

o 2026. januar 1. napjatdl a Rézsa utcai ingatlan tekintetében mar a jelen fenntartd
rendelkezik kozvetlen szerzddéses jogviszonnyal az UV Zrt.-vel.
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A targyi eszkdzok ataddsa dontden téritésmentes | ogutodlas keretében tortént. Ugyanakkor az
éplilet mikddtetéséhez kapesolodo, az ingatlan sérelme nélkiil el nem tavolithatd, illetve az
épiiletiizemeltetéshez kapesolodo egyes eszkozok szamlazott éridkesitds utjan kertiltek a jelen
fenntartd tulajdonaba. A targyi eszkozok dtruhdzasanak részletes pénzigyi elszamolasa a
pénziigyi beszdmolo lejezetében keriil bemutatdsra.

Osszességében a fenntartévalias a targyi feltételek tekintetében dokumentaltan folytonos

mikddést eredményezett: a szitkséges eszkdzok rendelkezésre alltak, a telephelyhaszndlat
jogeime biztositott volt, és az elldlds ényleges megszakitasa nem tortént.

XM STRATEGIAL IRANYOK ES SZAKMAI FEJLESZTESI CELOK. 2026-RA

A2026. év fejlesztési iranyai a 2025. augusztus 1-jét kovetd mitkidési tapasztalatokra épiilnek.
A c¢l nem a mikodési strukitra Gjra definialasa, hanem annak tudatos tovabblejlesztése és
szakmal mélyitése.

I. Rehabilitacids fokusz erdsitése

A kozOsségi cllatas kdvetkezé szakaszaban hangsilyosabba valik a rehabilitacids irany. A
mentalis stabilizicio mellett a hosszabb tavi életvezetési elérelépés tamogatasa kertl eldtérbe.

2z magdban foglalja:

o alerhelhetéség tudatos felmérését,

o afokozatos felelsségvallalas timogatasat.

o afoglalkoztatasi és strukturdlt tevékenységi lehetéségek tudatosabb integralasat a
gondozasi tervekbe.

A cél nem az esetszam novelése, hanem az egyeseselekben elérhetd fejlddési potencial
szakmailag megalapozott kibontésa.
2. Differenciélt esetkezelési modell kialakitdsa
A 2026. évben cél a kiilonbdzd sulyossagu és élethelyzetli esetek elkiilonitettebb szakmai
kezclése. A tapasztalatok alapjan indokolt a:

o kriziskodzeli esetek,

e stabilizalt, de magas kockazat( esetek,

o rchabilitacios szakaszban 1év6 esetek
kiilonbozé intenzildst gondozasi struktiraban torténd kezelése.
Ez lehet6vé teszi az erblorrasok ardnyosabb elosztasat és a szakmai figyelem célzottabb
koncentralasat.
3. Adatalapt szakmai tervezés

A jovébeni fejlesztések cgyik kulcseleme az indikatorokra és viszonyszamokra épiilé belsd
érickelés. A kapesolattartasi gyakorisag, a stabilizdcios mutaték, a rehabiliticios elérelépések
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¢s a krizisek szamszer(i kovetése lehetdséget ad arra, hogy a szakmai déntések adatvezérelt
modon sziilessenek meg.

Ez nem adminisztrativ bovitést jelent, hanem a meglévé dokumentacio szakmai cél( tudatosabb
clemzését.

4. Fenntarthatd maksdési keretek

A kovetkez iddszakban a hangsuly a szakmailag bizionsdgos miikadési keretek fenntartasan
¢s a személyi stabilitas biztositasan marad. A kozdsségi elldtds mindsége kozvetleniil 9sszefiigg
a szakemberek megtartdsaval, a terhelés ardnyossigaval és a szakmai reflexio fenntartasaval,

A kozbsségi elldtds tovabbra is azt a célt szolgalja, hogy az érintett személyek a sajat
lakokdrnyezetiikben, elérhetd, kovethetd és személyre szabott tamogatashoz jussanak, és a
krizisek helyett a stabilizdcio és a rehabilitacio legyen a gondozasi folyamat {6 iranya. A 2026.

¢vi szakmai fejlesztések ezen a feleldsségen alapulnak: a mikodés szakmai mélyitésén, a
jelenlét kiszamithat6 fenntartdsan.

Budapest, 2026. 03. 26.

A beszamoldban foglalt adatokat és szakmai tartalmat a fenntartdé és az intézmeényvezetd
valdsnak ¢s hitelesnek ismerik el.
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