PECEL VAROS ONKORMANYZAT POLGARMESTERE

Nyilvanos iilésen targyalando.
o A hatarozati javaslat elfogaddsiahoz
‘ ’ egyszerii tobbség sziikséges.
Név szerinti szavazast nem igényel.

Elédterjesztés
a Képviseld-testiilet 2024. majus 30-i rendes iilésére

Targy: Javaslat a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2023. évi szakmai munkajarél szol6 beszamolé elfogadasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A telepiilési onkormanyzatok szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok teriiletén biztositando ellatasi
kotelezettségét a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Métv.) 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontja, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény
(a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szol6 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) irja elé.

Pécel Véros Onkorményzata a szocialis alapszolgaltatisokat és a gyermekjoléti szolgaltatast sajat intézménye, a
Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat utjan biztositja.

Az Motv. kotelezb feladatként a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok biztositasat hatdrozza meg, az
Szt. és a Gyvt. az intézményi gondoskodds megszervezésére a telepiilési 6nkormanyzatokat a lakossigszam
fiiggvényében differencialt modon kotelezi. Az Szt. 57. § (1) bekezdés g) pontjaban meghatirozott, a 65/A. §-ban
szabalyozott kozosségi ellatasok szocidlis alapszolgaltatas nem tartozik a kotelezden elldtandd 6nkormanyzati
feladatok kozé. Onkormanyzatunk ezen alapszolgaltatist a Human Sztrada Nonprofit Kft.-vel (a tovabbiakban: Kft.)
2007. november 30-an kotott ellatasi szerzodés (a tovabbiakban: szerzédés) alapjan biztositja, a véaros teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkez6 raszorultak €s a telepiilésen tartozkodo raszorulé hajléktalanok részére.

A kozosségi ellatasok szocidlis alapszolgaltatas keretében a Kft. a korabban pszichiatriai vagy szenvedélybetegség
miatt gydgykezelés alatt allo, illetve pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében gondozott személyek,
valamint a gyoégykezelés, illetve pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében torténd kezelés, gondozés
megeldzése miatt erre raszoruld és a napkozbeni ellatist megoldani nem tudé személyek ellatdsat végzi.
Tevékenységét a varos raszoruld polgdrai szdmdra téritésmentesen biztositja, dnkormdanyzatunktél e feladat
ellattatasa pénziigyi forrast nem igényel.

A szerzbdés értelmében a Kft. egyiittmiikodik a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A szerzddésben a Kft. vallalta, hogy minden év marcius 31. napjaig irasos szakmai beszamolot kiild az 5nkormanyzat
részére a szerzodésben szereplo feladatainak ellatasarol.

A Kft. megkiildte a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek kozosségi ellatasardl szolo 2023. évi beszamolot,
mely az eldterjesztés mellékletét képezi.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a kdvetkezd hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.



Hatarozati javaslat:

Pécel Varos Onkormanyzaténak KépviselS-testiilete gy hatéroz, hogy a Humén Sztrada Nonprofit Kft. 2023. évi
szakmai munka4jarol sz616 beszamolot a hatarozat mellékletét képezd tartalommal elfogadja.

A Keépviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a fenti dontésér6l értesitse a Humén Sztrada Nonprofit Kft.
ligyvezetojét.

Felelds: Horvath Tibor polgarmester
Hatarid6: 2024. janius 14.

Pécel, 2024. majus -4

Horvith Tibor
polgarmester

Az elbterjesztés (hatarozati javaslat) melléklete:
- a Humén Sztrada Nonprofit Kft. 2023. évi szakmai munkajarél sz616 beszamold

Crec o

Az eldterjesztést készite@r. Héamori Krisztina iga;gam's irodavezet6

Az elbterjesztésben foglaltakkal szemben
torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek. e L
&uf(jff&(» &}ﬁu foas
Olah Janos
jegyzo

Az eléterjesztés megtargyaldsara a Szocialis Bizottsag az illetékes.

Az elbterjesztés megtargyalasdhoz - a jogszabalyi eldirasokon til — Pintér Erikét, a Human Sztrada Nonprofit Kft.
ugyvezet6jét kivanom meghivni.
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,.g{(részitette:

Gal Erika
Intézményvezetd

A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszamit HUMAN SZTRADA Szocidlis. Egészségiigyi,
Oktatasi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Korldtolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1044
Budapest, Megyeri it 41.) a személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,
valamint a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi 1L torvény
rendelkezéseinek megfelelden. osszhangban a vonatkozo torvényi rendelkezésekkel. a
pszichidtriai-és szenvedélybetegek kozosségi ellatisara vonatkozo Szakmai Beszamolojat
az alabbi tartalommal mutatja be:
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1. Bevezetd
1.1. A Szervezet rovid bemutatasa

HUMAN SZTRADA Szocidlis. Egészségiigyi. Oktatasi ¢s Foglalkoztatdsi Kézhasznu
Tarsasagot 2004-ben alapitotta 3 magdnszemély. budapesti %7ékhellvel olyan hatranyos
helvzetii emberek komplex és hatékony segitésére. akik szocidlis vagy egészségiigyi dllapotuk
alapjan tamogatasra szorulnak. Szervezetiink 2013. évi V. torvény (Ptk.). Az egyes jogi
személyek atalakulasdrol. egvesiilésérdl. szétvaldsardl szold 2013, évi CLXXVL tOrveny. az
egyesilési jogrol. a kdzhasznt jogdllasrol. valamint a civil szervezetek mikddésérdl es
tamogatasardl szolo 2011, évi C LX‘(V torvény eldirdsai alapjan kozhasznd szervezetnek
mindsiilé nonprofit korlatolt felelosségll tarsasag. Tevékenységével hozzdjarul a tarsadalom
¢s az egveén kozos sziikségleteinek | kielé égitéséhez, tbbek kozott az aldbbi kozhasznu célok
elérése ¢rdekében:

e Szocidlisan raszorultak. hatranyvos helyzetii emberek részére személyes gondoskodas
nyGjtasa. mely magdba foglalja a szecidlis alapszolgiltatdsok ¢s a szakositott
ellatasok biztositasat.

e A megvaltozott munkaképességli személyek szamara piacképes és  védeut
munkahelyek biztositasa. mikodtetése. foglalkoztatasuk eldsegitése. rehabilitdcios
foglalkoztatas keretében.

Alaptevékenységiink  szocidlis  tevékenység. megjelenésében  pszichidtriai-.
szenvedélybeteg kozosségi ellatas.
Agazati azonosito szam: $6251710.
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1.2.  Szolgaltatiasok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdltatdsi tevékenység

Szervezetiink 2006 évtdl allami  feladatfinanszirozas alapjan  mukodtet k(i'zhasm(x
pszichidtriai és szenvedélybeteg kozisségi ellatd szolgalatokat. Egyezden a 2022-es évvel, ¢
Beszamold benvujtasakor 316 6 kliens ellatdasara van a Magyarorszag 2023, évi kozpontl
koltségvetésérdl szolo trvény szerint érvényes megbizasunk. Ellatasi tertiletiink Budapest
Fovaros-. és Pécel vdros kozigazgatdsi terlilete.

A szolgdlatok finanszirozasi formaja normativ tamogatds.

Felnottkeépzési tevékenység

A felndttképzés atalakuldsa jelentds feladat elé allitotta szervezetiinket. Vezetdi dontés szerint
e tevékenységilinket a megvaltozott koriilmények mellet is folytatjuk. hiszen a feladatellatas
soran keletkez6 hozzaadott értéke elvitathatatlan.

Szervezetiink a felndttképzésrdl szolo 2013, évi LXXVIL trvény szerinti felndttképzesi
nyilvantartasba vetéli engedéllyel rendelkezik.

Az engedélyezd hatosag a szervezetet B/2020/000460 nyilvantartasi szamon jegyzl.

A képzés nyilvantartasba vétell idépontja: 2020. 08. 09.
¢ F-001426/2016/D001 programakkreditacios lajstromszami. ..Kommunikacio
kriziskezelés szocialis dolgozoknak™ elnevezési, valamint

[£8
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e E-001426/2016/D002 Megviltozott munkaképesscgu munkavallalok
munkavallalasihoz szikséges kompetencidk fejlesztése”™ elnevezési sajat akkreditalt

programokkal rendelkeziink.

Gazdasdgi-villalkozdsi tevékenyseég

Szellemi termék bérbeaddsi tevékenységiinket 2023 évben is folvtattuk. Jelenti ¢z az online
alapii .Margaréta” adminisztracios rendszer hasznalati jogdnak térités ellenében torténd
biztositasat. A szervezetiink altal fejlesztett, ezaltal szellemi tulajdonaban lévo integralt
igénybevevdi adatbazis kezeld rendszer. mely a pszichiatriai-. és szenv edélvbeteg kozosségi
alapellatas teljes dokumentacios igényét naprakészen képes kiszolgalni. A kazel 13 éve
hasznalt adminisztracios rendszert tolyamatosan fejlesztjiik. Ezaltal biztositott a hatdlyos
Szakmai Ajanlasokban megjelend eldirdsok betartdsa.

Venddglitoipari tevékenység
2023-as évben feladat volt a 2021-ben megnyitott vendéglatd ipari egység lzemeltetése a

valtozod gazdasagi helyzetben. Az étieremben - mint védett munkahely keretében
megszervezett levékenység - megvaltozott munkaképességt munkavallaloink szamara

lehetdséget teremtiink a ..nyilt munkaerd-piaci” koriilmények k6zotti munkavégzésre.

Rehabilitacios foglalkoztatds
A rehabilitacios foglalkoztatas 2011-es évben kezdédotr meg 35 fovel. Akkreditlt
foglalkoztatéként a TAMOP 111 projekt keretében részesiltiink bértamogatasban. valamint

beruhazasi tamogatisban.

Szervezetiink 2023-ban 113 6 megvaliozott munkaképességli munkavallalo foglalkoztatasat
vallalta. Kotelezetiségeinknek. szakmai célkitiizéseinknek eleget tettiink. A munkavallalok
meglévd képességeinek megfeleld. rehabilitacios céli munkavégzés keretében a kozhasznt
tevékenységeinkhez kézvetve, vagy kozvetleniil kapesoldddan biztositjuk a foglalkoziatdst.
Szervezetiink 3 telephelyen. 462 m’-en valosit meg védett foglalkoztatast. A teriiletek
jellemzden iroda helységek. illetve kereskedelmi céli Gizlethelyiség.
Foglalkoztatasi rendszeriink oltalom alatt all. a Védjegy lajswomszama 207299. A
.Megfelels’ Megélhetést Biztosité Foglalkoztatdsi Program”, a I’ LEP®.

1.3. A Szervezet feladata Pécel varos teriiletén
A HUMAN SZTRADA Szocialis. Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit
Kft. mint nem allami fenntartd. 2008. januar 01. ota foglalkozik pszichiatriai és

szenvedélybetegek kozosségl ellatasaval Pécel teriiletén.

Tevékenységiinket a Pdécel Varos Onkormanyzattal kowtt ellatasi szerzédés alapjan
végezziik.

A tovabbiakban is kell6 odaadassal végezzilk munkankat megfelelve az Elladsi
Szerzddésiinkben foglalt teltételeknek.

[ 34
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A kozosségi pszichidtriai-. és szenvedélybeteg alapellatas, mint szocidlis szolgaltatas

igénvbevétele Onkéntes ¢s téritésmentes. A segitséget kérok ellenszolgdltatas nélkil.
téritésmentesen vehetik igénybe a k6zosségi ellatasokat.

Szervezetiink  elkotelezett a  jogszabalyi és  szakmai kovetelmények teljesitése. a
mindségbiztositasi rendszer. valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos
fejlesztése irdnt. Ennek érdekében folyamatosan kovetjiik szervezetiink életét. muikodését
meghatarozéd szabalyozasokat. koriilményeket. s az évenkénti feliilvizsgalat eredmenyei.
tapasztalatai alapjan aktualizaljuk mingségpolitikdnkat. intézményi szervezeti stratégiat.
mindségcéljainkat valamint teljes mindségbiztositasi rendszerlinket.

Jelen Beszamolohoz kapcesolodo. a 2023-as év hatosagi ellendrzései alatimasztjak
torvényességi szavatossagunkat. mitkodésiink eredményességét. munkank szakmai ¢és
pénziigyi megfeleldsséget.

1.4 Ukrajna teriiletén fennillo fegyveres konfliktusra, illetve humanitirius
katasztrotira tekintettel meghirdetett veszélyhelyzet

A 180/2022. (V.24.) Korm. rendelettel meghirdetésre keriilt a negyedik veszélyhelyzet 2022
majus 25-t8] az Ukrajna teriiletén fenndlld fegyveres konfliktusra. illetve humanitarius
katasztrofara tekintettel. melyvet a 2022, évi XLIL tdrvény meghosszabbitott 2024.03.23 -1g.

1.5 Szocidlis elliatérendszer veszélyhelyzeti miikodésé

483/2022. (X1.30.) Korm. rendelet a szocidlis ellatorendszer veszélyhelyzeti mikodésérdl az
Ukrajna teriiletén fennalld fegyveres konfliktusra. illetve humanitarius  katasztrofara
tekintettel. valamint ezek magyarorszagi kovetkezményeinek az elharitisa és kezelése
érdekében veszélyhelvzet kihirdetésérdl és egyes veszélyhelyzeti szabalyokrol szolo
424/2022. (X. 28.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzetre (a tovabbiakban: veszélyhelyzet)
tekintettel a szocidlis  szolgaltatasok nyujta.smal, valamint a gyvermekjoléu alapellatas
biztositasaval Gsszefliged. jogszabalyban eldirt rendelkezéseket az e rendeletben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni. mely tartalmazza:
e meghatdrozott személyi és targyi feltételektdl a fenntarto dontése alapjan - az
ellatottak emberi méltosaganak és torvényben biztositott jogainak sérelme nélkiil - el
lehet térni. (nappali ellatas. a szakositott ellatds. a gyermekek dtmeneti otthona. a
csaladok atmeneti otthona. valamint a gvermekek esélynoveld szolgaltatasa)

¢ fenntartdja - az ellatotiak emberi méltosaganak és térvényben biztositott jogainak
sérelme nélkiil - az erre a célra korabban nem szolgald épiiletet. épiiletrészt vonhat be
a szolgaltatasba. tobb ingatlanban nyujtott szolgaltatas esetén azokat a szolgaltatoi
nyilvantartasba bejegyzett szolgaltatds helyéiil szolgdld egyik épiiletben vonhatja
ossze. szolgaltatisat a mds fenntarté szolgaltatol nyilvantartasba bejegyzett. azonos
szolgaltatdsa helyéil szolgald épiiletében nyijthatja. (szocialis alapszolgaltatas. a
szakositott ellatas. a csalad- és gyermekjolél szolgdltatds. a gyermekek dimeneti
otthona. a csaladok atmeneti otthona, valamint a gyermekek esélyndveld szolgaltatasa)
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A rendelet kivetkeziében a székhely és a nyitva allo helyiségek dsszevondsra keriiltek. ami a
szolgdliatas mindségi ellatdsat nem befolydsolja. tekintettel arra. hogy a gondozds/szolgaltatas
nyujtas a szolgaltatas igénybevevdjének otthoniaban torténik.
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1.6. Ellen6rzések

Fovirosi Torvényszék Cégbirdsaga
o Ugyiratszam: Cgt.01-22-002270/2
e Targy: Torvényességi fellgyeleti eljaras
e (él: A cégbirdsag a 2011, évi CLXXV. w. (Ectv.) 32, § (6) bek. alapjdn,
illetve a 2011, évi CLXXXI. tv. 45.8 (D) b:.ktzdcse zlap‘ an, hivatalbol inditott
torvényességl  feliigveleti eljarasban megvizsgdlta a tdrsasag kozhasznt
mindsitési feltételeknek valé megtelelését.

Megallapitas: ..A cégbirdsag az eljards soran megdllapitotta. hogy a tarsasag az ketv.
tv. 32. § (1) bd\. illetve a 2011, évi CLXXXIL tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan a
tarsasdg megfelel a Civil tv-ben irt. a kozhaszni  szervezetté mindsités
vonatkozasaban eldirt feltételeknek.

Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
e Ugyiratszam: Cgt.01-22-020517/2
° Térgy: Torvényességi felugyeleti eljaras
e (¢l ¢ Lbuosao a 2011, évi CLXXV. tv. (kctv.) 32, § (6) bek. alapjan.
illet\‘ 2011, évi CLXXXIL tv. 45.3 (1) bekucé alapjan. hivatalbol inditott
t(')ﬂ’c'n_\ ségi felligveleti eljéxrésban megvizsgalta a tarsasag kozhasznu
mindsitési feltételeknek valé megtelelését.
Megallapitas: ..A cégbirosag az eljaras soran megallapitotta. hogy a tarsasag az Ectv.
tv. 32, § (1) bek.. illetve a 2011, évi CLXXXIL tv. 45.§ (1) be kezdese alapjan a
tarsasdg  megfelel a  Civil tv.-ben irt. a kozhaszni szervezetté mindsites
vonatkozasaban eloirt feltételeknek.

1.7. Jogszabalyi hattér
A kozosségi ellatas szolgaltatas kereteit az alabbi jogszabalyok nyujtjak:
Torvények

» 1993, évi IIl. trvény a szocidlis igazgatasrol ¢s szocialis ellatasokrol
/hatalyos: 2023.11.19./

» Magyarorszag Alaptérvénye

» 1997, évi CLIV. orvény az Egészségiigyrol /hatdlyos: 2023.07.07./

» 1998, évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol ‘hatalyos: 2023.11.19./

» 1998, évi XXVIL torvény a fogyatékos személyvek jogairdl és
esélyegyenloségiik biztositasardl /hatdlyos: 2023.11.19./

» 1999, évi C. torvény az Eurdpai Szocidlis I\axta kihirdetésérdl /hatélyos:
2012.06.27/

» 2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol ¢s az esélyegyenloség

e
elémozditasarol /hatalyos: 2023.01.01./
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» 2012, évi I torvény a munka drvénykényveérol /hatdlyos: 2023.10.05./

» 1992, évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogdllasarol /hatélyos:
2023.07.07./

» 2022, évi L. torvény Magyarorszag biztonsagat szolgdlo egyes torvények
modositasardl. /hatalvos: 2023.12.30./

Kormanvrendeletek

» 29/1993. (11. 17.)_Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarl /hatalyos 2023.01.01./

»  062/2006. (III. 27)) Korm. rendelet_az egye
elszamolasanak szabalyairdl /hatdlyos 2023.01.

»  63/2006. (111, 27.) Korm. rendelet_a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatdsok igénylésének és megdllapitasanak. valamint folyositdsanak részletes
szabalyairdl /hatdlvos 2023.12.29./

»  92/2008. (1V. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgdlatarol. a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol. tovabba a szocidlis intézményekben
elldtott személyek allapotanak feliilvizsgalatardl /hatdlyos 2023.07.28./

»  191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatds €s a kdzdsségi
ellatasok finanszirozasanak rendjérol /hatdlyos 2023.07.28./

» 369/2013. (X. 24) Korm. rendelet a szocidlis. gvermekjoléti s
s:\"“rmek\'edelmi szolgalatok.  intézmények és  halozatok  hatosagi

wyilvantartasarol és ellendrzésérol /hatalyos 2023.07.28./

» 489/2( 13, (XIL. 18.) Korm. rendelet az egyhdzi és nem allami fenntartasd
szocialis. gvermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok. intézmények és
halozatok allami tamogatasarol /hatalyos 2023.10.06./

s 415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet a szocidlis. gyermekjoléti és
ayvermekvédelmi igénybevevdi nyilvintartasrél és az orszdgos jelentési
rendszerrdl /hatalvos 2022.07.01./

» 1/2022. (1. 14.) Korm. rendelete az egyhazi és nem dllami fenntartdsu
szocialis. gvermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok. intézmények és
halozatok allami tamogatasarol szolo 489/2013. (XIL. 18.) Korm. rendelet
modositasarol. /hatalyos 2023.10.06./

» 424/2022. (X.28.) Krm rendelet az Ukrajna teriiletén fenndllo fegyveres
konfliktusra. illetve humanitarius katasztrofara tekintettel. valamint ezek
magyarorszagi kovetkezményeinek az elharitasara és kezelése érdekében
veszélyhelyzet kihirdetésérdl és vegyes veszélyhelyzeti szabalyokrol

»  1593/2022. (XII. 1.) Korm. hatarozata a Fogyatékossagligyi Fliggetien
Mechanizmus létrehozasdhoz szitkséges forras biztositdsarol /hatalyc
2022.12.01/

s pénzbeli szocialis ellatasok
01/
li

Miniszteri rendeletek

»  36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet. valamint az
ge szségi  allapoton alapuld  szocidlis  raszorultsdg  vizsgalatanak  és
zolasanak részleletes szabalvairdl /hatdlyos: 2019.02.28./
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» 172000, (1. 7.) SzCsM_rendelet_a személves gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairé! és mukodésiik feltételeirdl /hatalyos:
2023.08.04./

»  9/1999. (XL 24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujio
szocialis ellatasok igénybevételérsdl /hatalvos: 2023.01.01.7

»  25/2017. X.18. EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyvijtd személvek vezetdképzésérdl /hatdlyos 2023.08.04./

Szakmai ajanlas

» A pszichidtriai betegek kozosségi ellatasa 2018, évi szakmai ajanlas.
» A szenvedélvbetegek kozosségi elldtasa 2018. évi szakmai ajanlas.

Etikal Kodex
» A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocidalis munka gyakorlatat
meghatdrozo szakmai etikai normdkat tartalmazza.

Ezek a jogszabalyok hatirozzak meg tSbbek kozott a szolgaltatas tartalmat a
szolgaltatast ny(jtokra vonatkozo képesitési eldirdsokat. az ellatdst igénylok korét és az
igénybevételi eljarast.
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2. Statisztikai adatok

e

2.1.  Pszichiatriai betegek Kozisségi Ellatasa

2023. évben szolgéltatast igénybevevak

76

304 f6

= Szolgadltatdst igénybevevik

2023. évben a Pszichidtriai betegek kozdsségi
ez a szam a Pécel Varos lakosok esetében 7 f6. A lakosok kozil a le
36 éves. mig a legidosebb pedig 73 év feletti.

Szolgaltatast igénybe vevik diagnozis szerinti megoszlisa

250

200

150

100 # Egyéb

50

Péceli Szolgaltatast
igénybevevdk
/feladategység/

Szolgaltatdst
igénybevevék
/feladategység/

ellatasaban 304 {5 vette

F20-29 vagy F 33
diagndziskédba besorothato

= Péceli szolgaltatast igénvbevevdk

igénybe a szolgdltatast,
gfiatalabb igénybe vevd
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A szolgdltatds igénybevevéi és kiilon a Péceli lakosok diagnoziskod szerinti eloszldsa eltérést
mutat. mivel itt nem jelenik meg az egyéb diagnoziskodba tartozo igénybe vevok.

Tevékenységi kategdridk szerinti megoszlas

# Tanacsadas Esetkezelés @ Gondozds = Készségfejlesztés

% Megkeresés
5

37,75

68,17

i

A szolgdltatast igénybevevakkel 210 kapesolattartas valosult meg az év folyaman a fenti
bontas tartalmazza a fo tevékenvségi osztalyok szerinti megoszlast. A fenti diagram nem
tartalmazza a gondozasi folyamatot elldtd személy adminisziracids tevékenységére. ¢€s

utazasra forditott idejét.




&
H U M A N 1047 Budapest, Féti Gt 71. # Tel./fax: 784-9814
@éﬁ 2 E-mail: info@humansztrada.hu # www.humansztrada.hu
Nonprofit KKft. Ad6szam: 21923528-2-41 # Cégjegyzékszam: 01-09-884072

3. Szocialis szolgiltatas — kozosségi alapellatas

Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma 2018, majus 18-an megjelentette a szenvedélybetegek.
illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott alapszolgaltatdsok. kozoutitk a koz0ssce éei ellatdsok
szakmai ajanlasait.

A szakmai ajanlas f& iranyelvként kimondja. hogy a kozosségi ellatas onallo alapszolgdlatas
a szocidlis szolgaltatasok kozot. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgdlatok miikodietésében. némileg Gj aspektusbol kozelitve az alapelldtas szerepet a

szocidlis szolgallatasok rendszerében.

2019. oktober 12.-¢én jelent meg a pszichidtriai betegek kozosségi ellitdsa. tovabba a
szenvedélybetegek kozosségi ellatasat végzé szolgdltatok szamara késziilt a Szocidlis &s
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Foosztalya gondozdsaban egy Kitoltési ttmutato
a szakmai ajanlasok mellékleteinek kitoltéséhez. 2019 évben valtozott tovabba Szakmai
ajanlas Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatds szolgaltatast biztositok
szamara elnevezésii dokumentum 2. szamui melléklete.

Fenntartéi feladatként jelent meg az 4j dokumentacids kotelezettség adaptalds: az
adminiszircios rendszerbe. Az ajanldsok szempontrendszerének megismerdsére a kozisségi
vondozok részére szervezett belsd képzés keretében biztositottunk lehetéséget. gy a
valtozasok bevezetése gOldUld\cn) volt.

Szervezetiink a naprakész igénybevevoi adatbazis. valamint az esetkezelés nyilvantartdsanak
biztositasa érdekében sajat fejlesziésii online szoftvert lizemeltet. Az dltalunk ..Margarcta
szoftvernek™ nevezett rendszer igen jelentds fejlesztésen esett at. biztositva ez dltal a hatalyos
jogszabalyoknak valo megfelelést.

Elmondhatjuk. hogy a rendelkezésck bevezetése hatdriddben megtdrtént.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatd rendszerének folyamatos atalakulasa.
fejlédésének  eredményeképpen 6 feladatként  lett meghatarozva  a  bentlakasos
intézményi keretek dtalakitasa révén az alapellatasi  szolgaltatasok megerdsitése.
Amelynek {6 feladata tovabbra is. hogy a szolgaltatast igénybe vevd megszokott
kornyezetében. képességeinek fejlesziése révén dlkalmasﬂ valjon az 6nalld életvitelre. a
nyilt munkaeré-piaci megjelenésre, ezaltal aktiv része se maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas célesoportjat az otthonukban €10.
intenziv tamogatast igényld. hosszan tartd pszichitriai problémav al él6k képezik. akik
pszichiatriai kezelésben részesiilnek. betegségiik ambuldns szakorvosi ellatdas mellett
cgyensulyban tarthato. ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik. rehabilitaciojuk

és szocidlis biztonsdguk intenziv kozosségi ellatdssal segithetd optimalisan.

A szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi elldtdshoz kapesolodo szakmai ajanlas
kimondja:

A kozosség nemcesak az egwn integraloddsat segito tarsas kornvezet. hanem szocialis
védohalo is. melynek megtartd crejét. eszkozrendszeret hasznalni kell a szenvedélybetegek
ellatasaban is. Ismert. hogy az intézményi ellatas hatékonysdga csokken azaltal, hogy a

(=)

kezelés alatt kiemeljik a klienst a szocidlis kornyezetébdl. mikozben a stressz keletkezésének

<
4

helyszinén a hozzitartozok semmilyen segitséget, tamogatast nem kapnak a kivant valtozas

11
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megvalosuldsa érdekében. a kliens pedig ritkdn tanulja meg az intézményben az otthoni
stressz kezelésében hatékony eszkdzoket. A hatékonysagot esak komplex. integralt modon. az
ellatott csaladjanak és kornyezetének bevondsdval lehet noveln.”

Természetesen fontos tény az is. hogy a pszichidtriai betegek intézményi ellatasa
feltétlentil sziikséges. de nem elegendé. ugyanis a szocialis kornyezetbdl kiemelt kliensek
nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén adodéd korillményekkel. a csalad.
illetve hozzatartozok hozzaallasanak maodjaval. igy a lakdkornyezetbe visszakeriilve
folvtatjak a kezelést. megeldz6 életmadjukat. ezaltal csokkentve a hatékonysagot. Ezért
érezzitk fontosnak egy olvan szocialis-rehabilitacios halo kiépitését. mely lehetdvé teszi a
pszichiatriai ¢és szenvedélybetegek lakokornyezetében tdriénd elldtasat. csoportos
rehabilitaciojat. motivalasat. teljesebb élethez valo jutasanak lehetdségét: foglalkoztatasi
programokba torténd bevonasat.

3.1, A szolgaltatasok célja, feladata

A kozosségi elldtas célja. hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizdd elldtottak
integralt és teljes jogt tagjai maradjanak a tarsadalomnak. illetve. ha betegségiikbél adédoan
mar kirekesztodtek a tarsadalombol. reintegralodjanak a kozdss gb Ennek érdekében a
gondozis és a pszicho-szocidlis rehabiliticié minden formdjdt az igénybe vevd otthonaban.
illetve lakokdmyezetében biztositja.
Ezen tevékenységiink altal segitséget nydjtunk a szenvedélybeteg-. és pszichiatriai betegek
szamara egészségl, pszichés allapotuk javitasaban; meglévs képességeik és készségeik
megtartasaban. illetve fejlesztésében: a mindennapi életikben adddd  konfliktusok
feloldasaban és problémaik megoldasdban: a szocialis valamint mentalis gondozasukban. az
egészségiigyi ellatashoz vald hozzdjutdsukban.
A szolgaltatas olyan hossz tavi. egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal. amely
nagymértékben épit az ellatottak aktv és felelds részvételére. valamint a természetes
kozosségi erdforrasokra, Oket is oktatva és tamogatva.
Orémmel mondhatjuk. hogy 2023 évben a szolgalatok kapacitdsa nem véltozott. igy jelenleg
e 256 {6 pszichiatriai beteg. valamint
e 60 16 szenvedélybeteg elldtasara van lehetoség.
Egy kozosségi gondozd. vagy kozosségi koordindtor legfeljebb 25 {8 ellatottrol
gondoskodhat. A kozdsségi gondozé vagy k()/os ségi koordinator tovabbi 10 16 elldtottrdl
gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legalabb felénél a rehabilitacios folyamat
intenzitasa nem haladja meg a havi 4 taldlkozast.

3.2, Célesoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakeimmel rendelkezd vagy életvitelszerlien a teriileten

tartdzkodo. clsdsorban a sajat otthonukban élé’). nem akut veszélyeztetd allapott szenvedély-
és pszichidtriai betegek. akiknek a betegsége ambuldns szakelldtas mellett egyer mxl\vban

tarthatd. és akik életvitelitkben. \'alammt szociélis helvzetiik javitasaban igényelnek
segitséget.
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Szervezetink a megkeresd tevékenység hatékonysdgahoz tartozonak érzi azoknak a
rendezvénveknek szervezését. melyvek a lakossag érzékenvitését szolgaljak. tovabba a média
kommunikacids csatorndinak igénvbevételét, szorolapok. plakatok kihelvezését.
3.3. A feladatellatis szakmai tartalma, moédszerei
A kozosségr ellatas szolgaltatisanak modszertana komplex és integralt. Szervezetlink
szocidlis szolgaltatasi tevékenységét két terliletre osztjuk. Egyrészt a

e kotelezd szolgaltatasi elemek.

e masrészt az egyeb. a kotelez elemeken kiviili szolgdliatasesomagra.

A szolgaltatdscsomag kialakitasanak. és folyamatos bovitésének szandéka az. hogy az ellitds
képes legven rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevék. valamint az adott kozdsség
valtozo igényeihez. A szolgaliatasok bévitésének lehetdsége szervezetiinknél a 701]—t6|
megjelend rehabilitacios foglalkoziatas adta. 2023-ban 113 fo megvaltozott munkaképességt
munkavallalot foglalkoztatunk.
A foglalkozasi rehabilitacio megvaldsuldsdhoz rendelkezésre alldo munkahelyek az allami
feladatatvallalasként végzett kdzosségi alapelldtashoz kapesolodd nyitva allo helységekben
létesiiltek. A munkafeladatok egvrészt kozvetve az ellatdas helyszinethez Kkothetdk. azok
folvamatos lizemben tartdsat szolgaljak (éptiletgondnok, takaritd, portas). mdsrészt
kozvetlentil az alapellatashoz kapcsolédnak. mint a kozosségi gondozd. megkeresd
tevékenység, személvi segitdi tevékenység, hivatalsegéd-. kézbesitd feladatok.
A megvaltozott munkaképességli munkavallalok alwal allokalt humaneréforras szabad
kapacitasanak hasznalatba vétele lehetdséget biztosit a kdvetkezd szolgdltatasok biztositasara:
e személyl segitdi tevékenység — kisérd biztositasa. az igénybe vevd sziikségletei
szerint: szocialis-. egészségligyl intézménybe. postara. bankba. bevasarldshoz.
intézményi-. csalddi procrramokhw
o élelmiszer adomédnyok — az Elelmiszerbankkal valo egyiittmikddés keretében— napi-.
¢s tartos élelmiszerek juttatdsa a raszoruldknak.

3.4.  Szolgaltatasi elemek

e Megkeresés

s Tanacsadas

o FEsctkezelés

¢ Gondozds. mentalis gondozas

e Kdszséptejlesztés
Az esetkezelés a szolgaltatasnyjtas teljes idétartama alatt folvamatosan megjelenik. az egves
pszichoszocidlis rehabilitdcios tevékenységi elemeken keresztiil. A l\u/ségf jlesztés, mint
szolgaltatasi elem hangstlyosan van jelen. de a mentalis gondozasi tevékenység szerves részét
képezi. A kozosségi ellatds szolgdltatasanak mddszertana komplex és integralt.

o

A kozisségi ellatds a pszichoszocidlis rehabilitdcio eszkoztaraval segiti a kozosségi ellatds az
igénybe vevok telépiilését:
e a kliensek megkiizdési képességének erdsitésével.

&
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s Onsegito aktivitdsuk Gsztonzésével.

e felelosségérzetiik ébren tartasaval,

o készségfejlesztéssel.

e személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval.

s erélorrasok felkutatasaval.

s segitd intézmények kozti egyviittmikddés serkentésével.
¢ hozzdatartozok tamogatdsaval.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatasokat az elldtott otthondban. a nyitva dllo
helviségeiben:

s 1047 Budapest. Foti at 71..

e 1045 Budapest. Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.

o valamint a 1045 Budapest. Rozsa utca 3. A. épilet fszt, 2.
illetve lakokdmyezetében. vagy az elldtott el6forduldsi helyén személyesen biztositjak vagy
kozvetitéssel. szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozzdjutast.
A veszélyhelyzet kihirdetésétdl az irodaink véltozatlan nyitva tartassal tizemeltek. a gondozok
igveleti rendszerben biztositottak a szolgaltatds zavartalan mitkddését. a szolgdltatas igénybe
vevdit megkértiik. hogy csak valoban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat.

3.5. A biztositott szolgaltatisok formaii, rendszeressége

A szolgaltatds hossza tavi, folyamatos. a gondozasi tervben meghatdrozott rendszerességgel
kapcsolattartas  alapjan  megvalositando  tevékenysé eg. A talalkozasok  slrlisége ¢s
rendszeressége a szolgaltatast igénybe vevo egészségi allapotdtol az dltala, a gondozo
segitségével meghatarozott céloktol fiigg.

A sz lgalmtﬁsm Gjtds rendszerességét a munkatdrsak az ellatottal kézosen hatdrozzak me
mely a kliens személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott gondozasi tervben lu,rul
rogzitésre.

A munkacsoportot az ellatottak  sziikségleteihez igazodva. annak megfeleléen kell
gsszedllitani. bevonva a gondozasi. személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz
szitkséges személyeket (gondnok. hdziorvos. védono, pszichidter. addiktologus. pszichiatriai
gondozd. pszichologus. szocidlis alap- és szakellatds, csalddsegitd szolgdlat. gvermekjoléti
szolgalat. gyamhivatal. munkaiigyi kdzpont, onsegitd és civil szervezetek, szabadidos
szolgdltatast nyjtd intézmeények képviseloi).

¢l

.

.

Az elszigeteltség egyértelmilen stressz-forras ¢és tobbfajta negativ érzelem kivaltoja lehet. Erre
a stresszre jelentkezhet frusztralisdg. félelem. szorongds. dith. agresszio. vagy vissza-
visszatérd negativ gondolatok. depresszio.
Ezekben az esetekben a feladatellatas soran tdrekedtink arra. hogy
- aktivitasuk / napi rutinok megmaradjon.
- tartsak  fent a kapcsolataikat  csaladiagjaikkal.  ismerdseikkel.  barataikkal.
munkatarsaikkal.

Az ellatast igénybe vevok pszicho-szocidlis fogyatékosok, az O esetitkben folyamatosan jelen
van a szorongds, hangulatingadozdsok. amit a jelenlegi helyzet csak sulyosbitott. A jelenlegi

o=

helyzetben két ténvezo generdlta a szorongast:
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- aveszélviorras - sok szempontbol ismeretlen.
- ninesenek az ilven jellegi veszély kezelésére eszkozok.

-~

3.6. A szabadidé szervezett eltoltése

A kiilonbozoé szabadidds programok megrendezésekor a cél a jo hangulati. pozitiv
élményeket nyljto szabadidé dlalunk szervezett eltdliesének segitése. mely elsésorban a
szolgaltatast igénybe vevd tarsas kapesolatainak kialakitdsahoz. megtartasdhoz sziikséges
készségeit fejleszti, teszi probara (szocialis kommunikacids kompetencia). Masodsorban a
kollégdk szabadidés tevékenységeihez is szeretnénk hozzajarulni. hogy az igen nehéz
(mentalis) munkajukat tehermentesitsiik. személyesebb kapesolatokat épitsenek ki. illetve a
kiégés elkertilésében segitsiink.

A szervezet nagy hangsulyt fekiet ezeknek a programoknak a szervezésére. lgyelve a
rendszerességre és a mindségre is. A programokat elsésorban .az intézmeényvez 7210,
mésodsorban a kozosségi gondozok szervezik.

A szolgaltatast igénybe vevok és a munkatarsak igényeinek. jelzéseinek megfeleléen
kialakitott programstruktura
e jeles nemzeti tinnepeken allando szervezett program.

e sport tevékenység — ping pong (hdzi versennyel).

e az évszakhoz igazodo szabadtéri program (kirandulasok).

e kulturdlis programok.

e informatikai foglalkozasok - egyénre szabott, és kiscsoportos forma. alapveto
szamitastechnikai ismeretek. szovegszerkesztési. tablazatkezelési ismeretek, internet
hasznalat.

o heti ismétladé beosztassal napi 4 6rds angol. és német tarsalgasi klub.

e filmklub - kozos megtekintés ajanlok, leirasok. egviittes megélés moderatorral.

o Csiitortoki tedzas. és szabad kapesolatteremtés, - vendéglatassal: kavé. tdito italok. tea.
valamint szakacsunk altal a helyszinen készitett (langos. palacsinta. fank. pogdcsa)
finomsagokkal.

¢ online formaban angol és német nyelvoktatas.

e telekommunikécios eszkoz révén pszichidter/addiktoldogus konzultacio.

4. Kapcsolattartas

A kozosségi ellatds munkatdrsainak. egyik feladta a kliens hatékonvabb ellatasanak érdekében
egyiittmitkadni a torvény altal meghatdrozott. szakmai ¢s lgazgatasi teriiletek vezetdivel.
munkatarsaival.

4.1.  Kapesolédo tevékenységek

o Szakmai intézmények. lakokdrnyezet kozotti kapesolat kialakitasa.
e Jelzdrendszer. kizdsségi munkacsoport mitkodtetése. tajekoztatasa.
o Tajékoztatd anyagok kozzéiétele. szakmai informdcioszolgaltatds.

._.
h
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4.2. Szakmai intézmények, lakokdrnyezet kozotti kapesolat kialakitasa

Kiemelt jelentdsége van az egyviiumikodési kor kialakitasanak. Az egylttmikodéssel az
ellatas hatékonysaga névelhetd. A kiilsé kdzremitkodok bevonasaval tartalmasabba vilik a
szolgaltatds, és a szikségletek kielégitése magasabb szinvonalon valosulhat meg. A
megkeresd munka soran kapcsolatfelvétel torténik azon intézményekkel. szervezetekkel.
szakhatosagokkal. amelvek tevékenységiikkel hozzdjarulhatnak az adott ellatasi forman belil
az intézménven beliili. valamint az intézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitdsahoz.
illetve az ellatas eredményességének fokozasahoz.

Folyamatos. és kiegyensulyozott kapcsolatot tartunk fent az dénkormanyzat szocidlis és
egészségligyl  intézménveivel. a gyermekjoléti kozponttal. nevelési tandcsadoval. a
szabadid6/kulturalis intézményekben do lgozo szakemberekkel. illetve egyveéb civil és egyvhazi
szervezetekkel. Kollégaink rendszeresen részt vesznek multidiszeiplinaris teameken.

A gondozasi tevékenység hatékonysaga ndvelése
szolgdltatast igénybe vev) ellatasanak minden fontos r
e csaladtagok. onkéntesek.

érdekében egvittmikodés folvik a
V4

észtvevojével:

e korhazi osztdlyok, pszichiatriai szakelldtd szolgalat. haziorvost szolgalat.
e személyes gondoskodast és ellatast nyujto szocidlis intézmények.

e Magyar Viroskereszt

e Kdzdsségli munkacsoport tagjai.

e mentalhigiénés gondozo szolgdlat.

e polgarmesteri hivatal. gydmhivatal, szocidlis osztdly/iroda.
¢ munkatigyi k6ézpont.
e oktatdsi intézmények.

e civil szervezodések. egyhdzak.

e csaladsegit6 és gvermekjoléti szolgalat.

e szocidlis alapellatas: hdzi segitségnyUjtds. szocialis étkeztetes
¢ rendorseg helyi szerve,

e ligyészség. birdsag. igazsagligyi szervezetek,

e clektronikus és nyomtatott média.

A teriileti pszichiatriai gondozoval és addiktoldgiai gondozoval valo egyliumikddés az
intézményvezetd, valamint a gondozdi feladatokat ellatd munkatarsak altal valosul meg
leginkabb.

A szakorvosokkal sokszor elfoglaltsaguk miatt, csak a szolgaltatast igénybe vevo Kiscrése
soran van mod taldlkozni.

A munkavégzés soran jellemzden megfelelé kapesolattartds alakult ki a pszichiatriai-. €s
szenvedélybeteg gondozok munkatdrsaival. segitségre szoruld igénybe vevok ligyében
rendszeresen kérik kozbenjarasunkat, A kozdsségi ellatdas munkatarsai heti, illetve igény
szerinti rendszerességgel jelennek meg a gondozokban. hogy a szolgdlat tevékenységét
hirdetd szérdlapokat helyezzenek el az eldtérben. ahol a betegek varakoznak és talalkoznak a
gondozd munkatarsarval.
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4.3, Intézményi egyiittmikodés

A szervezell szintl tervezésnek részét képezi az egyiitimikodések kezelése. azok tervezése.
iddszakos feliilvizsgdlata és modositasa. A kozosségi szolgaltatds a helyi viszonyoknak és az
ellatott célesoport igényeinek megflelelden alakitja ki az egytttmikodési rendszerét. Az

coviittmiikddés modjat az aldbbi dbra szemlélteti. mely a pszichiatriai beteg kozosségl
alapellatasra is vonatkoztathato.

A terileten mukodd  szocidlis.  egészségiigyi  és  kulturdlis  intézménnyel  kotbtilink
egviittmiikodési szerzodést. melyek tartalmazzak a szerzédé felek adatait. az egylittmiikddés
alapjait. céljat. tartalmat. a kiilonbdzo vallalasokat. illetve az egyéb rendelkezéseket.

Az egylittmiikodések nagy részében formalisak. a legtobb jelzés a megkeresd tevékenységlink
révén  érkezik. kiemelkedd még a c&alddmgok vagy a szolgdltatast kérok személyes
jelentkezése. valamint magas az egészségligyi ellato rendszer jelzései alapjan bekeriilo
szolgaltatast igénybe vevok szama.

A kozdsségi munkacsoport tovabbi szabalyozdsa az 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjan valosul meg.

Fejleszto tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocialis. Egészségiigyi. Oktatdsi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kfi-
nél a szolgilatok 6sszes munkatarsanak alkalma volt hetente egy alkalommal esetmegbeszéld,
havi négy - négy ordaban ellatasonként orvos konzultaciora.

A kozosségi ellatasban dolgozd szakemberek munkdjuk soran nagyon sok kihivassal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitasat.

A gondozasi folyamat végzése kdzben a gondozast végzd szakemberek sok esetben. egy
személyben egyszerre  ligyintézOk. kriziskezel6k. targvalok. egyeztetdk.  kisérdk.
tanacs/informacionyujtok. fejlesztok. lelki és egyéb problémakat mcghallmtol\ stb.. tehat
teljes ¢s lelkileg egészséges embert kivand munkakért toltenek be. és hatalmas feleldsséggel

- birnak a munkaj uk soran.

A kozosségi ellatasban dolgozd kollégaknak tobblet terhet jelent. hogy a terepen tdbbnyire
.elszigetelten™. egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossdgl. hogy az ebbdl fakadd stresszt
oldjuk. a munkakor sziilte nehézségeket enyhitsiik. mert ha nem tennénk. akkor a kiégés
veszélyeivel kellene nagyon rovid 1ddn belll szembe nézniink.

Minden ember szamara fontos a biztonsigot add hattér. igy a terepen. nehéz Korilmeények
kozott, Ggy a masok megsegitésén dolgozd elhivatott szakemberek szdmara is. A mar
meglévd.  rendszeres  tevékenységek m'-‘llctt (egyéni és  csoportos  szupervizio,
esetmegbeszélések) mas. konkrét lehetéségek. eszkozok biztositasdval igyeksziink segitent a
kollégakat belsd egyenstlyuk megdrzésében.

A kozosségi ellatas. a munkakort tekintve. egy rendkiviil specialis [eladat. Sajat
tapasztalatainkat dsszegy(jtve sziikségesnek tartottuk egy program létrehozasat. mellvel az uj
belépd munkatarsak kezdeti nehézségeit. a fluktudcidt csokkenthetjiik és a kliensek
ellatasanak magas szinvonalat, biztosithatjuk.




&
% H U M A N 1047 Budapest, Féti ot 71, # Tel./fax: 784-9814
: E-mail: info@humansztrada hu # www.humansztrada.bu
Nonmprofit Kft. AdGszam: 21923528-2-41 & Cégjegyzékszam: 01-09-884072

A 2022.-ben is nagy hangsulyvt fektettiink az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet .a személyes
gondoskodast nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mukodési feltételeiral™ 2.
szamu melléklet 12. pontjaban meghatarozott keretek alapjan a tapasztalati szakértok
bevonasara a kozdsségi szolgalat szakmai munkajaba.
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3. Foglalkozas, foglalkoztatas
3.1.  Fejlesztd foglalkoztatais

A HUMAN SZTRADA Szocidlis. Fgészségiigyi. Oktatasi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Kft.
az alapellatast igénybe vevd ellatottak munkaba allitdsa érdekében fejlesztd foglalkoztatdsra
kiilsé foglalkoztatoval. a Rehab Force Nonprofit Kft.-vel és az Ujpest Onl\oxmam/amnak
Szocialis Intézménye Szocidlis Foglalkoztatojaval kétott egyGttmikodesi szerzodést.

Ennek elsédleges oka az volt. hogy a munka vilagaba trténd integrécio. re-integrcio minden
szinterét. egymasra épiilé rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kor készségeinek. és
képességeinek legmegfelelobb munkavégzési koriilmenyeket.

5.2 Rehabilitaciés foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat
foglalkoztaté munkaltatok akkreditdciojarol. valamint a megvdliozott munkaképesség
munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyGjthatd kéltségvetési tamogatasokrol szolé 3272012,
(XI. 16.) Korm. rendeletben foglalt szabalyozasnak megfeleld 0021-s lajstromszamu
Tanuasitvany szerinti Akkreditalt foglalkoztatd.

A foglalkoztatas célja a megvaltozott munkaképességii munkavallalok alkalmazasa akkent.
hogy a foglalkoztatdas a munkaképesség-véltozds mértékét figyelembe vevo munkakori
feladatok ellatasaval. értéket teremtd. a Munkaltatd tényleges - piac altal elismert —
szolgaltato tevékenységének eldsegitésére irdnyuljon.

A kormanyzati célokkal egyezben a pszichiatriai és addiktologial probléméx\*ul kiizdo.
pszichoszocialis fogyatékkal é16 ellatottjaink esetében csokkenjen az egészségligyi szakellatas
valamint a szocialis alap- ¢s szakellatas igénybevételének gyakorisaga.

Akkreditalt foglalkoztatoként hasonléan az elmult évekhez indultunk a Budapest Fovaros
Kormanyhivatal Rehabilitacios Foosztaly altal 2023. évre meghirdetett foglalkoztatasi
palydzaton. Tamogatési szerz6dés szama: BP — 0605/0998-0/2023.

A keretszerzbdésben 113 6 (atlagos statisztikai allomanyi létszdm) megvaltozott
munkaképességli munkavallalo foglalkoztatasat valositottuk meg az aldbbi bontdsban:

- 108 f3 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) tartés foglalkoztatott

- 5 £0 (atlagos statisztikai allomanyi létszdm) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kozosségi ellatottak kozil

s 65 f6 pszichiatriai beteg. valamint

e 12 £§ szenvedélybeteg kliensiink foglatkoztatasat biztositottuk 2023. évben.
Alapvetd célunkat, azaz a kozdsségi alapellatasban latokortnkben lévo ellatotti kor
foglalkoztatasba valo bevondsat. tovdbbd a kliens kor foglalkoztatdsban valo tartds részvételét
igyekeztiink megvaldsitani.
Szitkséges volt a munkavallalok egészségi allapotdnak legmegftelelébb. .egyénre szabou™
munkafeltételek biztositasa. empatia és tiirelem. a munkafolyamatok ismertetése soran.
valamint az egészségi allapotukkal kapesolatos kezelésekre ¢s az eldirdsoknak megfeleld

Ssre

gyodgyszerszedésre valo 0sztdnzésre.
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k.

Elsédleges célunk. ezen elldtoti kor foglalkoztatdsba valo bevondsa igy mca\'alésul'
Masodla gos célként fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatdsban val

tartos részvetelét

lelentds m‘edmcnynek artjuk.  hogy az évek Ota  szik  komyezetében  €lo
ps?ichiétriai’s7cm"edél\’ betegek. képessé valtak a kimozdulasra. a rendszeres napi
tevékenység végzésére és alkalmasak lettek az 1d6 strukturalasira.

A megfelelé munkafeladatok megtaldlasa segiti 6ket. hogy a mindennapi munkavegzes soran
elért  eredménvek hatisdra  Onbizalmuk  erdsédijon.  Eredmény szamunkra.  hogy
munkavallaloink egy része képessé valt azonos problémaval kiizdd embercknek %wncm
munkdja soran. ezdltal konfliktuskezelésiik és stressz wird képességik nagym értékben
h.‘]lodott.

A rehabilitacios munkat t3bb 1épesdre kellett tagolni. Az elsd 1épesoben sziikségessé volt az
alapvetd készségek fejlesziése — mint pl. megjelenés: id6beli hatarok tartasa -. mivel ok mar a
munkaerdpiacrol évek ota kiszorultak. Masodik lépesdben a stressz kezelési technikak
elsajatitasat. valamint fejlesztését tartottuk legfontosabbnak.
Az intézmény keretein bellil lehetéség van pszichoedukacio igénybevételére. amit
addiktologus és pszichidter végzettségii szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél twbb nézopontbdl torténd megvilagitasa valik igy lehetségesse:
ezdltal komplex team munka valosulhat meg a pszichidgter. a mentor és a tanacsado
részvételével. Ezen 1épesofokok beikiatasaval kezdodhetett el a munkateladatok betanitasa.
Szervezetiinknél  a  megvaltozott  munkaképességlt  személyek  foglalkoztatasa
részmunkaidében torténik. A napi munkaidé a személyes adottsagoknak és a munkaltatdi
igénycknek megfelelden.

A rehabilitacids foglalkoztatds soran mindazok. akik olyan kirosodassal dlnek. amely
eredményeként funkciokarosodast vagy vesziést szenvedtek el. olyan mértéki ¢s dsszetétell
fejlddés érhetd el. amire kordbbi életviszonyai fennlartdsahoz Slul\bt;:\. van. A rehabilitacio
eredményekképpen a helyreallitott vagy megmaradi képességei felhasznalasaval ismét
elfoglalhassa helyét a kozosségben.

A rehabilitacid egészséglig 7)\ pszicholdgiai. oktatasi - nevelési. foglalkoztatdsi és szocidlis
intézkedések tervszerii. egylittes é€s ():as:nhanwolt egyénre szabott. az érintett személy
tevékeny részvételével megva qlosulo alkalmazasa.

A fogyatékossdggal €16k hosszi tavi foglalkoztatasanak eredménve az esélyegyvenloség
biztositasa. hogy a fogyatékossagge 1 8l6k élvezhessék az emberi méliosaghoz. az egyenld
banasmédhoz. a fiiggetlen életvitelhez és a tarsadalomban valo részvéielhez valo jogaikat. igy
valnak a tarsadalom aktiv tagjava.

A tartos  foglalkoztatotti  létszamunk  jelentds  bbséget kit«:vé pszichoszocialis
fogyatékossaggal €16 munkavallaloink koziil. mint azt az g\ éni rehabilitacios tervek

bejegyzésel is mutatjak. a hasonlo problémdkkal kiizd6 klienseink segitése dltal jelentds
allapotjavulast érnek el.

ga
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3.3,  Fogado szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocialis. Egészségiigyi, Oktatdsi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kit.
nyilvantartasban szerepld fogado szervezet.

54,  Iskolai Kozosségi Szolgalat

A Kovécs Pal Baptista Gimnaziummal 2014, ota van egytttimiikodési megallapoddsunk az

P o

iskolai kdzosségi munkara.
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6. Eredményeink

Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra, egyre tobben
kérik a segitségiinket az egészségiigybdl és a szocialis terliletrdl a meg ellatatlan kliensekkel
kapesolatban. Szeretnénk elérni. hogy t6bb, még ellatatlan szenvedely s pszichiatrial
beteggel keriiljiink kapcsolatba, ezzel is elésegitve helyzetiiknek valtozasat. Ennek érdekében
szeretnénk a megkeresd tevékenységeket tovabb folytatni, illetve a mar kialakitott
kapcsolatokat tovabb erdsiteni.

Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehetdségeket, melyek segitségével klienseink
életmindségét javitani tudja. A szocidlis és rehabiliticios foglalkoztatasi formak, mingl
szélesebb karben torténd elérhetdségeének biztositasat tiiztiik ki célul.

Fejleszteni kivanjuk a jovo évben a megkeresé tevékenységiinket, ami lehetdséget biztositana
az ellatd rendszerek kozotti egyiittmiikodés hatckonysaganak javitdsara. valamint azon
ellatotti kor elérésére, akik valamilyen oknal fogva a szocidlis ellaté rendszereket nem tudjak
igénybe venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri Osszefoglaloja szerint 2023 évben az
¢lelmiszermentd tevékenységiinkkel mintegy 8,369 tonna - 10,67 millié Ft értékben tudtunk
élelmiszeradomanyt szétosztani a raszorultak kozott. (5. szama melleklet)

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyaran kotott egyiittmiikddésiink jovoltabol a Pécelen ¢élé
kozosség ellatottak koziil

¢ 85 alkalommal — 232, 550.-Ft értékben pszichiatriai beteg
értékben részesiilt élelmiszeradomanyban, raszorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szama

85 csomag

“{Kiosztott élelmiszer csomag

3900 csomag 1 Péceli lakosok szamara kiosztott
g élelmiszer csomag

Az adomany alkalmanként 4-5 kg zdldség. gylimdlcs. tartos élelmiszer, valamint pékaru
formajaban jelenik meg.
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Mindenki nagy orommel fogadta az élelmiszerckel. tovdbbra is szeretne rendszeresen
részesiilni élelmiszeradomanyban. A klienseknek jovedelmi  helyzetiiknek megfeleld
rendszerességgel a jovében is modunkban all ezen adomanyokat biztositani. hiszen az
Elelmiszerbankkal kotott szerzodésink tovabb bévilt. Fz az adomanyok mennyiségének
3bbszorasét jelenti.

Jelen Beszamold mellékleteként benvijtasra kerlil az elszamolasi idoszakban érvényes. ¢s
hatalyos, a Szenvedély-. és Pszichidtriai betegek Kozdsségl ellatasahoz  kapcsolédo
SZAKMAI PROGRAM. mely teljes egészében tartalmazza az altalunk nyujtott szocialis
szolgaltatds bemutatasat.

Budapest. 2024. marcius 12.

Jovahagyta:

Pintér Erika
Ugvvezetd




