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HUMAN SZTRADA Szocislis Egészségiigyi, Oktatdsi & Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
(Székhely: 1044 Budapest, Megyeri it 41.)

SZENVEDELYBETEGEK ES PSZICHIATRIAT BETEGEK KOZOSSEGI
- ELLATASA |

Eves beszameold 2016.

PECEL

Készitette:
- Gal Erika - Koz6sségi koordinator

A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszama HUMAN SZTRADA Szocislis, Egészségiigyi, Oktatasi &s-
Foglalkoztatdsi Nonprofit Korlatolt Felelésségi Tarsasag (székhely: 1044 Budapest, Megyeri it
41.) a személyes gondoskodast nyijté szocislis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, valamint a szocilis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény rendelkezéseinek megfeleléen, 6sszhangban a vonatkozé
- torvenyi rendelkezésekkel, a pszichidtriai betegek kozosségi ellatiséra vonatkozd Szakmai
- Beszamoldjat az alabbi tartalommal mutatja be ' - o
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1 Bevezetd

A pszichidtriai és szenvedélybetegek ellatdé rendszerének folyamatos 4talakulasa,
fejlddésének eredményeképpen f6 feladatként lett meghatdrozva a bentlakésos
intézmenyi keretek atalakitisa révén az alapellatasi szolgaltatdsok megerSsitése.
Amelynek f6 feladata tovabbra is, hogy a szolgaltatast igénybe vevd megszokott
kornyezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmassa valjon az 6nallé életvitelre és
aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichidtriai betegek intézményi ellatasa
feltétlenil szitkséges, de nem elegendd, ugyanis a szocialis kornyezetbdl kiemelt
kliensek nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén ad6dé koriilményekkel,
a csalad, illetve hozzatartozok hozzaallasanak modjaval, igy a lakékornyezetbe
visszakertlve folytatjdk a kezelést, megeléz6 életmodjukat, ezaltal csokkentve a
hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szocidlis-rehabilitacios halo kiépitését,
mely lehetévé teszi a pszichiatriai és szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd
cllatasat, csoportos rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb ¢élethez vald jutdsanak
lehetdségét; foglalkoztatasi programokba t6rténd bevonasat.

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. 2008. janudr 1-t6l végzi a Szenvedély-, és pszichiatriai betegek kozosségi
ellatasat Pécel Varosidban Arra torekedtiink, hogy a mar elkezdett j6 gyakorlatainkat »
folytassuk, illetve tovabbi innovativ programokat dolgozzunk ki a szocialis halé erdsitése
érdekében, amely lehetdvé teszi a pszichiatriai- és szenvedélybetegek sziikségletalapt
ellatasat, rehabilitacidjat, életminéségének javulasat, ezaltal fokozva aktivitasukat,
tarsadalmi részvételiiket: S

A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegséggel, pszichés
problémaval kizdé személyek integralt és teljes joghi és feleldsségli tagjai maradjanak a
tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbdl addddan mér elszigetelddnek a tarsadalomban,
reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozds a pszicho-szocialis
rehabilitdcié minden formdjat az igénybe vevd otthonaban, illetve lakékornyezetében
biztositja (ha erre nincs lehetdség, az ellatott tartézkodasi helyén torténik az egyittmiikodés).

Egy kozosségi gondozd, vagy kozosségi koordinator legfeliebb 25 6 ellatottrol
gondoskodhat. A kozosségi gondozd vagy kozosségi koordinator tovabbi 10 6 ellatottrol
gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legaldbb felénél a rehabiliticids folyamat
intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

Célcsoport: az ellatasi terileten (Pécel) bejelentett lakcimmel rendelkezd vagy
életvitelszerlien a teriileten tartozkodd, elsésorban a sajat otthonukban él6, nem akut
veszélyeztetd allapoti szenvedély- és pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambulans
szakellatas mellett egyenstilyban tarthat6, és akik életvitelitkben, valamint szomahs heiyzetuk
Javitisdban igényelnek segitséget. :
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A ko6z0sségi pszichiatriai ellatds az alébbi szolgaltatasi elemeket biztositja 2017 évben

@) tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagilo, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informéci¢ atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkészialtséget
igenyld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Ssztonoz, vagy nemkivanatos
cselekves, magatartas elkeriilésére irdnyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megillapodason, illetve egytttmikodésen
alapulo, tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat €s tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémék megelozésébe, '

c)  keészségfejlesztés: az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalod
helyzetek €s alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara, elsbsorban
az cletvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy kozvetitésére, az onellatasra vald
képesség javitasira és fenntartdsdra, a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél sz6l6
tajekoztatasra, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teendbire iranyul.

d) gondozas: mentilis gondozast foglal magaban az igénybe vevé bevonasaval torténd,
tervezesen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idej testi-
lelki timogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

A kozdsségi ellatds segitséget nyijt a klienseknek:

* bio-pszicho-szocidlis 4llapotuk javitdsaban azzal, hogy atfogd allapotfelmérés
alapjan megéllapitasra keriilnek a problematikus, kezelendd teruletek, a meglévd
erforrasok, valamint az akadalyozé tényez6k, illetve mindezek alapjan kidolgozasra
keril egy intervenciés akcibterv, amely meghatirozza a segitd folyamat
keretrendszerét, a kliens és a gondozé vallaldsait, valamint a tovabbi tdmogat6
szemelyek és szolgaltatdsok bevonasat

* meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében

o  életvitelhez szikkséges készségek fejlesztése, onellatis facilitalasa, hasznos
szabadid6toltés, idostrukturdlds timogatasa

o  kommunikacids készségek, asszertivitas fokozasa

O  stressz-megkiizdés tamogatasa révén

* mindennapi életiikben adédé konfliktusok felolddasaban, problémaik
megoldasaban Ugy, hogy a problémafelismers, -elemzb és -megoldé technikat
alkalmaz '

= szocidlis és mentdlis gondozisukban informacionyujtis, tandcsadds, segitd

beszélgetés, konzulticid, nondirektiv kisérés forméajaban; feladatai kozé tartozik

tovdbba

» onsegitd és kozosségi segitd csoportok kdzvetitése,

. oktatdsi lehetségek igénybevételérdl tajékoztatds,

= lakhatdsi lehet0ségek igénybevételérdl tajékoztatas,

= foglalkoztatasi lehet6ségek igénybevételérsl tajékoztatas,

E szocialis €s gyermekvédelmi ellatasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos

tajckoztatas, tigyintézés

b
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5 egészségiigyl ellatdshoz valé hozzdjutdsukban azzal, hogy segit az ellatott
lakokornyezetében felkutatni a szamara legmegfeleldbb egészségugyl ellatdst,
mentalisan felkésziti a kezelésre, kérhazi ellatas esetén is figyelemmel kiséri allapotat,
hogy kikeriilve az intézménybol folytathaté legyen a kozosségi gondozas

= pszichoedukacidval, azaz t§jckoztatdst nyujt a betegségrél, annak lehetséges
kovetkezményeirdl, a gydgyitd, segité folyamatrdl, teenddkrdl, a felépilés varhatd
hatésairdl.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, a nyitva allo
helyiségben (1044 Budapest, Foti Gt 71., 1045 Budapest, Rozsa Ut 3. A. épilet fsz.2.), illetve
lakokormyezetében, vagy az ellatott elofordulasi helyén személyesen biztositjak vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsaddssal segitik az azokhoz vald hozzajutast.

A szolgaltatdsnyujtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kozosen hatdrozzdk meg,
mely a gondozési tervben (mely személyes céljaira €s egyéni sziikségletekre alapozott) keriil
régzitésre.

A Pécel Varosaban 2016. évben az ¢vek o6ta tartd kapacitas csokkentés eredményekent 8 {6
pszichiatriai beteget €s 4 0 szenvedélybeteget lattunk el.

2. Kapcsolattartas

A kozosségi ellatds munkatarsainak, egyik feladata a kliens hatekonyabb ellatasanak
érdekében egyittmlikodni a torvény altal meghatdrozott, szakmai és igazgatasi teriiletek
~ vezetdivel, munkatarsaival. Hatékonyabb ellatasa érdekében az ellatasi terileten felvették a
kollégak a kapcsolatot az 6nkormanyzatok szocidlis és egészségiigyi intézményeivel, illetve
egyéb civil és egyhazi szervezetekkel, tajékoztattdk ket a kozosségi ellatas altal nydjtott
lehetdségekrdl. Ezen kivill részt vettek/vesznek multidiszciplinaris: teameken, ahol a kozds
kliensek problémainak hatékony, optimalis megoldasi lehetdségeirdl, vagy allapotarél folyik
kolcsonos tajékoztatds. Az ellatasban részesilok és csaladjuk segitése érdekében, kedvezd
szakmai kapcsolatot alakitottak ki a kollégadk a gyermekjoléti kozpontokban, nevelési
tanacsadokban, szabadidd/kulturalis intézményekben dolgoz6 szakemberekkel.
A kovetkezd felsorolasban lathaté Pécel varosaban (ellatasi terilet), hogy mely
szolgaltatokkal/intézményekkel van egylttmiikodési szerzodése és ellatdsi szerzédése a
Human Sztrdda Nonprofit Kft-nek. '

Hélézati szinti szerzddés
» XVIL keriileti TAMASZ Ambulancia _
= Féluton Alapitvany pszichidtriai betegek nappali €s atmeneti ellatast biztositd intézmény
~ (Your Self Centrum)
= Féluton Alapitvany szenvedélybetegek nappali és atmenetl ellatast biztositd intézmény
(Félut Centrum)
= Emberbarat Alapitvany

Pécel Varos
= Ellatasi szerzodés Pécel Varos Onkorményzataval
Péceli Csaladsegits és Gyermekjéléti Szolgalat
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Pecelen dolgozé munkatdrak a kovetkezé intézményekkel/szakemberekkel tartottak
kiemelten kapcsolatot:

= Pécel Viros Onkormanyzata / Szocialpolitikai Osztaly
= Péceli Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat

*  Pest Megyei Flér Ferenc Kérhaz

*  Nyir6 Gyula Kérhaz

3 Statisztikai adatok

2016-ban a nyilvantartisban szereplé ellitottak szdma a szenvedélybetegek kozosségi
ellatasaban

2016 S 4 2 1

Targyévben osszesitett elldtottak
szama

& Januar 1-én nyilvantartdsban
1évé elldtottak szdma

B3 December 31-én
nyilvdntartdsban 1év6 elldtottak
szama
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2016-ban az ellitottak kor és nem szerinti megosziasban a szenvedélybetegek kozosségi
ellatasaban
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18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves

Az ellitott személyek munkaerd-piaci helyzete (2016)

Aktiv korua nem foglalkoztatott szocialis ellatasban
Alkalmi munkat végzo
Allaskeresési timogatasban részesiil
Apolasi dij
Baleseti rokkantsagi ellatds
Egyéni/tarsas vallalkoz6
Fels6/kozépvezetd v
Fizikai munkat végz6 alkalmazott
Gyermekapolasi ellatas (GYED, GYES)
Hadigondozott ellatds

OO 000000 MmO
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Hallgat6/tanulé 0
Inaktiv kort szocidlis ellatasban 0
Kozfoglalkoztatott 1
Megvaltozott munkaképességh 1
Munkanélkiili ellatas nélkiil 0
Ozvegyi nyugdij 0
Sajat jogl oregségi nyugdij 1
Szellemi munkat végzo alkalmazott 0
Szil61 nyugdij 0

Osszesen 4

2016-ban az ellatottak diagnozis szerinti megoszlisa a szenvedélybetegek kizisségi
elldtasaban

OF10-19
Egyéb
Osszesen

2016-ban az ellatottak végzettség szerinti megoszlasa a szenvedélvbetegek kozosségi
ellatdséban

kolai végze
4 osztaly alatt
4 -7 osztaly kozott 1
8 osztaly
9 — 10 osztaly 1
Szakmunkasképzé 0
Szakkozépiskolai érettségi 1

e
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Gimnaziumi érettségi
Technikum
Egyetem/Fiskola diploma
Doktori, PHD képzés
Egyéb felséfokt

Egyéb kozépfoku

Egy¢b

O D O OO O

EENERS

o

Az ellatottak 25%-a 8 osztéiiyf vagy “annal kevesebbetvegzett nem rendelkezik
szakmaval, a 25%-a megvaltozott munkaképességli igy a mai viszonyok kozott a nyilt

munkaerdpiacra torténd integracios lehetdségeik csekélyek.

A szenvedélybeteg ellatottakkal folytatott tevékenységeink fékategoridk szerinti

megoszlasa a 2016-0s évben

Gondozam tevekenyseg tlpusa
Allapot és életvitel felmérés

Személyes célok, problémakezelés
Pszichoedukacid

Készségfejlesztés, rehabilitacio
Specidlis stratégidk

Ugyintézés

Osszesen

B Ora

3,50
21,09
1,50
14,83
1,00

;.-;-:»0 25 R h N
42,17

A diagramokbol és a tablazatokbol is jol latszik, hogy a gondozasunk tilnyomé vrésze a
gondozasi folyamatban a problémakezelés és a készségfejlesztésre, rehablhtacmra iranyul6

tevékenységek alkottak.

2016-ban a nyilvintartdsban szerepld elldtottak szama a pszichidtriai betegek kozosségi
ellitasdaban ' ‘

sitett Janud

o6 8 - o

Diecember 31-8n
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& Targyévben Gsszesitett elldtottak
szédma

O Janudr 1-én nyilvantartdshan
lévé ellatottak szdma

3 December 31-én
nyilvantartdshan lévé elldtottak
szama

2016-ban az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasban a pszichiétriai betegek
kozosségi ellatasaban

2 ) 4
1 0 1
0 3 3

ON8
& Férfi

18-39 éves 40-59 éves 60-65 éves

A szolgalat klienseinek talnyomo részének az életkora 18-39 év kozé esik, ez az osszes kliens
50 %-a.
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Az eﬁémﬁ ézeméiyaek maai&aerﬁ-pi&ci helyzete (2016)

Aktiv kori nem foglalkoztatott szocidlis ellatasban
Allaskeresési timogatasban részesiil
Apolasi dij

Baleseti rokkantsagi ellatas
Egyéni/tarsas vallalkozé
Fels6/kozépvezetd

Fizikai munkat végz6 alkalmazott
Gyermeképolasi ellatas (GYED, GYES)
Hadigondozott ellatas

Hallgato/tanulé .
Inaktiv kort szocialis ellatisban
Kozfoglalkoztatott

Megvaltozott munkaképességii
Munkanélkiili ellatas nélkil

Ozvegyi nyugdij

Sajat joga oregségi nyugdij

Szellemi munkat végzo alkalmazott
Sziildi nyugdij

Egyeb o

3
&
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E
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- A rendelkezésre allé adatok alapjan, a kliensek 75%-a rokkantsagi nyugdijban részesiil. A

statisztikai adatokbol is jol latszik, hogy a khensek tulnyomoresze nem szerepel a
: munkaerop1acon -

2016-ban az ellitottak diagnézis szerinti megoszlasa a pszmhlatrla i betegek kiiziissegl
ellatasaban
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OF2z0-29
F30-39
F40-49

2016-ban az ellatottak végzettség szerinti megoszldsa a pszichidtriai betegek kﬁzﬁssegl
ellatdasaban

4 osztaly alatt
4 - 7 osztaly kozott
8 osztaly
9 — 10 osztaly
Szakmunkasképzo
~ Szakkozépiskolai érettségi

Gimnéaziumi crettségi
Technikum

- Egyetem/Fbiskola diploma
Doktori, PHD képzés
Egyéb fels6foka
Egyéb kozépfoka
Egyéb

s

CC o0 C OO W WO = OO
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Az elldtottak kozott egy £6 van aki 8 osztalyt vagy annal kevesebbet végzett. A kliensek 50%-
a rendelkezik valamilyen szakmaval.

A pszichiatriai ellatottakkal folytatott tevékenységeink fékategériak szermn megoszlisa
a 2016-0s évben

Gondozas1 tevekenyseg t1pusa ~ Ora
Allapot és életvitel ' 29,83
Személyes célok, problémakezelés 20,34
Pszichoedukicid 1,00

Készségfejlesziés, rehabilitacio 2,00
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Specidlis stratégiadk 67,50
Ugyintézés o ...200
Osszesen 12267

A diagramokbol és a tablazatokbol is jol latszik, hogy a gondozdsunk tulnyomé része a
specialis stratégidkra irdnyul /tartalmazza a napi tevékenység megszervezésct, ongyilkossag,
agresszid, gyogyszerszedési problémak kezelését/ jelentds részt foglal a gondozasi
folyamatban a problémakezelés és az 4llapot valtozasok felmérésére iranyulé tevékenység is.
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4. Fejleszto tevékenvséoek a munkatirsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészégugyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit
Kft-nél a szolgalatok osszes munkatarsanak alkalma volt hetente egy alkalommal
esetmegbesz€ld, havi négy - négy oOraban ellatdsonként orvos konzultacidra, illetve
decembertdl 2 hetente csoportos szupervizion részt venni.

A szolgalat munkatarsai rendszeresen részt vettek kiilonboz6 szakmai konferencidkon,
kerekasztal beszélgetéseken, ez altal is fejlesztették szakmai tuddsukat és bovitették
kapcsolatrendszertket.

A kozosségi ellatasban dolgozoé szakemberek munkajuk sordn nagyon sok kihivassal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivinjdk a szakember multifunkcionalitisat. A
gondozasi folyamat végzése kozben a gondozast végzO szakemberek sok esetben, egy
személyben egyszerre ugyintézOk, kriziskezeldk, targyalok, egyeztetdk, kisérok,
tanacs/informacionyjtok, fejlesztdk, letki és egyéb problémakat meghallgatok stb. Tehat
teljes és lelkileg egészséges embert kivand munkakort toltenek be, €s hatalmas feleldsséggel
birnak a munk4juk sordn. '

A kozosségi ellatasban dolgozé kollégaknak plusz terhet jelent, hogy a terepen tobbnyire
~clszigetelten”, egyedil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagl, hogy az ebbdl fakadd stresszt
oldjuk, a munkakor szilte nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés
veszélyeivel kellene nagyon rovid idén belill szembenézniink. Minden ember szdmara fontos
a biztonsagot -adé hattér, igy a terepen, nehéz korilmények kozott, masok megsegitésén
dolgozé elhivatott szakemberek szdméra is. A mar meglévd, rendszeres tevékenységek
mellett (egyéni €s csoportos szupervizio, esetmegbeszélések) mds, konkrét lehetdségek,
eszkozOk biztositasaval igyeksziink segiteni a kollégakat belsd egyensulyuk megbrzésében.

A kozossegi ellatas, a munkakort tekintve, egy rendkiviil specialis feladat. Sajat

tapasztalatainkat dsszegyUjtve szitkségesnek tartottuk egy program létrehozasat, mellyel az 0j -
belépd kollégak kezdeti nehézségeit, a fluktuaciét csokkenthetjiik és a khensek ellatasanak ‘
magas szinvonalat biztosithatjuk.

2016-ban a kivetkezdé programok keriiltek megszervezésre/megvalésitisra a kliensek
részére

A programokon az alapvetd cél, a szabadido szervezett elt6ltésének segitésének keretein beliil
a keszségek fejlesztése, izolacid csokkentése és a kapcsolatok épitése, mélyitése,
tapasztalatok, élmények szerzése, reintegraci6 segitése. A csoportfoglalkozasok rendszeresen
megtartasra keriiltek, ahol kézmives, film és szamitogépes csoportok valtottak egymast. A
nagyobb eseményekre /Husvét, Halloween/ kozosen késziiltink a kliensekkel, megeldzd
csoportfoglalkozdson az adott innep atbeszélése és dekoriciok készitése tortént, és ezt
kovette a kozos egész napos program. A szabadidb hasznos eltdltését segitették a kozdsen
szervezett tardk és a hajokirandulason vald részvétel.
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S Foeolalkozds, foclalkoztatas

A. Rehabilitacios fﬁglalkoztatés

Szervezetiink alapveté céljai kozott szerepel a szocidlis alapellatds, a képzés, oktatas es a
foglalkoztatis osszekapesoldsa. A célok érdekében 2010. év szeptembereben felmértiik az
ellatott kliensek korében, hogy milyen tipusi kiegészitd szolgaltatdsokra lenne igeény. A
felmérés eredményeként célként fogalmazddott meg, hogy 2011-ben a kozosségi ellatas
minbségi fejlesztéséhez, a kliensek szocidlis és mentalis allapotdnak megtartdsahoz, illetve
azok noveléséhez, - szitkséges kiépiteni a foglalkoztatast a kilonféle foglalkozasokat és az
ezt tamogatd képzési formakat.

Ezek osszefoglal6ja lett a Decent' Living Employment Programme® (D‘LEP@)), melyet a
folyamatosan valtozé gazdaségi helyzet, a Tarsadalmi Felelosségvallalas szikkségessége, a
nagymértékii megélhetési killonbségek, az altalunk tAmogatott klienskor segitség nelkuh
munkdhoz vald jutdsanak esélyei €s az egyenld bandsmod értékei hoztak létre. A D'LEP®
foglalkoztatdsi rendszer célja, hogy a munkanélkili, ezen belil is a megvaltozott
munkaképességli embereket segitse piacképes munkadhoz torténd hozzajutasban, egy
szervezett szakmai hattér folyamatos biztositasaval.
A D'LEP® alkot6 elemei: ,

1. Folyamatos mindségi szocialis szakellatas és kozosségi gondozas, mely alapjat képezi

a folyamatos foglalkoztatashoz kapcsol6dé mentori rendszernek. .
2. Megfeleld szinth alap- és szakképzés a lépesdzetes visszavezetés érdekeben
3. A munka, amely mentalis értéket teremt, és megfelelé megélhetést biztosithat.

2011 méjuséaban elindult a foglalkoztatdsi programunk kiépitése. Elkészitettik a munkahoz
valé visszavezetés programjat, a Margaréta Menedzser Kozpont Utmutat6jat — amely
igazodik az Uj Széchenyi Terv kiemelt programjanak célcsoportjaihoz: az alacsony iskolai
végzettségliek, és a tartés munkanélkillick. Tovabbéa egy Megvalosithatosagi Tanulmanyt,
amely konkrétan az ellatasi célcsoportunkra (szenvedely- és pszichiatriai betegek) fokuszal,
mint megvaltozott munkakepessegu munkavallalok.

A vonatkozd jogszabalyi ismeretek, a Tanulmany eredménye, tovabba az ellatotti kor
mentalis és fizikai lehetOségei, egy olyan munkahely létrehozdsat koérvonalazta, ahol
folyamatos atmenetet szilkséges képezni, a foglalkozas és a foglalkoztatds kozott. Mig a
foglalkozas tekintetében barki az ellatotti korbol, nyitva tartdsi idén belil részt vehet a
szabadidds programokon (kozosségi ellatds nyitva allo helyiség), addig a foglalkoztatasi
programban a munkahelyekre vonatkoz6 feltételek mentén, mint munkavéllalé lehet részt
venni.

Akkreditalt foglalkoztatoként is indultunk a 2013-as évhez hasonléan az NRSZH
altal 2016. évre meghirdetett foglalkoztatasi palyazatan. Tamogatasi szerz6dés szama: FRF-
C/1248-1/2015 ez altal a keretszerzodésben 82 6 (atlagos statisztikai dllomanyi l1étszam)
megvaltozott munkaképességli munkavallalo foglalkoztatisat valdsitottuk meg az alabb1
bontasban

- 67 6 (4tlagos statisztikai allomanyi 1étszam) tartos foglalkoztatott

- 15 16 (atlagos statisztikai allomanyi 1étszam) tranzit foglalkoztatott.
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Alapveté célunkat, azaz a kozOsségi alapellatasban, latokoriinkben 1€vé ellatotti
korfoglalkoztatasba valé bevondsat, tovabba a klienskor foglalkoztatasban vald tartds
részvételet igyekeztiink megvalésitani. Sziikséges volt a munkavallalok egészségi allapotanak
legmegfeleldbb, ,egyénre szabott” munkafeltételek biztositdsa, empdtia és tirelem, a
munkafolyamatok ismertetése sordn, valamint az egészségi 4llapotukkal kapcsolatos
kezelésekre €s az eldirdsoknak megfeleld gydgyszerszedésre vald 6sztonzésre.

A Szenvedélybetegek kozosségi ellatasabol 10 £6, a Pszichistriai betegek kozosseel
ellatasabél 52 16 fogialkeztatasa valosult meg az év sorédn.

Elstdleges célunk, azaz az ellatotti kor foglalkoztatasba valo bevonasa, igy megvalosult. |

Miasodlagos célként fogalmaztuk meg a fentickben emlitett klienskor foglalkoztatasban vald
tartos részvetelét. Jelentds eredménynek tartjuk, hogy az évek é6ta szitk kérnyezetében €16
pszichiatriai/szenvedély beteg, képessé valt a kimozdulésra, a rendszeres napi tevékenység
végzésére €s alkalmassa valtak az id6 strukturalaséra.

A megfeleld munkafeladatok megtaldlasa segiti 6ket, hogy a mindennapi munkavégzés soran
elért eredmények hatisira oOnbizalmuk er8sodjon. Eredmény szamunkra, hogy
munkavallaléink egy része képessé valt azonos problémaval kiizdd embereknek segiteni
munkajuk soran, eziltal konfliktuskezelésik és stressztiird képességik nagymértékben
fejlodott.

Az 0 egészségi allapotukra jellemz$ javulds és allapot rosszabbodas kltunoen nyomon
kovethet6 a betegallomanyban t61t6tt idészakokkal.

A veliik kapcsolatos rehabiliticiés munkat tobb 1épcsére kellett tagolni. Az elso 1épcsében
- sziikségesse valt az alapvetd készségek fejlesztése — mint pl. megjelends; id6beli hatarok
tartdsa -, mivel &k mér a munkaerépiacrél évek 6ta kiszorultak. Masodik lepcsoben a
stresszkezelési technikak elsajatitasat, valamint ezek fejlesztését tartottuk legfontosabbnak.
Lehetdség van az intézmény keretein belil pszichoedukacié igénybevételére; ~amit
addiktologus és pszichidter végzettségl szakember biztosit. Egy probléma kezelésénél tobb
nézépontbdl torténd megvilagitdsa valik igy lehetségessé; igy komplex team munka
valosulhat meg a pszichidter, a mentor és a tanacsadd részvételével. Ezen 1épcséfokok
beiktatasaval kezdOdhetett el a munkafeladatok betanitisa. A fentieck miatt — magas
betegallomanyban t6ltott ido; teljesitmény szortsag — egy azonos feladat elvégzésére tobb
munkatars betanitdsa valt szikségessé. A munkafeladat optimilis elvégzése miatt a
munkafeladatokat Gjra kellett tervezni; olyan részletekre bontani, amik elvégzése személyre
szabott, igy a feladat elvégzése nem okoz kudarcélményt és fokozza az onbizalmat, Igy kalon
valt akiknél az allapotromlas megelézése valt elsédleges cella, mig masoknal a képességek
fejlesztése.

Szervezetinknél a  megvéltozott = munkaképességli  személyek  foglalkoztatdsa
részmunkaidOben torténik. A napi munkaidé a személyes adottsagoknak és a munkaltatdi
igényeknek megfelelen altalaban 4 — 7 6raban kalibralt.

Munkavallal6ink 4ltaldnos munkarendben doigoznak, Cégiink 4ltalanos munkarendje: 800
16, A munkaidét heti 6t napra, hetfotdl péntekig kell beosztam
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A torzsidén belili munkavégzés munkavallaloink egészségligyi, szocidlis helyzetéhez,
4llapotdhoz igazodva nagyfoku rugalmassagot enged. Minden felmerild probléma
megoldasat igyeksziink segiteni. A jelentds szakmai eredmények mellett munkavéllaloink
szocialis, egészségiigyi problémaikbdl fakadodan, éltalunk kezelhetdo mértekl fluktuacid
allanddan jelen van.

A rehabilitdciés foglalkoztatds soran mindazok, akik olyan karosodassal élnek, amely
eredményeként funkciokdrosodast vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértéki €s dsszetétell
fejlodés érhetd el, amire korabbi életviszonyai fenntartdsahoz szitksége van. A rehabilitécid
eredményekképpen a helyreallitott vagy megmaradt képességei felhaszndlasival ismét
elfoglalhassa helyét a kozosségben.

A rehabilitacié egészségiigyi, pszicholdgiai, oktatasi - nevelési, foglalkoztatasi és szocidlis
intézkedések tervszerli, egyiittes €s Osszehangolt, egyénre szabott, az érintett szemeély
tevékeny részvételével megvalosuld alkalmazésa.

A fogyatékossaggal él6k hossza tavi foglalkoztatasanak eredménye az esélyegyenldség
biztositasa, hogy a fogyatékossaggal ¢10k élvezhessék az emberi méltdsaghoz, az egyenld
banasmodhoz, a fiiggetlen ¢letvitelhez és a tarsadalomban valé részvételhez valo jogaikat €s
valnak a tarsadalom aktiv tagjava. A tartés foglalkoztatotti l1étszamunk jelentds tobbségét
kitev pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16 munkavallaloink koziil, mint azt az egyéni
rehabilitacios tervek bejegyzései is mutatjdk, a hasonld problémakkal kiizdé klienseink
segitése altal jelentds allapotjavulast érnek el.

A szervezetiink altal nydjtott tovabbi munkaeré piaci szolgaltatdsok igénybevételére nyilt
lehetdség: :

Munkaerd piaci szolgaltatasok:
* Mentori szolgéltatas: rendszeres szemelyes segltsegnyujtas amely a programba vont

valamennyi résztvevd - szamara szikséges az egyuttmikodési kotelezettség

teljesitéséhez, amely elésegiti a munkaerd-piaci szolgaltatdsok, tamogatasok
igénybevételét, az allami vagy mas szervekkel valdé kapcsolattartast, az 6nalld
munkaéba allast, az érintettek rehabilitacidjat.
¢ Rehabilitaciés tanicsadas: Az egyéni tanacsadas olyan segitd kapcsolat, amely arra
iranyul, hogy a munkaerdpiacra torténd beilleszkedést eldsegitse.
- a tandcsadoi beszélgetés sordan a munkavallalo egészségi 4llapotanak
megfeleld specidlis ismeretekre €s mélyebb 6nismeretre tesz szert,
- atanacsado feltdrja a megvaltozott munkaképességli személy munkavallalasat
e’s munkavégzését akadélyozé egészségi tényezéket

érdekl6dését, személyiség tulajdonségait, motlvacmjat, illetve a munkavallalo
megmaradt képességeire alapozhaté munkakér megtalalasa.

B. Fogado szervezet
A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.

nyilvantartasban szereplé fogado szervezet, ebbdl adodéan az év soran 1 6 kezdte meg az
ellatasuk tovabb folyositasdhoz sziikkséges 30 nap idétartamt 6nkéntes munkat.
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6. Ceikrtuzesek

Szervezetink 2008. 01. 01-t61 1&tja el ellatasi szerz6dés mentén, Pécel Varos érintett
lakossagat, igy ezt a feladatot 2017 évben is folytatni kivanjuk. Kiemelt szocialis
alapszolgaltatasként végezziik, Gigy, hogy tovabb kivanjuk lehet6ségeinkhez mérten emelni a
szenvedély- €s pszichiatriai beteg lakosok bevonasat a k6zosségi ellatas és a foglalkoztatasi
és foglalkozasi programjainkba; valamint @ szocidlis szolgaltatasok kialakitasat és
miikodtetését célként hataroztuk meg.

Jévahagyva:
Budapest, 2017. mércius 28.
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