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Nyilvanos iilésen targyalandé.

A hatarozati javaslat elfogadasahoz
egyszeri tobbség sziikséges.

Név szerinti szavazast nem igényel.

ElGterjesztés
a Képviseld-testiilet 2026. majus 28-i rendes iilésére

Targy: Javaslat a Kozosségi Ellatas a Mentalis Egészségért Szocialis Nonprofit Kft. 2025. évi szakmai
munkajarél sz616 beszamolé elfogadasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A telepiilési 6nkormanyzatok szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok, valamint elldtasok teriiletén biztositando
ellatasi kotelezettségét a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szélo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontja, a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993.
évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérd! és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) irja eld.

Pécel Varos Onkormanyzata a szocialis alapszolgéltatasokat és a gyermekjoléti szolgaltatast sajat intézménye, a
Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat utjan biztositja.

Az Motv. kotelezd feladatként a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok €s ellatdsok biztositasat hatarozza meg, az
Szt. és a Gyvt. az intézményi gondoskodds megszervezésére a telepiilési Onkormdanyzatokat a lakossagszam
fiiggvényében differencialt médon kotelezi. Az Szt. 57. § (1) bekezdés g) pontjaban meghatarozott, a 65/A. §-ban
szabalyozott kozdsségi ellatasok szocialis alapszolgaltatds nem tartozik a kotelezden ellatandd Onkormanyzati
feladatok kozé. Onkormanyzatunk ezen alapszolgaltatast a HUMAN SZTRADA Nonprofit K ft.-vel (a tovabbiakban:
Kft.) 2007. november 30-4n megkotott ellatasi szerzodés (a tovabbiakban: szerzodés) alapjan biztositotta, a varos
teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkez6 raszorultak és a telepiilésen tartézkodd raszoruld hajléktalanok részére.

A kozosségi ellatasok szocidlis alapszolgaltatas keretében a Kft. a korabban pszichiatriai vagy szenvedélybetegség
miatt gyogykezelés alatt allo, illetve pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében gondozott személyek,
valamint a gyogykezelés, illetve pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében torténd kezelés, gondozas
megelézése miatt erre raszoruldo és a napkozbeni ellatdst megoldani nem tudé személyek ellatasat végezte,
lakokornyezetiikben. Tevékenységét a varos raszorulé polgarai szamara téritésmentesen biztositotta,
onkormanyzatunktol e feladat eilattatdsa pénziigyi forrast nem igényelt. A szerzddés értelmében a Kft.
egylittmiikodott a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A Kft. tajékoztatta dnkormanyzatunkat, hogy Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya a Kft. mint atadé fenntart6 és a Kozdsségi Ellatas a Mentalis Egészségért Szocialis Nonprofit
Kft. mint atvevé fenntarto egyiittes kérelmére a 2025. jalius 25. napjan kelt BP/0502/00715-5/2025. iktatészamu
hatarozatadban arr6l dontott, hogy 2025. augusztus 1-jei hatallyal hatarozatlan idére a szenvedélybetegek és
pszichiatriai betegek részére nytjtott kozdsségi alapellatas 0 fenntartdja a Kozosségi Ellatas a Mentalis Egészségért
Szocialis Nonprofit Kft., az S0251710 4gazati azonositoval.

Fentiek szerint 2025. augusztus 1. napjatol a Kozosségi Ellatas a Mentalis Egészségért Szocidlis Nonprofit Kft.
jogutddként vette at a Kft. altal addig miikddtetett pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozdsségi
ellatas fenntartasat.



A Polgéri Torvénykonyvrél szol6 2013, évi V. térvény 6:179. § (1) bekezdése értelmében, ha a teljesités lehetetlenné
valt, a szerzddés megsziinik. Tekintettel arra, hogy 2025. jllius 31. napjat kovetSen a Kft. az addig altala miikdtetett
pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyfjtott kozosségi ellatds fenntartasara nem rendelkezett
jogosultsaggal, a szerz6dés 2025. jalius 31. napjaval — a teljesités lehetetlenné valadsaval — megszint.

A Képviseld-testiilet a 2025. november 27. napjan tartott rendes iilésén a 459/2025. (XI. 27.) Kt. hatdrozataban ugy
hatarozott, hogy a Kft. és az 6nkormanyzat kozott az Szt. 65/A. §-dban meghatarozott kozosségi ellatasok szocialis
alapszolgaltatasra Iétrejstt, 2007. november 30. napjan kelt ellatasi szerzo6dés megsziinésérdl sz616 megallapodast a
hatarozat mellékletét képezo tartalommal elfogadja.

A Képviseld-testiilet ugyanezen az iilésen — annak ellenére, hogy a fentiekben részletezett feladat onkorményzatunk
szdméra a lakossagszam alapjan ugyan nem tartozik a kotelezben ellatandé feladatok kozé, azonban az érintett
raszorulok szamaéra kiemelt fontossaggal birhat a tdrsadalomba valé beilleszkedés el6segitése - a 460/2025. (X1. 27.)
Kt. hatarozataban tigy hatarozott, hogy a Kft. jogutéjaval, a Kozosségi Ellatas a Mentalis Egészségért Szocialis
Nonprofit Kft.-vel kétendd ellatasi szerzddést a hatarozat mellékletét képezd tartalommal elfogadja.

2025. november 28. napjan alairasra keriilt az Snkormanyzatunk és a Kozosségi Ellatas a Mentdlis Egészségert
Szocialis Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) kozotti ellatasi szerz6dés (a tovabbiakban: ellatasi szerzodes),
amely alapjan 2025. december 1. napjatél a Szolgaltato latja el a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezék vonatkozasdban a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott
kozosségi alapellatast.

Az ellatasi szerz6dés IV. 2. f) pontjdban a Szolgaltatd vallalta, hogy minden év marcius 31. napjaig irdsban beszamol
el6z6 évi szakmai tevékenységérdl dnkormanyzatunk részére.

A Szolgaltaté 2026. marcius 31. napjan megkiildte a szenvedélybetegek €s pszichiatriai betegek kozosségi ellatasarol
52016 2025. évi beszamolét (a tovabbiakban: beszamold), a 2025. december 1. és 2025. december 31. napja kozotti
beszamolasi id8szak vonatkozasaban, mely beszamol6 az el6terjesztés mellékletét képezi.

A Szolgaltatd nyilatkozata szerint a beszamolé kizardlag az ellatasi szerz6désben foglalt kezd6idéponttol, azaz a
2025. december 1. napjatél megvalosult feladat-ellatasi idészakra vonatkozik, és a hatalyos jogszabalyi kérnyezetnek
megfelelden keriilt 6sszeallitasra.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy a kdvetkezd hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Pécel Varos Onkorményzatanak Képviselé-testillete (a tovabbiakban: Képviselé-testiilet) ugy hatdroz, hogy a
Kozosségi Ellatas a Mentalis Egészségért Szocialis Nonprofit Kft. 2025. évi szakmai munkajarél sz6l6 beszamolot
a hatarozat mellékletét képezo tartalommal elfogadja.

A Képvisel-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a fenti dontésérél értesitse a Kozosségi Ellatas a Mentalis
Egészségért Szocialis Nonprofit Kft. tigyvezetdjét.

Felelos: dr. Kévari Alexandra polgarmester
Hataridé: 2026. junius 12.

Pécel, 2026. majus 22"

e

dr. Kévari Alexandra
polgarmester



Az elbterjesztés mellékletei:

1. ellatasi szerz6dés

2. a Kozosségi Ellatds a Mentélis Egészségért Szocialis Nonprofit Kft. 2025. évi szakmai munkdjardl szolé
beszamolo (a hatarozati javaslat melléklete is)

iy /
Ol
Az elbterjesztést készitettedr. Hamori

Krisztina igazgatasiirodavezetd

Az elbterjesztésben foglaltakkal szemben
torvényességi szempontbol kifogast nem emelek. (‘ g oI ‘
Ol
Téth Laszlo
jegyz6

Az elbterjesztés megtargyalasara a Human Bizottsag az illetékes.

Az elbterjesztés megtargyalasahoz - a jogszabalyi eldirasokon tiil — Pintér Erikét, a Kozosségi Ellatas a Mentalis
Egészségért Szocialis Nonprofit Kft. igyvezetdjét kivanom meghivni.
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Iktatoszam: 1/173-9/2025.

| 2225 Lffuvf;

Amely létrejstt egyrészré] Pécel Varos Onkormanyzata (2119 Pécel, Kossuth tér 1., addszam:
15730538-2-13, bankszdmlaszdm: 10400494-50505156-57531006, képviseli: dr. Kovar
Alexandra polgarmester), a tovabbiakban: Onkormanyzat

masrészr6l a

Kozosségi Ellitas a Mentalis Egészségért Szocialis Nonprofit Korlitolt Felel6sségii
Tarsasag (1044 Budapest, Megyeri ut 41., cégjegyzékszam: 01-09-435033, ad6szam:
32642834-1-41, képviseli: Pintér Erika ligyvezetd), a tovabbiakban: Szolgaltato,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek kozott, alulirott helyen és idében, az alabbi feltételekkel, a
kovetkezd jogok elismerésével, kotelezettségek véllalasaval:

I
ELOZMENYEK

2007. november 30. napjan elltasi szerzddés jott létre az Onkormanyzat és a HUMAN
SZTRADA Nonprofit Kft. kozott a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 120.§-a alapjan az Szt. 65/A. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott feladatok (a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi
alapellatas, tovabbiakban: pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozdsségi
ellatas) biztositasara.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya a
HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. mint atad6 fenntart6 és a Kozosségi Ellatas a Mentalis
Egészségért Szocialis Nonprofit Kft. mint atvevd fenntartd egyiittes kérelmére a 2025. julius
25. napjan kelt BP/0502/00715-5/2025. iktatoszami hatarozataban arrdl dontott, hogy 2025.
augusztus 1-jei hatdllyal hatdrozatlan idére szenvedélybetegek €s pszichiatriai betegek részére
nytjtott kozosségi alapellatas (szenvedélybetegek 60, pszichidtriai betegek 256 évi vallalt
feladatmutaté) 1j fenntartéja a Kozosségi Ellatas a Mentalis Egészségért Szocialis Nonprofit
Kft., az S0251710 4gazati azonositoval.

Fentiek szerint 2025. augusztus 1. napjatol a Szolgaltaté jogutodként vette at a HUMAN
SZTRADA Nonprofit Kft. altal addig miikddtetett pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek
részére nyujtott kozosségi ellatas fenntartasat.

Szolgéltatd kijelenti, hogy a pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott
kozosségi ellatds mint szolgaltatds a szolgéltatéi nyilvantartdsba — a Budapest Fdvaros
Korményhivatala Gyamiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya altal BP/0502/00715-
6/2025. tligyiratszdm tandsitvany szerint — bejegyzésre keriilt, és rendelkezik a sziikséges
engedélyekkel.

Szolgaltatd a jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz6l6 2011. évi
CXCVLI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.
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A SZERZODES TARGYA

Felek jelen szerzédést a Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén lakohellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezé, az Szt. 65/A. § (1)-(2) bekezdése szerinti pszichiatriai, illetve a
szenvedélybetegek részére nytjtott kozosségi ellatas biztositasara kotik.

Szolgaltatd vallalja, hogy 2025. december 1. napjatdl kezdédden igény szerint biztositja a
fentiekben részletezett kozosségi ellatast a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén lakohellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezbk részére, igy

- akorabban pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt gyogykezelés alatt 4llo, illetve
pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében gondozott személyek szamdra,

- a gyogykezelés, illetve pszichitriai vagy szenvedélybetegek intézményében torténd
kezelés, gondozas megeldzése miatt erre raszoruld és a napkoézbeni ellatdst megoldani
nem tudo személyek szamara lakokornyezetikben.

Az Szt. 65/A. § (2) bekezdése alapjan Szolgéltatonak a pszichidtriai, illetve a
szenvedélybetegek részére a kozosségi alapellatas keretében biztositani kell:

a) a lakok6rnyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartdsaban,
b) a meglev) képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

¢) a haziorvossal és a kezel6orvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevd
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszichoszociélis rehabiliticiot, a szocialis és mentalis gondozast,

e) az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlirévizsgalaton vald részvétel
Osztonzését és figyelemmel kisérését,

/) megkeresé programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

I
AZ EGYUTTMUKODES ALAPELVEI

1. Jelen szerzdés alairasaval az Onkorméanyzat megbizza Szolgaltatot, hogy a jelen szerzédés
II. pontjdban meghatarozott kozosségi ellatdst a Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakoéhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezdk részére nyujtsa.

2. Felek a torvényesség és az 6nallosag alapjan, egymas kolesonos elismerésével €s tiszteletben
tartdsaval miikodnek egyiitt.

3. Felek jelen szerzédés aldirasaval tudomasul veszik, hogy a II. pontban részletezett feladat
ellataséhoz szitkséges és rendelkezésre &ll6 allami normativa igénybevételére (lehivasara)
Szolgaltato6 jogosult.



Iv.
A FELEK ALTAL VALLALT KOTELEZETTSEGEK

1. Az Onkorményzat kotelezettségei:
a) Folyamatosan figyelemmel kiséri a Szolgaltaté munkajat.

b) Az Onkorményzat téritésmentesen vallalja, hogy a rendelkezésére 4ll6, helyben szokésos
moédon (pl. helyi 0jsag, honlap, k6zosségi média stb.) folyamatosan téjékoztatja a lakosségot a
szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol és modjardl.

¢) Az Onkorményzat vallalja, hogy a szolgaltatds hatékony mikodése érdekében
egylittmikddik a Szolgaltatoval, és részére téritésmentesen, elére egyeztetett idépontban heti 2
éraban konzultacios helyiséget biztosit.

2. A Szolgaltaté kotelezettségei:

a) Szolgaltaté kijelenti, hogy a pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott
kozosségi ellatast a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel vagy
tartdzkodasi hellyel rendelkez6k részére téritésmentesen biztositja.

b) Szolgaltato kijelenti, hogy jelen szerz6désben vallalt feladataihoz a sziikséges engedélyek és
feltételek rendelkezésére allasat az ellatasi szerzédés hatdlya alatt folyamatosan biztositja,
tovabba az azokban bekovetkezett valtozdsokrol 15 napon belill irasban tdjékoztatja az
Onkorméanyzatot.

c) Szolgaltatd kijelenti, hogy az ellatds id6tartama alatt az ellatottak részére folyamatosan
biztositja a szakmai programokban a megfeleld szakemberek részvételét, az 6nsegitd csoportok
miikddtetését, és eldsegiti az ellatottak foglalkoztatasat.

d) Szolgaltaté kijelenti, hogy a II. pontban meghatdrozott ellatdst az arra vonatkozd
jogszabalyok, szakmai kovetelmények, nyilvantartasi, adatkezelési és adatvédelmi
kotelezettségek ismerete és maradéktalan betartasa és betartatdsa mellett végzi.

e) Szolgaltatd koteles a jelen szerz6dés II. pontjdban meghatdrozott ellatast folyamatosan
biztositani, a szakmai jogszabédlyokban eléirt adminisztracios kotelezettségek betartdséval
egyidejlileg. Szolgaltaté az Szt. 95. § (1) bekezdésében foglalt tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tesz.

f) Szolgaltaté vallalja, hogy el6z6 évi szakmai tevékenységérdl a kovetkez6 év marcius 31.
napjaig irasban beszamol az Onkormanyzat részére. A szakmai beszamol6 tartalmazza a kiilon
jogszabalyban meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését (targyi, személyi
feltételek jellemzése, a szolgaltatds igénybevételének f6 mutatdi, a statisztikai adatgyiijtéshez
sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa), igy kiilonosen a jelen szerz6dés szerinti kozosségi
ellatas Pécel Varos kozigazgatasi teriiletére vonatkozé adatait, mutatoit.



V.
A SZERZODES EGYEB ELEMEI

1. Kapcsolattartas:

Felek a jelen szerz6dést érintd lényeges koriilményekrd]l haladéktalanul irdsban tajékoztatjak
egymast. Amennyiben az irasbeli tajékoztatasra — a lényeges koriilmény jellegénél fogva —
eldzetesen nincs lehetdség, Felek széban tartanak kapcsolatot, és a tdjékoztatast a szobeli
tajékoztatast kovetd 24 éran beliil irdsban meger6sitik.

Kapcsolattarté az Onkorményzat részérol:

Név, beosztas: Sarvari Eva, a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje
Telefon:
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Kapcsolattartd a Szolgaltatd részérél:

Név, beosztas: Pintér Erika ligyvezetd
Telefon:

E-mail: kellmegkft@gmail.com

2. Jelen szerzédés az alairasaval egyidejlileg — amennyiben a szerz6dés aldirasara a Felek
részérél nem azonos napon keriil sor, tigy a mésodikként alairé Fél alairasanak napjén - lép
hatalyba és hatarozatlan idére szol.

3. Jelen szerzddést a Felek hatdrozatlan idére kotik, azonban barmelyik fél hat hénapos
hataridével barmikor, a masik Félhez intézett — indokoldst is tartalmazo — irasbeli nyilatkozattal
jogosult azt egyoldaltian felmondani. Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzédést kdzos
megegyezéssel irdsban barmikor méddosithatjak.

4. Jelen ellatasi szerz6dés megsziinik, ha a Szolgéltatonak a jelen szerzédésben meghatéarozott
feladat ellatdsarara vonatkozé engedélye a szolgaltatoi nyilvantartasbol véglegesen torlésre
kertil.

5. Ha barmely fél a jelen szerzédés barmely pontjat megszegi, azonnali felmondésnak van
helye. A felmondas a masik félhez intézett, a felmondas okat és indokait magaban foglalé
irasbeli nyilatkozattal torténik. A szerz8désszegésre egyebekben a Polgéri Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé szabélyait kell alkalmazni.

6. A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint az egyéb hatélyos
jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyadok.



7. Jelen szerz6dés 6t oldalon, négy egymassal megegyezd példanyban késziilt, melyet a Felek
a szerz6dés 4ttanulmanyozasa, értelmezése és megértése utdn mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jovahagydlag irtak ala.

Pécel, 2025, . nstabie .».L.S) ........ Pécel, 2025. . noveudes g

Ty el

.-(x.
dr. Kévari \1591 as) Pintér Erika
polgarmestér 3 ligyvezetd
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Cim: 1044 Badapest Megveri af 41 Yol +3638815%2402

E-mail: kellmeghit@dmail.com Gogjegyzéharin: 01-09-435033
Addssam: 32642834157

Koztsségi Ellatas a Mentélis Egészségért Szocialis Nonprofit Kfi.

SZENVEDELYBETEGEK ES PSZICHIATRIAI BETEGEK
KOZOSSEGI ELLATASA

2025. évi BESZAMOLO

Beszamolasi idészak: 2025.12.01-2025.12.31.

dévihagyva

Budapest, 2026. 03. 31.

el

fest AL Atas 4 I\fl‘,!ﬁ&\i\

B%wg&) socidlis T Nonprofit iS18 Pintér Erika

o= uay

e | Budapest, \'Qymxmf g - .
Adoszao 32 264283414 UgyVCZetO

R S R R,

egi Fliatas a f’%@@ggm‘%@ Egeszségert Nonprofit Kt




ik %ﬁé 7% Cim: 1044 Budapest Segyeri at 41 Vel: +36308152402

f-maib kelmedhdtgmatl.com Céglegyrdhardm: 0100135033
Adoszinm: 32642834944

eSS

Tartalom
I.  AFENNTARTO ES ASZOLGALTATO SZERVEZET BEMUTATASA coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeereseereennens 4
Ao ASZERVEZT JOGISTATUSTZA 65 ALAPADATAL oo oo 4
B, A FENNTARTOVALTAS JOGI, ENGEDELYEZESI ES HATOSAGE HATTERE oo 4
Co ASZOLGALTATAS TERULET] LEFEDETTSEGE 1. ooeoeooeeeeeee oo 5
D, A PECEL VAROSAVAL FENNALLO SZERZODESES ES FELADATELLATASI KERET oo oo 6
E. AZ ELLATOTTI LETSZAM ES A KAPACITAS ALAKULASA oo oo 6
. ASZOLGALTATO SZERVEZET INTEZMIENYI ES SZAKMAI ELHELYEZESE cevvveereeeerree e 7
1. A KOZOSSEGI ELLATAS FOGALMA £8S SZAKMAPOLITIKAL INDOKOLTSAGA v 8
IV. AKOZOSSEGI ELLATAS SZAKMAI TARTALMA £S MUKODESI MODELLJIE covuveevesvireenes 8
V. A KOZOSSEGI ELLATAS SZAKMAPOLITIKAI ES AGAZATKOZI BEAGYAZOTTSAGA v, ]
VI A PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASANAK DIAGNOSZTIKAL ES
INTERVENCIOS SAJATOSSAGAT woeeeeeeseeeeeeeeteeeameereeseresaessessesessetensesessstsesssessassseasssetessesessssessasesers 10
LA dHagnoszikat SPERITUIN .. ....o i it ettt e en e 10
2. Arelapszusdinamika €s a KOCKAZAti tNYCZOK ...oovoiiiiieiii et 11
3 AZ IETVENCIOS €8 ZKO A0 . o ettt 11

VI ASZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEGI ELLATASANAK MODSZERTANI SAJATOSSAGA12

I A fitggbségai dinamika €s a visszaesds JeHemzOl . 12
2. Motivacit € egyUMUKGAES . ... e 12
3. Intervencios eszkOzok €8 KOOTdINACIO . ...ooivviii it 13
VHL ASZOLGALTATAS MINOSEGBIZTOSITASI ES SZAKMAI KONTROLL RENDSZERE ........ 13
1. Dokumentacios rendszer és nyomon KGVEhetGSEZ ... ouiiiiviiiiiiiiri it 13
2. Gondozasi tervek rendszeres fellvizsgalata . ... 14
3. Szakmai teanmumunka €s esetmegbeszElEs. ... 14
4. Multidiszeiplindris szemlélet ¢s koordinalt egyUttmikodés ... 14
5. Intézménykozi egyittmikodés, mint mindségi garancia ... 15
0. Jogszabalyi megtelelés és szakmai minimumieltételek ... 16

IX. FOGLALKOZTATASI ES REHABILITACIOS KAPCSOLODASOK A KOZOSSEGH

ELLATASBAN triretiere ittt st scass st e e esasesesesessssas e se e se e s s st st s sasesensasemabesstatetansasensenosetstasasescssmnen 15
XK. ABESZAMOLASHIDOSZAK SZAKMAI EREDMENYEL ES INDIKATORAL ccoivvvvvcrecrrerenericnne 16
L EHAEOMT TESZAM ..ottt e et et e et e et 16
KAPCSOIAUAITASOK SZAIMEA. ....eiiii it ettt ettt et 17

T s S R e

Kizisségi Ellatas a Menialis Egészséger "§ “’%&@@ profit Kt




Cine 1444 Budapest Mogveri 01 41 foly F3H3U8I5L4002
femail kellneghitogaunil com Cegiedy st 61.09-435033
Addsziune 32642834-1-41

3. Tevékenységi strukitra — pszichidtrial elAtAS. ..o 17
4. Elelmiszerbanki egyiittmiikodés - stabilizacios indiKator ..., 17
5. Kapesolattartasok és szakmai JelenlGl ..o 17
6. Krizismegeldz€s €8 stabilIZACIO .ioii i 18
7. Szakmai MINGSEE E8 FOIVAMALOSSAD . o+1iviitiiieit ittt et b e 18

XL KOCKAZATELEMZES, INTEZMENY! BIZTONSAG £S FENNTARTHATOSAGI SZEMPONTOK
......................................... rertetare st nentrres rerenaent e bt ans rrEa b s aea R e e Rt e antetereeseensnnar et esanreanresseerenasersteseasnenasesensreres 1)

. Szakmai és humanerdforras-KoCKAZAOK ... oot e, 18
2. Orvosszakmai hattér és szakmal KonzultdCiO ..o e e 19
3. Munkavédelmi és intézmeényi Bizlonsdgi rendSzer ... 19

- Pénziigyi atlathatosdg ¢s Kontroll 19

[V N

. Adminisztracios és modszertani hattdr — MENTOR SZOMIVE . oo 19

. Digitélis infrastruktira, intézményi mikodés és elérhetdsee ..o 20

-~ O

INLEZMENYT STADIIAS DSSZEEZESE ..ottt et 21

oC

CAtargyi feltételek és a telephelyi folytonossdg biztosHASa .........o..oooiiiii 21

. RehabilHACiOs FOKUSZ CrOSHESE. ..o ot it oot e e e e 22
2. Differencialt esetkezelési modell KIalaKitasa. ... e 22
3. Adatalapll sZakimai LervezO8 oo it 22

4, Fenntarthatd mUKOAEST KEIrCLER ... e 23




Cirn: 1044 Budapest Megyeri 0t 41 Fob +346308 152402

24 E-awih kelhimeghitogmail.com Cogiogyrékerim: 01089435033
ila Adtsednn 3264295441418
B R B R i B e PR

L AFENNTARTO IS A SZOLGALTATO SZERVEZET BEMUTATASA

A. ASZERVEZT JOGI STATUSZA és ALAPADATAL

A Kozosségi Ellatas a Mentélis Egészségért Szocidlis Nonprofit Korldtolt Felel6sségli Tdar s’lwg
a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsdga altal vezetett cégnyilvantartasban ()1 -09-435035
cégjegyzékszamon bejegyzett, kézhaszni jogallast nonprofit gazdasdgi tarsasag.

Székhelye: 1044 Budapest, Megyeri Gt 41,

Adoszama: 32642834-1-41.

Statisztikai szdmjele: 32642834-8899-572-01.

Kézhasznusagi jogallas mcgszcm,scnd\ 1dépontja: 2024. szeptember 10.
Bejegyzés kelte: 2024. szeptember 18.

A tdrsasdg fétevékenysége:

‘C

8899 "25 — M.n.s. egyéb szocidlis cllatas, bentlakas nélkiil.
A tarsasag cél szerinti kdzhasznd tevékenységei:

o ecgészségmeglrzes, betegsépmegeldzés, rehabilitacio,

e szocidlis tevékenység, csaladsegités,

e hatranyos helyzetii csoportok tarsadalmi esélyegyenliségének eldsegitése,
o rehabilitacios foglalkoztatas,

e munkaerdpiaci reintegracio tamogatdsa.

A tarsasdg kozhasznl tevékenységet ellatdo nonprofit gazdasdgi tarsasdg. amely a hatdlyos
jogszabdlyok szerint fenntartoként mikodteti a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek
kozdsségi alapellatasat,

A tarsasag miikodése a mentalis egészség védelmére és a kozosségi alapellatas fenntartasara
épiil. A szervezet szakmai munkdjat t6bb mint egy évtizedes tapasztalatra épitve, strukturalt,
protokoll vezérelt rendszerben végzi.

B. AFENNTARTOVALTAS JOGL ENGEDELYEZESI 1:S HATOSAGI HATTERE

’

A szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek kozdsségi ellatdsa a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrd! szold 1993, évi 1L t6rvény 65/A. §-dban meghatarozott kdzdsségi
alapelldtdsi forma. A szolgdltatas miikodése egyebek mellett a szocidlis szolgdltatdk
mukodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
rendelkezései alapjan torténik.

A kizosségi ellatasi feladat fenntartoi feleléssége 2025, auguszius 1. napjatdl a HUMAN
SZTRADA Nonprofit Kozhaszni K (t.-t6] a Kozosségi Ellatas a Mentalis Egészségért Szocialis
Nonprofit Kft.-hez kertilt, oly modon, hogy a feladatellatas folytonossdga és szakmai tartalma
véiltozatlan maradt. A fenntartdi szerepkdr médosuldsa nem 4 szolgdltatds inditdsat jelentette,

,

hanem egy mér mikods, szakmailag megalapozott kozosségi ellatasi rendszer fenntartéi
struktirdjanak atalakuldsat.

B B EEREE
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A fenntartdvaltds jogutddlas jelleggel valdsult meg, amely biztositotta az elldtotti jogviszonyok
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megszakitas nélkli fennmaradasat, a szakmai program valtozatlan alkalmazasat, valamint a
személyi és targyi feltételek folyamatos rendelkezésre alldsat.

A fenntartovaltas szakhatosdgi kontroll mellett tortént. A Beltigyminisztérium BM/27042-
372024 szam elézetes szakhatdsagi allasfoglaldsa rogzitette, hogy a tervezett fenntartovaltds
megfelel a hatalyos jogszabalyi és szakmai kdvetelményeknek, valamint nem veszélyezteti a
koz0sségi ellatas biztonsagos miksdését.

A Budapest I'évdros Korméanyhivatala Gyamiigyi Foosztalya dltal kidllitott tanGsitvany
(tigyiratszam: BP/0502/00715-6/2025. kelte: 2025. julius 29.) igazolja. hogy a szolgdltatds a
fenntartovaltast kovetden is megfelel a mikddési feltételeknek. A tantsitvany szerint a
bejegyzés hatalya hatdrozatlan ideji.

A szolgéliatas dgazati azonositoja véaltozatlanul: S0251710.
A bejegyzett szolgaltatasok:

- szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatds,
— pszichidtriai betegek részére nydjtott kozosségi alapelldtas.

A miikodési engedély szerinti feladatmutatok:

— 060 {0 szenvedélybeteg kozosségi ellatasa.
— 256 16 pszichiatriai beteg kozdsségi ellatasa.

A fenntartéi struktira valtozdsa tehdt nem érintette a szolgaltatdas szakmai alapjait,
mddszertanat, teriileti illetékességét és kapacitdsat. A kézosséei ellatas 2006 6dta kialakult
szakimai rendszere valtozatlan forméban biztositja a mentdlis stabilizaciot, a relapszus-

,

megelézést és a tarsadalmi integrdcid timogatdsat.

C. ASZOLGALTATAS TERULETI LEFEDETTSEGE
A szolgiltatds a mikodési engedélyben és az ellatasi szerzOdésekben rogzitettek szerint

.

Budapest {6varos teljes kdzigazgatdsi tertiletén, valamint Pécel vdros kizigazgatasi teriiletén

o

biztositja a szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek kzosségi ellatasat.

A kizisségi ellatdss mikodési modellje a lakokoryezetben 16rténd szolgaltatasnyjtason
alapul. Ennek megfelelden a tamogatas az ellatott személyek sajat életterében valosul meg, nem
intézményi bentlakdsos formaban, hanem a kozosségi alapellatas keretei kozott, egyéni
gondozasi terv alapjan.

A Pécel az cllatasi szerzédésben rogzitett feladatellatasi teriilet része. A beszamoldsi iddszakban
a kertiletben €16 pszichiatriai és szenvedélybeteg elldtott személyek részére a szolgaltatis

folyamatosan biztositott volt.

A tertileti miikodés megflelel a szocidlis igazgatdsrol ¢s szocidlis ellatasokrol szolo tdrvény
65/A. § (3) bekezdésében meghatarozott. lakdkdrnyezetben t6rténd ellatas kovetelményének.
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A szolgdllalds szervezése és mikodtetése biztositja a kozosségi alapellatds folyamatos
hozzalerhetdségét az ellatast teriileten é16 jogosult személyek szamara.

A terlileti jelenlét a kdzosségi ellatas szakmai [eltételrendszerének része, amely a pszichiatriai
¢s szenvedélybeteg személyck folyamatos gondozdsat, allapotkdvetését ¢és tarsadalmi
integracidjat tamogatja.

D. A PECEL VAROSAVAL FENNALLO SZERZODESES ES FELADATELLATASI
KERET

Pécel Viros kizigazgatasi teriiletén a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek kozosségi

ellitdsa Pécel Varos Onkorményzata és a Kozosségi Elldtas a Mentalis Egészségért Szocialis

7

Nonprofit Kft. kozott [étrejott ellatasi szerzddés alapjan valdsul meg.

A szerz6dés 2025, december 1. napjatél hatdlyos, és a telepiilésen 816 érintett személyek
részére biztositja a kdzosségi alapellatis megszervezésének és miikodtetésének kereteit.

A szerzédés targya a szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek kdzosségi ellatdsanak
biztositasa, a hatzilyos miikddési engedélyben rogzitett feladatmutatok, valamint a vonatkozd
Jjogszabalyok és a jovahagyott szakmai program alapjan.

A feladatelldtds a beszdmolasi iddszakban a szolgdltatds elinditdsaval, a mikadési feltételek
kialakitasdval és a helyi ellatorendszerhez valé szakmai kapesolddds megkezdésével valosult
meg.

Tekintettel arra, hogy a szolgdltatds a targyév soran Pécelen Gjonnan keriilt megszervezésre, a
beszamolasi iddszak a mikodés kezdeti szakaszat fedi le. A feladatellatas ennek meglelelen
fokozatosan éptilt fel, biztositva a szolgaltatds hozzaférhetdségét a telepiilésen 816 érintett
személyek szamara.

E. AZ ELLATOTTI LETSZAM ES A KAPACITAS ALAKULASA

A beszamolési iddszakban (2025, december 1. —2025. december 31.) a szolgaltatas a mitkodési
engedély szerinti kapacitdsok keretei kozott kezdte meg miikddését Péeel varosaban.

’

A kézosségi ellatdsba bevont elltott személyek szama a beszdmoldsi idészakban:
— Osszes ellatott személy: 8 £6

A r6vid idétartamra tekintettel az elldtotti [étszam nem a teljes kapacitas kihasznaldsat, hanem
a szolgaltatas fokozatos bevezetését tikrozi.

A szolgaltatds megszervezése soran elsddleges szempont volt a szakmailag megalapozott
esetfelvétel, az egyéni sziikségletekhez igazodd gondozasi folyamat kialakitdsa. valamint a
stabil gondozoi kapesolat megalapozasa.

ééé%ﬁff m%&gﬁg Cllatas a Mentalis bEgeszségért F%mg%ﬁﬁ %{ £
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A Kkapacitaskihasznaltsag értékelése ebben az iddszakban nem a mennyiségi mutat()k hanem a

szolgaltatas elinditdsanak mindséel szempontjai alapjan értelmezhetd. Ennek megfelelden a
mkadés sordan biztositott volt:

—az egyéni gondozasi lerv elkészitése és alkalmazasa.
—a dokumentacios rendszer naprakész vezetdse,

— a rendszeres kapesolattartds és allapotkvetés,

— valamint a szakmai kontroll és teammunka.

A kezdeti idészak tapasztalatai alapjan megdllapithato, hogy a szolgaltatas mukodése
megalapozott szakmai struktaraban indult el, amely lehetévé teszi a késébbi kapacitdsbévitést
¢s a helyi ellatasi igényekhez vald igazodast.

fl. A SZOLGALTATO SZERVEZET INTEZMENYI S SZAKMAT ELHELYEZESE

A Kozosségi Ellatas a Mentdlis Egészsépért Szocidlis Nonprofit Kit. a magyar szocidlis
cllatorendszer keretében mikddd, kozhasznt tevékenységet ellatd nonprofit gazdasagi tarsasag

o

A tarsasag a szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek kozosséai elldtdsdanak fenntartdja.

A szolgaltatas szakmai mikddése 2006-ig visszanytlo gyakorlatra épiil, amely az évek sordn
kialakult modszertani tapasztalatokra és szervezeti stabilitasra alapoz. A jelenlegi miiksdés ezen
szakmai folyamatossag kerctében valosul meg.

A szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek kozosségi ellatisa a személyes gondoskodast
nyujté szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo, célesoport-specifikus elldtasi forma a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol szolo 1993, évi L1 torvény rendelkezései alapjan.
A szolgaltatas bentlakast nem biztosito ellatds, amely az érintett személyek lakokdrnyezetében
valosul meg. és a bentlakas nélkiili szocialis ellatasok korébe tartozik.

A kdzOsségi ellatas intézményi értclemben nem elhelyezést nydjto szolgaltatds, hanem
rendszeres. személyre szabott szakmai timogatast biztositd forma. Célja az érintett wcmclx ck
onallo  életvitelének  fenntartdsa, tarsadalmi  beilleszkedésiik  eldsegitése, valamint  az
dllapotromlds és az intézményi elldtdas megelézése. A szakmai tevékenység a prevencio, a
pondozas és a tamogatott életvitel eszkbzeivel orténik, a szocidlis elldtorendszer keretein belil.

A szolgdltatds szakmai eszkoztdra az egyéni szitkségletekre épiil. A gondozasi folyamat alapjat
az egyéni gondozdsi terv képezi, amely az érintett személy allapotahoz és céljaihoz igazodd
tamogatdsi elemekel tartalmaz. A szakmai munka esctkezelésen alapul. amely rendszeres
személyes kapesolattartdssal, dokumentalt beavatkozasokkal és allapotkdvetéssel valdsul meg,
A szolgaltatas teammunkaban miikédik, amely biztositja a szakmai déntések megalapozottsagat
és a gondozasi folyamat folyamatossagat.
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A kozdsségi elldtas mikddése a hatilyos mikodési engedélyben régzitett feladatmutatok
alapjan. a vonatkozo jogszabalyi eldirasok és a jovahagyott szakmai program szerint torténik.
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1. A KOZOSSEGT ELLATAS FOGALMA ES SZAKMAPOLITIKAL INDOKOLTSAGA

A kozosségi cllatds bentlakdst nem biztositd szocidlis szolgaltatds, amely a pszichidtriai
betegséggel és szenvedélybetegséggel ¢16 ellatott személyek szamdra biztosit rendszeres,
lakokdrnyezetben megvaldsuld szakmai tamogatast.

A pszichidtriai és addiktoldgiai zavarok gyakran tartos, valtozo intenzitasa allapotok. amelyek
az clldtott személy életvitelére, tdrsas kapesolataira és szocialis helyzetére egyarant hatdssal
lehetnek. Az élethelyzet stabilitdsa — ideérive a lakhatdst, a jovedelmi biztonsdgot. a kapesolati
halot és az tgyintézési képességet — meghatarozo tényezd az dllapot alakuldsaban.

A kozosségi elldtas szakmai indokoltsaga abbol fakad, hogy az ellatott személy szaméara a
mindennapi élethelyzetben nyajtott folyamatos tamogatds segiti az 6nallo életvitel fenntartasat
és a tarsadalmi beilleszkedés megbrzésél. A szolgaltatas miksdési logikaja a rendszeres
kapcsolattartasra, az élethelyzet valtozasainak kovetésére és a sziikséges szocialis
beavatkozdsok idoben (orténé megtételére épiil.

A szakmai munka nem kizdrolag krizishelyzetek kezelésére iranyul, hanem az életvezetés
tamogatasara ¢s a szocidlis biztonsig megerdsitésére. Ennek keretében a kozosségi ellatds
eldsegiti a szolgaltatdsokhoz vald hozzalérést, tAmogatast ny

7

.

ajt a mindennapi tgyintézésben,
valamint hozzéjarul a lakhatdsi és jovedelmi helyzet rendezéséhex.

A folyamatos gondozasi jelenlét lehetové teszi az élethelyzetben bekdvetkezd kedvezdtlen
valtozadsok korai Ichsmereset és el6segiti az ellatott személy egylittmtkddésének fenntartasat.

A kozbsségi ellatas igy a szocidlis ellatorendszeren beliil stabilizald és integraciot tdmogatd
funkeidt tolt be.

V. A KOZOSSEGI ELLATAS SZAKMAI TARTALMA ES MUKODESI MODELLIJE

A kOzosségi ellatds mikodése strukturalt, dokumentalt szakmai folyamatra épiil. A
szolgaltatasba t6rténd bekeriilést kivetden részletes allapotfelmérés trténik, amely kiterjed a
pszichés dllapotra, a lakhatasi kortilményekre, a jovedelmi helyzetre, a csaladi kapesolatokra és
a rendelkezésre allé tamogatod kapesolatokra. Az allapotfelmérés eredményei alapjan egyéni
gondozasi terv késziil. amely a szakmai munka alapdokumentuma.

Az egyéni gondozasi terv meghatarozza a rovid és kozéptavh célokat, rogziti a sziikséges
intervencios lépéseket. valamint az egylittmitkodés formdit. A terv rendszeres idokdzonként
feliilvizsgalatra kertil. figyelembe véve az aktudlis allapotvaltozasokat és az elldtott személy
élethelyzetében bekdvetkezett mddosulasokat.

A pszichiatriai elldtott személyek esctében az éllapotstabilitz’xs timogatasa kiemelt szakmai
feladat. Ennek keretében a kozosségi ellatas segiti az ellatott személy és a szamara relevans
szolgaltatasok kizotti egyiittmiikodés i‘enntarl’asa t. figyelemmel kiséri az életvitelben, hangulati
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allapotban vagy viselkedésben bekovetkezd valtozasokat, és szitkség esetén kezdeményezi a
megfleleld szocialis szolgaliatdval vald kapesolatfelvételt.

A szakmai tevékenység célja az  allapotvaltozdsok iddben torténd felismerése, az
cgylittmikodés megerdsitése ¢és az ellatott személy élethelyzetének stabilitdsat veszélyeztetd

.

tényezok esdkkentése.

P

A szenvedélybetegek kozosségi clldtasa elsdsorban a visszaesés megelézésére, a motivaciod
fenntartdsara ¢s az életviteli struktira kialakitdsara irdnyul. Az esctkezelés sordn a gondozd

7

feltdrja a visszaesési kockdzati tényezdket, tamogatja az absztinenciat el6segité életmodbeli

o

e

valtozasokat, ¢s sziikség csetén az ellatdrendszer mas szerepldjéhez iranyitja az ellatott
személvi.

A kozosségi cllatas fontos eleme a csalad bevondsa. A mentalis betegséggel €16 személy
stabilitasa gyakran a csalddi kdmyezet tAmogatdsatol is fiigg, ezért a szolgaltatas lehetGséget

7

biztosit csaladi konzultdcidra és medidciora.

A Pécelen a kozosségi ellatas a beszamoldsi idészakban 8 pszichidtriai beteg elldtott személy

sondozasat jelentette. A kapesolattartasok szdma és az ellatasi éraszamok a rendszeres és
intenziv szakmai jelenlétet igazoljak.

A kozosségt ellatas tartds segitd kapesolat. amely tudatosan szervezett és nyomon kivetett
gondozasi folyamatban valdsul meg. A tamogatds nem alkalmi. hanem rendszeresen visszatérd,
kiszamithato szakmai jelenlétet jelent az érintett személy életében.

V. AKOZOSSEGI ELLATAS SZAKMAPOLITIKAIL BS AGAZATKOZI BEAGYAZOTTSAGA

A kozosségi alapellatas nem elszigetelt szocidlis szolgdltatds, hanem a pszichiatriai és
addiktologiai ecllatérendszer integrans eleme. Mikodése az egészségligyi, szocidlis dés
onkormanyzati szektor cgyiittmiikddésére épiil, amelyet a hatdlyos szakmapolitikai iranyelvek
¢s minisztériumi allasfoglalasok is megerdsitenck.

A Belligyminisztérium BM/20105-2/2024  szama  dgazatkozi  egyiittmikodési  levele
egyértelmiien rogziti. hogy a pszichidtriai ¢s addiktologiai kozdsségi cllitas csak akkor
miikddhet hatékonyan. ha a fenntartok és szolgaltatok aktiv egyiittmiikddést alakitanak ki az
cgészségligyi alap- és szakellatassal, kulondsen a pszichiatriai és addiktolégiai gondozokkal.

o

A kozosségi cllatas szakmai gyakorlata ennck megfeleléen olyan egytittmiikodési struktiraban
mukodik, amely biztositja a folyamatos kapesolattartast az egészséglioyi szolgéltatokkal, a
haziorvosi rendszerrel, valamint szitkkség esetén a korhdzi ellatd intézményekkel. Az ellatout
személy dllapotdanak romlasa esctén az informacicdaramlas és az intervencid §sszehangoldsa

-

kulesfontossied.
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A szakmapolitikai kérnyezet mésik meghatarozo eleme az Orszdagos Pszichiatriai és
Mentalhigiénés Célprogramhorz kapesolodd szakmatdmogatdsi anyag. amely maodszertani
iranymutatést ad a kozosségi ellatas gyakorlati mtkodéséhez. Az OPMCS szakmatdmogatdsi
flizet hangsilyozza a strukturdlt esetkezelést, az egyéni gondozdsi terv alkalmazasat, valamint
az interdiszeiplinaris cgylittmikddés sziikségességét. A szolgdltatas miiksdési modellje ¢
modszertani alapelvekkel 6sszhangban keriilt kialakitasra.

Az agazatkOzi bedgyazottsag gyakorlati megvaldsuldsat szolgaljdk az egylittmikodési
megdllapodasok, amelyek az egészségligyl és szocidlis ellatorendszer szereploivel (6rténd
szakmai koordinaciot régzitik. Ezek a megdllapodéasok nem formalis dokumentumok, hanem a
mindennapi szakmai munka alapjat képezik. A kozdsségi ellatas sajatossaga, hogy az ellatout
személy gyakran tébb ellatorendszer hatdrteriiletén helyezkedik cl; ennek megteleléen a
hatékony tdmogatas feltétele a rendszerkdzi egyiittmiikddés.

A Pécel vonatkozésdban az agazatkozi bedgyazottsag kiilondsen jelentdés. A mentdlis
betegséggel ¢l6 személyek ellatasa csak akkor Iehet stabil. ha a szocidlis szolgéltatas, az
dnkormanyzati ellatorendszer és az cgészségiigyi szolgaltatok kozott mikodoképes, informalis

o
¢s formalis egytittmiikodés all fenn. A kozosségi elldtas szerepe ebben a struktdraban

3

koordinativ jellegli: a gondozd nem csupdn tdmogatd, hanem Kkapcsolatépitd és
rendszerintegralo funkeiot is ellat.

A szakmapolitikai elvarasoknak vald megfelelés nem kizdrdlag jogszabalyi kotelezettség,
hanem a szolgaltatis szakmai mindségének garancidja. A kozosségl ellatas rendszerszintii
szerepe abban dll. hogy csokkenti az intézményi ellatds talterheltségét, megeldzi a
krizishelyzetek eszkalaciojat. valamint hozzdjarul a mentalis egészsép tarsadalmi szintli

,

stabilizalasihoz.

VI. A PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASANAK DIAGNOSZTIKAI ES
INTERVENCIOS SAJATOSSAGALI

o

A pszichiatriai betegek koézosségi ellatdsa olyan komplex szakmai tevékenység, amely a
mentdlis zavarok klinikai sajatossdgait és azok szocidlis kdvetkezményeit egyarant figyelembe
veszl. A kézosséyi gondozas nem egészségligyi diagnosziikai ellatdas, ugyanakkor a hatékony
tdimogatas feltétele a diagnosztikai hattér ismerete és a tiinetdinamika megértése.

1. A diagnosztikai spektrum

A szolgéaltatasban megjelend pszichiatriai ellatott személyek korében a leggyakoribb
diagnosztikai csoportok az alabbiak:

e pszichotikus zavarok (kiillonosen szkizofrénia és szkizoaftektiv zavar).
e bipolaris affektiv zavar,

e visszatérd depresszio,

e sulyos szorongasos zavarok.

e személyiségzavarok.

10
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A pszichotikus zavarok esetében a valosdgészlelés torzuldsa. a téveszmerendszer, a
hallucindciok, valamint a gondolkodds strukturdlis zavara jelentik a legfébb kihivast.

A kizOsségi cllitasban ezeknél az cllatott személyeknél kiilondsen fontos a rendszeres
kapesolattartds, a gyogyszeres terdpia kovetésének tamogatdsa és a korai relapszusjelek
felismerése.

Ahangulatzavarok — kiilonosen a visszatérd depresszio és a bipoldris zavar — esetében az allapot
hullamz6 jellege indokolja a folyamatos monitorozast. A depressziv epizodok gyakran egyiitt
jarmak  tarsadalmi visszahtzodassal, aktivitiscsékkendssel és funkcionalis romlassal. A
kozosségi ellatas célja ebben az esetben az aktivitas strukturalt fenntartdsa és az izolacié
cstkkentése,

A szorongdsos zavarok ¢s személyiségzavarok esetében a  kronikus interperszonalis
konfliktusok. a maladaptiv megkiizdési mintdk és az impulzivitds jelentenek kockazatot. A
kozosségi gondozis ezekben az esetekben a stabil kapesolati keret fenntartdsdara és a
mindennapi életvezetés strukturalasara fokuszal.

2. A relapszusdinamika és a kockazati tényezdk

A pszichidtriai zavarok jelentds része relapszusra hajlamos allapot. A visszaesések hatterében
gyakran nem kizardlag klinikai okok allnak, hanem szocidlis és kérnyezeti tényezok.

A Pécelen tapasztalhato kockdzati tényezok koziil kiemelenddk:

lakhatasi bizonytalansag,
jovedelmi instabilitas.
tarsadalmi izolacio.
csaladi konfliktusok,
kronikus munkanélkiiliség.

@ & e e @

A relapszus korai jelei lehetnek az alvaszavar, a fokozodd szorongas, a visszahlizodés, a

1

gondolkodis dezorganizacidja vagy a gydgyszerszedés elhagyadsa. A kozosségi gondozas egyik

legfontosabb funkcidja ezen jelek iddben t6rténd [elismerése,
A rendszeres személyes és telefonos kapesolattartas lehetové teszi a kockézati allapotok korai
azonosilasit. ezaltal megelézhetd a korhdazi felvétel vagy az akut krizishelyzet.

r

3. Az intervencids eszkdzrendszer
A pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsa t5bb szinten valdsul meg.

Elstdleges intervencids forma a strukturalt mentalis gondozas, amely rendszeres, célorientalt
beszélgetéseken és az egyéni gondozasi tervben régzitett feladatok mentén végzett munkan
alapul. A gondozo nem pszichoterapiat végez, hanem az életvezetési stabilitds fenntartasat. a

.

problémak realitisalapd attekintését és a mindennapi miksdés tamogatasat segiti.

A gyogyszeres lerapia tamogatasa kitlondsen pszichotikus és bipolaris zavar esetén kiemelt
jelentc

ységti. A gondozd figyelemmel kiséri a compliance-t, sziikség esetén kapesolatot tart az
egészségligyi szolgaltatoval.

o
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Fontos intervencids teriilet a szocidlis stabilizdcié, amely magaban foglalja a lakhatds. a
jovedelmi ellatasok és az {igyintézési folyamatok tamogatasdat. A mentalis stabilitds és a
szocidlis biztonsag cgymast erdsitd ényezok.

A csaladi bevonas a pszichiatriai ellatasban gyakran kulesfontossaga. A csalddtagok edukacioja,
medidcidja és tamogatdsa csokkentheti a konfliktusokat és novelheti az ellatott személy
biztonsagérzetét.

VII. A SZENVEDELYBETEGEK  KOZOSSEGI  ELLATASANAK — MODSZERTANI
SAJATOSSAGAI

,

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa olyan specidlis szakmai teriilet, amely az addiktologiai
zavarok sajatos dinamikdjat és a hozzdjuk kapcsolodsd élethelyzeti tényezdket egyarant
figyelembe veszi. A fliggdségi dllapotok jellemzden nem egyszeri krizisek, hanem hosszabb
idOszakon 4t fennallo. visszaesésekre hajlamos. komplex életvezetési nehézségekkel
Osszefonddd problémak. A kozosségi cllatds célja ebben az esetben nem Kizardlag az
absztinencia elérése, hanem a stabilizacié és a visszaesési kockazat csdkkentése, valamint az
érintett személy életviteli miikddésének fenntartasa.

1. A fliggbségi dinamika és a visszaesés jellemzdi

Az addiktoldgiai zavarok — legyen sz6 alkohol-. gydgyszer- vagy egyéb szerhasznalatrol —
jellemzéen hullamzo lefolyast dllupotok. A szerhaszndlat csdkkendsét vagy atmeneti
rendezodését visszaesés kovetheti. amely a valtozasi folyamat sordn ismételten megjelenhet.
A kozosségi ellatas szakmai megkodzelitése ezért nem szankcionald vagy moralizald jellegi,
hanem a kockazati helyzetek felismerésére, az egylittmikddés fenntartasdra ¢és az cletwtch
stabilizdcié tamogatdsdra irdanyul. A visszaesési kockazat a gyakorlatban jellemzden
élethelyzeti valtozasokhoz kapesolddik. Tlyen lehet kiiléndsen a lakhatasi helyzet bizonytalanna
vilasa, a jovedelmi jogosultsig megszakaddsa, a napi struktGra [elbomldsa. tartds
konfliktushelyzet vagy a tdmogato kapesolatok gyengiilése.

E tényezék gyakran ecgymast erdsitik. A szerhasznalat és az életviteli instabilitds
kolcsonhatasban allnak, ezért a beavatkozas nem szikitheté le kizarolag a szerhasznalatra.
hanem az érintett személy teljes élethelyzetére kell kiterjednie.

2. Motivacié és egylittmikodés

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban az egyik legfontosabb szakmai kérdés a motivacio
fenntartdsa. A gondozasi folyamat gyakran ambivalens egytittmikodéssel indul: az ellatott
szemcly cgyszerre szeretne valtoztatni és egyszerre tart a valtozastol.

‘

A K0zOsségi gondozd feladata ebben a helyzetben nem a kényszerités, hanem a motivacios
folyamat tamogatasa. A rendszeres kapesolattartds, a redlis célkitGizések kialakitdasa és a kis
[épésekben torténd haladas biztositja a fenntarthatd véaltozast.

2
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A cél nem minden esetben az azonnali teljes absztinencia, hanem az artalomesdkkentés, a
kockdzatok mérséklése és az életviteli stabilitas ndvelése

3. Intervencits eszk6zdk és koordinacid

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa t6bb szinten valdosul meg.

A mentdlis tamogatas mellett kiemelt szerepet kap:

a strukturalt napirend kialakitasanak segitése.

az ligyintéz¢s tamogatasa,

a jovedelmi és lakhatasi stabilitds eldsegitése,
az cgészséaligyi ellatdsokhoz vald hozzatérés biztositdsa.

& e @ e

A visszaesés korai jelei — példaul fokozodo izoldcid., anyagi problémak, kapesolati konfliktusok
vagy szerhaszndlati kisériések — rendszeres kapesolattartds soran azonosithatok. A gondozo
ilyenkor szitkség esetén bevonja az addiktoldgiai szakrendelést, hdziorvost vagy mas érintett
szolgaltatot.

A koz0sségi ellatas rendszerszintl jelentdsége ebben az esetben is a koordindcidban all.

A szolgaltatds nem 6nalld kezelési forma, hanem olyan kapesolati és szervezési keret, amely
Iehetévé teszi az érintett személy szdmara az clldtorendszerhez valo folyamatos kapesolodast.

VHL A SZOLGALTATAS MINOSEGBIZTOSITASI ES SZAKMAT KONTROLL RENDSZERE

A kdzosségi ellatas szakmai mingsége nem kizardlag az egyéni gondozoi kompetencian malik,
hanem azokon a szervezeti szintl struktirdkon, amelyek biztositjdk a dokumentéltsagot, az

ellendrizhetdséget és a szakmai reflexid lehetdségét. A szolgaltatis mindségbiztositasi
rendszere 16bb. egymasra épiilé elembol all, amelyek célja a szakmai munka atlathatdsaganak.,

o

7

kbvethetdségének és folyamatos fejleszthetéségének biztositasa. A mindségbiztositds nem
adminisztrativ kitelezettség, hanem a szakmai hitelesség alapfeltétele.

1. Dokumentécids rendszer és nyomon kdvethetdség

A koz0sségi elldtas minden egyes esetében részletes allapotfelmérés torténik, amely a pszichés
allapotra, az életviteli miikddésre, a lakhatasi koriilményekre, a jovedelmi helyzetre, a esaladi
és tarsas kapesolatokra, valamint az egészségiigyi LllatashO/ valé hozzaférésre egyarant

kiterjed. Az allapotfelmérés alapjan cgyéni gondozasi terv késziil.
Az egyéni gondozasi terv meghatirozza:

a rovid- és kozéptava célokat,

az alkalmazandd intervencios eszkdzoket,

a kapcsolattartas formait és gyakorisagat,
az egylittmiikodés kereteit.

® © v @

A dokumentdcio rogziti a kapesolattartdsok tartalmat, az allapotvéltozasokat. az intézménykozi

cgyeztetéseket és az elért eredményeket. A rendszeres ¢s strukturalt dokumentalas biztositja,

i ;&@m& R
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hogy a szolgaltatds ne alkalmi beavatkozdsokbol alljon. hanem tervezett, kovethetd és
szakmailag indokolhato folyamat legyen.

2. Gondozasi tervek rendszeres feliilvizsgalata

Az egyéni gondozisi tervek meghatdrozott idékdzonként [feliilvizsgalatra keriilnek. A
feltilvizsgalat sordn értékelésre keriilnek az elért eredmények, az aktudlis kockézati tényezok,
valamint a tovabbi sziikséges beavatkozasok. Ez a folyamat lehetévé teszi. hogy a gondozds
dinamikusan igazodjon az cllatott személy élethelyzetének valtozisaihoz. A feliilvizsgdlat nem
formalis aktus, hanem a szakmai ddntések megalapozasanak cgyik eszkize.

3. Szakmai teammunka és esetmegbeszélés

A kozosségi  ellatas  szakmai makodésének alapja a rendszeres teammunka. Az
esetmegbeszélések  lehetdséget biztositanak a  komplex helyzetek t6bb  szempontd
érielmezésére, a beavatkozdsi irdnyok szakmai egyeztetésére, valamint a dontések kozos
mérlegelésére.

A teammunka hozzajarul:

e a szakmai standardok fenntartidsahoz,

o az egyéni szakmai izoldcié csokkentéséhez,

e a kiégés megeldzéséhez,

e a szakmai felel6sség megosztasahoz.
A rendszeres szakmai reflexio biztositja, hogy az esetkezelés ne kizdrdlag egyéni megitélésen,
hanem kézdsen értelmezett szakmai szempontokon alapuljon.

4. Multidiszciplinaris szemlélet és koordinalt egyiittmiikddés
A pszichidtriai ¢és addiktologiai problémak természete komplex: egyszerre érintik az

egészségligyi, pszicholdgiai, szocialis és gyakran jogi dimenziokat. Ennek megfelelen a
kbzbbbé 20 elldtas szakmal minGségének egyik alapfeltétele a multidiszciplindris szemlélet

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az esetkezelés soran — szitkség szerint — kiilonbézo szakmai
teriiletek képviseldi kapesolodnak be a folyamatba. A kézdsségi gondozo feladata ebben a
rendszerben az informdciodramlas biztositasa, a szakmai szerepek dsszehangolésa és az ellatott
személy érdekében torténd koordinalt fellépés eldsegitése.

A multidiszciplinaris miikddés kiilondsen fontos:
o krizishelyzetek esetén,
e visszaesési kockdzat ndvekedésekor,
o komplex szocidlis és egészségligyi problémak fennallasakor,
o jogi vagy gondnoksagi érintettség esetén.

A koordindll egytittmikadés lehetévé teszi. hogy az egyes szakmai nézépontok integralt
érielmezéssé dlljanak ssze, csdkkentve a parhuzamos vagy ellentmondésos beavatkozasok

%é@ﬁ@@ ségi Ellatas a Mentdlis %ngm 1@@ ‘% M@%g“%’@%a Wi
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kockdzatat. A kozdsségi ellatas ebben az értelemben hidat képez a kiilnbozd ellatorendszerek
kozott.

5. Intézménykozi egylittmik6dés, mint minéségi garancia

A kiz8sségi elldtds mindsége szorosan sszeliieg azzal, hogy az ellatott személy problémai ne

széttagoltan, hanem  Gsszehangolt moédon  keriijenek  kezelésre. Az intézménykozi 18
kapcsolattartds nem eseti jellegt. hanem a szakmai miikddés szerves része

A rendszeres koordinacio lehetévé teszi:

o a krizisek korai felismerését,

e aszlikséges szolgaltatasok idében 16rténd bevondsat,
e az cllatasi folyamat folyamatossaganak biztositdsat.

Ez a mikodési forma hozzgjarul ahhoz, hogy az érintett személyek kapesolatban maradjanak a
sziikséges ellatasokkal. és a problémak ne akut krizishelyzetként, hanem idében kezelhetd
¢lethelyzeti nehézségként jelenjenek meg.

6. Jogszabélyi megfelelés és szakmai minimumfeltételek

A szolgdltatdas mikddése megfelel a hatdlyos szocidlis jogszabalyokban, kiiléndsen az 1/2000.
(L7.) SzCsM rendelet 39-40. §-dban meghatarozott szakmai minimumfeltételeknek. A
személyi feltételek, a dokumenticids rendszer. az egyéni gondozasi terv kotelezd alkalmazasa
¢s a szakmai ellendrizhet6ség biztositott.

A miikodési engedély szerinti feladatmutatokhoz igazodd kapacitiskihaszndltsig biziositja,
hogy a szolgaltatds a szakmailag biztonsdgosan kezelhet$ esetszam keretein beliil mikodjon.

[X. FOGLALKOZTATASI ES REHABILITACIOS KAPCSOLODASOK A KOZOSSEGH
ELLATASBAN

A kozbsségi cllatas rchabiliticids célrendszerének fontos cleme, hogy az érintett személyek
szamdra — allapotukhoz és terhelhetdségiikhoz igazodd modon — elérhetévé valjanak olyan
strukturdlt tevékenységek és foglalkoztatasi atvonalak, amelyek a mindennapi életvitel
stabilizdlasat. a kompetenciak fenntartasat és a tarsadalmi reintegracidt tdmogatjdk. A
foglalkoztatis cbben a kerctben nem 6ncél(, hanem a felépiilést és a hosszabb tavu
mikdddképességet erdsitd rehabilitdcios eszkoz.

A beszamolasi iddszakban a fejleszté foglalkoztatasi tevékenység az V. keriileti Ujpest
Onkormanyzataval fennallo egyiittmitkédés keretében valdsult meg. A konstrukeid lehetévé
teszi, hogy a kézosségi ellatasban részt vevd érintett személyek rehabilitacios céld, strukturalt
munkatevékenységbe kapesolddjanak be, szakmailag koordindlt formdban. A kozdsségi
gondozoé és a fejlesztd foglalkoztatas szakmai munkatdrsai kdzott rendszeres kapesolat all fenn
annak érdekében. hogy az érintett személy scgitése egységes és tamogatd szemléletben
valdsuljon meg.

B

W SRR

Kiziissegi

=



§§ gg %%@@ (,:l.m: 044 Budapast Medyeri a1 41 fol: +3830R152402

Fomail: kelloreghitsgmail.com Cilegyzelsram: U1-09435033

v
%@ % §§ @f? éé %%? @ AdOszan: 32642834-3-4 1

L S R R el S

X. A BESZAMOLASI IDOSZAK SZAKMAT EREDMENYE! ES INDIKATORAL
(2025.12.01-2025.12.31.)

A beszdmoldsi iddszakban a szolgdltatas miikodése stabil, folyamatos és megszakitasmentes
volt. A fenntartovaltast kdvetSen az ellatotti kor, a szakmai program és a mikddési struktira
valtozatlan formdban biztositotta a pszichiatriai és szenvedélybeteg személyek kozosségi
ellatasat.

1. Ellatotti 1étszam

Az alabbi ardny az cgész beszamolasi id6szak (2025.12.01-12.31.) teljes cllatotti [étszamahoz
viszonyit:

o Osszes pszichiatriai beteg ellatott: 256 &
o Osszes szenvedélybeteg ellatott: 60 16
o Pécel:

o pszichidtriai beteg: 8 £

o szenvedélybeteg: 0 6

Elemzés:

Az elldtotti struktira a pszichidtriai gondozds tulstlyat mutatja, amely megfelel a koz6sségi
alapellatis  orszagos mintdzatanak. A szenvedélybeteg-elldtas alacsonyabb  esetszama
ugyanakkor intenzivebb, gyakrabban beavatkozo jellegii gondozasi munkat igényel, tekintettel

Z

az dllapotinstabilitasi €s visszaesési kockdazatokra.

Pécel / havi atlaglétszam — 2025. december

A2025.december kozotti iddszakban a kizosségi ellatds havi dtlaglétszama kiegyensulyozottan
alakult. A pszichidtriai ellatasban a létszdm 8 {8 kozott mozgott, amely stabil gondozasi
jelenlétet mutat.

A teljes idészakban vdrdlista nem volt. A vérdlista hidnya a szolgaltatas folyamatos
rendelkezésre dlldsat és a kapacitds megfeleld szervezését igazolja.

Pécel / ardny a teljes kapacitashoz viszonyitva (2025. 12.)

Hénap Arany
2025. december Szenvedélybetegek kozosségi ellitasa: 0 f6/ 60 f6 — 0 %
2025. december Pszichidtriaibetegek kdzdsségi ellatasa: 8 £6/256 (6 — 3,1 %

A vizsgalt idészakban a szolgaltatas kapacitasa mellett varakozoi nyilvantartas vezetésére nem
kertilt sor.
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2. Kapcsolattartasok szama

Pszichiatriai ellatds
I3 kapesolattartis / 8 16

By fére jutd kapesolattartds

Pszichiatrial ellatas - 1,625 alkalom / 8

A kapesolattartasok szerkezete az cgyéni gondozasi tervekhez igazodik. A kézdsségi ellatas
nem egységes latogatasi modellt alkalmaz, hanem az érintett személy aktualis allapotahoz.
tamogatasi sziikségletéhez és rehabilitdcios céljaihoz illeszkedd szakmai jelenlétet biztosit. A
dokumentalt aktivitds a szolgaltatds folyamatos szakmai mitkodését igazolja. A fenti adatok a
gondozasi dokumentdcioban régzitett, érdemi szakmai kapcsolattartasokat tartalmazzak. A
kKimutatds alapjat a kozvetlen. személyes vagy szakmailag indokolt kapesolatfelvételek
képezik: a pusztan adminisztrativ jellegli ligyintézés nem torzitja a mutatot.

A pszichidtriai betegek kgzosségi ellatisa ezzel szemben jellemzéen hossza tavi stabilizdcios
modellben mikdsdik. A kapesolattartasok gyakorisiga az egyéni allapothoz és tamogatdsi
sziikséglelhc7 igazodik, a hangsuly a mentdlis stabilitds [enntartdsan és a dekompenzacio
megeldzésén van.

3. Tevékenységi struktira — pszichidtriai ellatds

Esetkezelés: 12 6ra/ ho.

4. Elelmiszerbanki egylittm{ikddés — stabilizacids indikator

e 2,016 tonna élelmiszer.
e 3.834.058 Ft értékben
e 13.175.- Ft/f6 érték(i tamogatast jelentett az ellatott személycknek 2025-ben.

Elemzés:

A természetbeni tamogatds a megélhetési bizonytalansdg csokkentésének eszkoze. A
tamogatasok rendszeressége a krizishelyzetek megelézésében betdliott szerepet erdsiti, és
hozz4jarul az ellatott személyek életviteli stabilitdsanak fenntartasdhoz.

Az adatok osszességében a kozosségi ellitds stabil mukodését, differencialt szakmai
intenzitasat és a rehabilitdcios szemlélet érvényesiilését tamasztjak ald.

5. Kapesolattartasok és szakmai jelenlét

A kozosségi cllatas cgyik legfontosabb indikétora a rendszeres, dokumentalt kapesolattartds,
amely a gondozisi folyamat folyamatossagét és szakmai kontrolljat biztositja. A beszamolasi
idoszakban a szakmai jelenlét személyes taldlkozasokra és telefonos egyezietésekre épiilt,
amelyet intézménykozi koordindcio, valamint az esetkezeléshez sziikséges adminisztrativ és
dokumentdcios tevékenységek egészitettek ki. A kapesolattartasok szama és gyakorisaga azt
igazolja. hogy a szolgaltatds nem alkalmi segilségnyqjtasként miksdik. hanem tartés
kévetésen. tervezett beavatkozasokon és dsszehangolt szakmai munkan alapul.
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6. Krizismegel6zés és stabilizacio
A beszamolasi idészakban t6bb olyan helyzet fordult els, amikor az allapotromlas korai
felismerése és a kozosségi gondozds idoben 16rténd beavatkozdsa megelézie a krizishelyzet

eszkalaciojat. A sziikség szerinti cgészségligyi és szocidlis szereplék bevondsa lehetévé tette.

o

.

hogy az altapotromlds ne vezessen intézményi ellatashoz, illetve ne okozzon tartds ellatasi
megszakadast. A stabilizdcio a gydgyszeres egyiittmiikdés fenntartdsaban, a lakhatasi helyzet
rendezésében vagy megtartdsdban, a jovedelmi jogosultsigok biztositasaban. valamint a
visszaesési kockdzatok mérséklésében volt mérhetd.

7. Szakmai minbség és folyamatossag

A fenntartovaltast kovetden a szakmai munka folyamatossaga nem sériilt. A dokumentécios
rendszer, a gondozasi tervek feliilvizsgdlata, a teammunka, valamint a multidiszciplinaris
egylittmikodés biztositott maradt, gy a szolgdltatds szakmai miikodése a beszamolasi
idoszakban kiszamithato keretek kozott zajlott. A beszdmoldsi idészak a fenntartovaltast kovetd
elsé teljes miikodési szakasz volt, amely igazolta, hogy az adminisztrativ és jogi keretek
rendezett lezarasa mellett az cllatas folyamatossdga fenntarthatd. A mikodési tapasztalatok
Osszességében azt tdmasztjak ald, hogy a szervezeti hattér megerésddése és a jogi keretek
tisztdzdsa kiszamithatobb intézményi mikodést eredményezett, amely a kozosségi ellatds
szakmai biztonsagat hosszabb tavon is tamogatja.

XL KOCKAZATELEMZES, INTEZMENYI BIZTONSAG ES  FENNTARTHATOSAGI
SZEMPONTOK

A kozosségi ellatds fenntarthatosdga a szakmai mindség mellett stabil intézményi,
humdneréforrds- ¢s szervezeti hattérre épiil. A beszamolasi iddszak tapasztalatai alapjan a
szolgdltatas mikddése kiegyensilyozott, ugyanakkor a szocidlis dgazatra jellemzé strukturalis
kihivasokkal szamolni sziikséges.

1. Szakmai és humaner6forras-kockazatok

A pszichiatrial és szenvedélybeteg kozossépi ellatds komplex sziikségletit ellatotti korrel

o

dolgozik. Az allapotok hulldmzo6 lefolyastak, a szocialis és egészséglipyi problémak gyakran
egyidejiileg jelentkeznek. A szakmai kockazatok elsésorban az alabbi teriileteken jelennek meg:

allapotromléas ¢és krizishelyzetek kialakulasa,
egylittmikadési nehézségek,

lakhatasi és jovedelmi imtabilités
parhuzamos egészségligyi és szocialis sziikségletek.

¢ © o 9

A kockézatok kezelése strukturdlt szakmai eszkozrendszerrel orténik:  rendszercs
esetmegbeszélések, dokumentalt gondozasi tervek, multidiszeiplindris konzulticio és kiilsd
szakmai tamogatds biztositisa mellett.

A szocidlis dgazatra altalanosan jellemz6 huméneréforras-fluktuacié a kozosségi ellatas
terliletén is jelen van. A szakmai team dsszetétele ugyanakkor a beszamolasi idoszakban stabil
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maradt, és a személyi feltételek megteleltek a jogszabalyi minimumfeltételeknek. A fuktudcié
kezelése belsd mentoraldassal, strukturalt betanitissal és modszertani kontrollal 16rténik.

2. Orvosszakmai hattér és szakmai konzultacid

A szolgaltatds szakmai biztonsagat kiilsé orvosszakmai konzultacio biztositja. A szervezet egy .
pszichidter és addiktologus szakorvossal all szerzddéses kapesolatban, aki kozel hisz éve 9
miikddik egyiitt a szolgéaltatassal. A hossza tavi cgytittmiikodés lehetdvé teszi a kozosségi

gondozas &s az egészséelioyi cllatds kozotti szakmailag megalapozoit koordindciot.

Az orvosi konzultacio szerepe kiildndsen jelents:

.

e gyogyszeres egylittmikddes tamogatasaban.
o dllapotvaltozasok szakmai értékelésében,
o krizishelyzetek megeldzésében,

e egészségligyi beutaldsok szakmai megalapozasaban.

A folyamatos szakmai kapesolat cskkenti az ellatdsi megszakadds ¢s a parhuzamos ellatisok
kockdzatat.

3. Munkavédelmi és intézményi biztonsagi rendszer

A szervezet a munkavédelmi és tlizvédelmi kotelezettségeit kilsé szolgdltatd (Prevenor)
bevondsdval teljesiti. A megbizasi szerzédés kiterjed:

munkabaleseti megeldzésre,

tlizvédelmi megfelelésre,

kotelezd belsd képzések és oktatasok biztositasara.
jogszabalyi megfelelés folyamatos nyomon kivetésére.

e © © o

Ez a kilsé szolgaltatdsi rendszer nem csupan adminisztrativ megfelelést jelent, hanem a
munkavégzés biztonsagos feltételeinek intézményi garanciajat biztositja.

4. Pénzligyi atlathat6sag és kontroll
A szervezet konyvvizsgalol megbizasi szerzédéssel rendelkezik. A kényvvizsgalot kontroll a
gazdalkodas atlathatosaganak, a jogszabdlyli megfelelésnek ¢&s a fenntartdi  bizalom
fenntartasanak eszkoze.
5. Adminisztracios és modszertani hattér — MENTOR szoftver
A szakmai mikodés dokumentdcios hétterét a HUMAN SZTRADA Nonprofit Kit. altal
fejlesztett, a fenntartovaltaskor téritésmentesen dtadott adminiszirdcios rendszer (Mentor
szoftver) biztositja.
A rendszer lehetdveé teszi:

e azegyéni gondozasi tervek strukturdlt rogzitését,

e akapesolattartisok dokumentaldsat,
o az indikatorok visszakereshetdségét,
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e aszakmal adatok elemzését.

A szervezeten beliil miksdd betanitd program a mddszertani egységességet és a szakmai
tuddsdtadast tamogatja. A mentordlasi rendszer biztositja, hogy az j munkatarsak a kozosségi
ellatds komplex modelljét strukturdlt keretek kozott sajatitsak cl, és a szakmai gyakorlat
egyscges standard mentén mikodjon.

Ez a belsd szakmai tdmogatdsi rendszer csékkenti a fluktudciobdl eredd szakmai kockazatokat,
és hozzajarul a modszertani folytonosséghoz.

6. Digitalis infrastruktira, intézményi miikodés és elérhetdség

A szervezet adminisztrativ, dokumenticios és kommunikacios miikodését felhdalapa digitalis
infrastruktiira  biztosija Google Workspace rendszerben, nonprofit licenc keretében,
téritésmentes hasznalattal. A nonprofit licencelés Iehetévé teszi a professziondlis szintil,
ugyanakkor koltséghatékony digitalis miikddést, amely hozzajarul a fenntarthatd intézményi
gazdalkodashoz.

A digitalis rendszer magédban foglalja:

e hivatalos, szervezeti domainhez kotétt e-mail rendszer mitkddtetését (Gmail).

o felhoalapt dokumentumtérolast és biztonsdgi mentést (Google Drive).

o kozés  szervezeti  dokumentumtdr  és  jogosultsdgkezelds  mikodtetdsét,
strukturalt dokumentumszerkesziési és adatkezelési kornyezel biztositasat (Google
Docs, Sheets),

o belsé szakmai kommunikacios és online egyeztetési feliiletek alkalmazasat (Google
Meet),

e cgységes, megosztott digitalis naptarrendszer mikodtetését a munkaszervezés,
beosztasok, szakmai jelenlét ¢s terepmunka koordinacidja érdekében (Google

Calendar).

A Google Workspace rendszer hasznalata egységes szervezeti protokoll mentén térténik, amely
biztositja:

e az adatok jogosultsaghoz kotott kezelését,

e aszakmai dokumentacid visszakereshet6ségét,

o averzidkovetdst és archivaldst,

e a munkabeosztdsok strukturdlt tervezését és atlathatd koordinacidjat,
e aterepmunkabol 16rténd biztonsdgos hozzaférés technikai feltételeit.

A szakmai dokumentaciés rendszer (MENTOR szoftver) és a felhdalapt digitalis koérnyezet
egyiittes alkalmazasa biztositja a szakmai ¢és adminisztrativ  folyamatok  strukturalt,
ellendrizhetd és adatbiztonsagi szempontbol védett mikodését.

A szervezet nyilvanos honlappal rendelkezik (https:/kozossegiellatas.hu/). amely a

szolgaltatdsok bemutatdsat. az intézményi elérhetéség biztositasat és a kdzhaszni miikadés
atlathatdsdgat szolgalja. A honlap fenntartasa belsé er6forrds bevondsaval 6riénik, amely

e

lehetdve teszi a tartalmak folyamatos frissitését.
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A digitalis infrastruktiara és az online jelenlét egyiittesen tdmogatja a szervezet mukadési
stabilitasat. atlathatosagat és fenntarthatd intézményi mikodését.

7. Intézményi stabilitds Osszegzése

A beszamolasi idészak tapasztalatai alapjdn megallapithato, hogy a fenntartovaltast kdvetden

a szervezel: L2t )
e szakmailag stabil makadést biztositott,
e humaneréforras-feltételeit fenntartotta,
e kiils¢ szakmai és pénziigyi kontrollrendszerrel rendelkezik.
e dokumentdcids és adminiszirativ hattere rendezetl.
@

intézményi fejlesztési iranyai strukturdltak.

A muikodési stabilitds nem pusztdn szervezeti kérdés, hanem az elldtott személyek szamara
kiszamithatd. biztonsagos szakmai jelenlétet jelent.

8. A targyi feltételek és a telephelyi folytonossag biztositésa

.

A fenntartovaltds soran a kozdsségi ellatas mitkodéséhez sziikséges szakmai targyi eszkdzok

s

Jogutddlassal kertiltek ataddsra, igy a szolgaltatas targyi feltételei a fenntartovaltast megelézéen
¢és azt kdvetden is folyamatosan biztositottak voltak.

A térités nélkili eszkdzatadas a szocidlis szolgdltatas fenntartovaltasahoz kapesoladik,

melyet a szocidlis igazgatasrol és szocialis cllatdsokrol szolo 1993, évi 1L torvény (a

tovdbbiakban: Szoc. tv.) 58/A. § szabalyoz. E rendelkezés szerint a fenntartovaltds a

szolgdltatasi feladat ellatisanak jogutddldsat rendezi, nem pedig a fenntartd gazdasagi

tarsasdganak jogi atalakuldsat. A fenti jogériclmezés meglelel a Szocidlis tv. S8/A. § és a

Szamviteli torvény 47., 33. ég 77. §-aiban foglalt elveknek, 6sszhangban all a kdzhasznu

szervezelek eredménysemlegességének kdvetelményével, valamint a ,,valés gazdasagi tartalom

elsddlegessége™ szamviteh alapclv ével (Sztv. 15. § (3)

A jogutddlas tehat feladat-alapa: az 0j fenntartd (Kozosségi Ellatds a Mentdlis Egészségért

Nonprofit Kft.)) a kozosségi ellatas szakmai és targyi feltételeinek folylonos biztositdsa
érdekében veszi at a HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. altal mikodtetett szolgaltatds ellatasi
eszkozeit. A feladatellatas nem telephelyhez, hanem szolgaltatdshoz kotdtten keriilt ataddsra,

az agazati azonositoval (S0251710) miikodo kozosségi cllatasi feladatra vonatkozoéan.

A szolgaltatas miikodéséhez hasznalt telephelyek — kiilonosen a Foti uti, valamint a Rozsa utcai

ingatlan — a fenntartovaltast megelézden és azt kovetden is folyamatos hasznalatban dlltak. A

miikddés tényleges megszakadasara nem kertilt sor.

-]

A Foti uti telephely esetében érvényes bérleti jogviszony biziositotta a jogszerti
mitkddést.

A Rozsa utecai ingatlan haszndlatdhoz az ingatlan tulajdonosa (UV. Zit.) 2025-ben
hozzajaruld nyilatkozatot adott.

2026. januar 1. napjatol a Rézsa utcai ingatlan tekintetében mdr a jelen fenntartd
rendelkezik kozvetlen szerzddéses jogviszonnyal az UV Zrt.-vel.
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A targyi eszkozok atadasa dontden téritésmentes jogutddlas keretében tortént. Ugyanakkor az
¢piilet miikédtetéséhez kapesolddd, az ingatlan sérelme nélkil el nem tavolithatd, illetve az
épliletiizemeltetéshez kapesolodd egyes eszkozok szamlazott éridkesités Gtjan keriiltek a jelen
fenntartd tulajdondba. A targyi eszkdzok dunuhazdsanak részletes pénziigyi elszimoldsa a
pénziigyi beszamold fejezetében keriil bemutatdsra.

Osszességében a fenntartévaltas a targyi feltételek tekintetében dokumentéltan folytonos
miikddést eredményezett: a sziikséges eszkozok rendelkezésre alltak, a telephelyhasznalat
Jjogeime biztositott volt. és az elldtas tényleges megszakitdsa nem tortént.

X1 STRATEGIAI IRANYOK ES SZAKMAI FEJILESZTESI CELOK 2026-RA

A2026. ¢v fejlesziési iranyai a 2025. augusztus 1-jét kovetd mikodési tapasztalatokra épiilnek.
A cél nem a miikddési struktira Gjra deflinidlasa. hanem annak tudatos tovabblejlesztése és
szakmai mélyitése.

I. Rehabilitacios fokusz erésitése
A kozosségi ellatas kdvetkezod szakaszaban hangstlyosabba valik a rehabilitdcids irany. A
mentalis stabilizacié mellett a hosszabb tavi életvezetési eldrelépés tamogatisa keriil eldtérbe.

2z magaban foglalja:

o aterhelhetoség tudatos felmérését,
o afokozatos feleldsségvallalas tAmogatasat,
e a foglalkoztatasi és strukturdlt tevékenységi lehetdségek tudatosabb integralasat a
gondozdst tervekbe.
A cél nem az esetszam novelése, hanem az egyesesetekben elérhetd fejlédési potencidl
szakmailag megalapozott kibontdsa.

2. Differencidlt esetkezelési modell kialakitdsa

A 2026. évben cél a kildnbozd stlyossagh és élethelyzeti esetek elkiilonitettebb szakmai

kezelése. A tapasztalatok alapjan indokolt a:
e kriziskozeli esetek,
e stabilizalt. de magas kockazati esetek,
e rechabilitacids szakaszban 1év esetek
kiilonbozo intenzitdst gondozdsi struktiraban t6rténd kezelése.
Ez lehetové teszi az erdlorrasok ardnyosabb elosztdsat és a szakmai figyelem célzottabb
koncentralasat.
3. Adatalapt szakmali tervezés

A jovibbeni fejlesztésck egyik kuleseleme az indikdtorokra és viszonyszamokra €piild belsd
érickelés. A kapesolattartasi gyakorisag, a stabilizacios mutatok, a rehabilitacios eldrelépések
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¢s a krizisek szamszer(i kdvetése lehetdséget ad arra, hogy a szakmai dontések adatvezérelt
modon sziilessenck meg.

Ez nem adminisztrativ bévitést jelent, hanem a meglévé dokumentacié szakmai céli tudatosabb
elemzését.

4. Fenntarthaté miikodési keretek

A kovetkezd iddszakban a hangsily a szakmailag biztonsdgos miikddési keretek fenntartdsan
¢s a személyi stabilitas biztositasan marad. A kozosségi elldtds mindsége kozvetleniil 6sszefligg
a szakemberek megtartdsaval, a terhelés ardnyossdgdval és a szakmai reflexio fenntartdsaval.
A kozosségi elldtds tovibbra is azt a célt szolgdlja, hogy az érintett személyek a sajat
lakokornyezetiikben. clérhetd, kovethetd és személyre szabott tdmogatashoz jussanak, és
krizisek helyett a stabilizdcié és a rehabilitacio legyen a gondozdsi folyamat 6 irdnya. A 2026.
évi szakmai fejlesztések ezen a feleldsségen alapulnak: a mikddés szakmai mélyitésén, a
Jelenlét kiszadmithatd fenntartasan.

Budapest, 2026. 03. 26.

A beszamoléban foglalt adatokat ¢s szakmai tartalmat a fenntartdé és az intézményvezetd
valosnak ¢s hitelesnek ismerik el.
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