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Keszitette:
Gal Erika
Ko6z6sségi koordinator

A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségligyi, Oktatasi és
Foglalkoztatasi Nonprofit Korlatolt Felel8sségii Tarsasag (székhely: 1044 Budapest, Megyeri ut
41.) a személyes gondoskodast nydjté szocilis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, valamint a szocialis igazgatésrél és szocidlis
cllatasokrol sz616 1993. évi 111 térvény rendelkezéseinek megfelel8en, Osszhangban a vonatkozo
térvényi rendelkezésekkel, a pszichiatriai-és szenvedélybetegek kozosségi ellatasara vonatkozéd
Szakmai Beszamol6jat az alabbi tartalommal mutatja be:


zilahi.eva
Ceruza
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1. Bevezeto

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatdsi Nonprofit
Kft. 2006. 6ta foglalkozik pszichiatriai és szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval
Budapest és 2008. januar 01.-t6] Pécel teriiletén. Tevekenyseglinket a Pécel Varos
Onkorményzattal kotott ellatasi szerz8dés alapjan végezzik.

Szervezetink elkdtelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a
mindségbiztositasi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos
fejlesztése irant.

Ennek érdekében folyamatosan kovetjiik szervezetiink életét, miikddését meghatarozo
szabalyozasokat, koriilményeket, s az évenkénti feliilvizsgilat eredményei, tapasztalatai
alapjan aktualizaljuk mindségpolitikénkat, intézményi szervezeti strategiat, mindéségcéljainkat
valamint teljes min8ségbiztositasi rendszeriinket.

Az Emberi FEréforrdsok Minisztériuma 2018. méjus 18-4n megjelentette a
szenvedélybetegek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott alapszolgaltatasok,
kozottik a kozosségi ellatasok szakmai ajanlasait.

A csomag az ajanlasokhoz kapcsolodd, dokumentécios kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges 1ij formanyomtatvanyokat is tartalmazott. Az ajanlasok 2018. jilius 1. napjatol
hatalyosak.

A szakmai ajanlas f6 iranyelvként kimondja, hogy a kozosségi ellatas 6nallé alapszolgaltatas
a szocialis szolgaltatasok kozott. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgalatok miikodtetésében, némileg 1j aspektusbol kozelitve az alapellatas szerepét a
szocialis szolgaltatasok rendszerében.

Fenntartéi feladatként jelent meg az 10j dokumenticiés kotelezettség adaptalasa az
adminisztracids rendszerbe.

Az ajanlasok szempontrendszerének megismerésére a kozosségi gondozok részére szervezett
bels6é képzés keretében biztositottunk lehetdseget. fay a valtozasok bevezetése gdrdiilékeny
volt.

Szervezetiink a naprakész kliens adatbazis, valamint az esetkezelés nyilvantartasanak
biztositasa érdekében sajat fejlesztésii online szoftvert iizemeltet. Az altalunk ,Margaréta
szoftvernek” nevezett rendszer jelentés fejlesztésen esett at, biztositva ezaltal a hatalyos
jogszabalyoknak val6 megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hatariddben megtortént.

A kozosségi ellatdsok szakmai ajanlasainak tartalma

A pszichiatriai betegek részére nyujtott A szenvedélybetegek részére nyujtott
kozosségi ellitasok vonatkozasidban kozosségi ellitasok vonatkozasiaban
FOGALMI MEGKOZELITES FOGALMI MEGKOZELITES
A koz8sségi ellatas szinterei — eredeti SZOLGALTATAST IGENYLOK KORE
lakokornyezet
Jogszabalyi szintér AZ ELLATAS CELJAIES VEZERELVEI
A SZOLGALTATAST IGENYLOK KORE SZOLGALTATASI ELEMEK —
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KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

ELLATAS CELJA, VEZERELVEK AZ ELLATAS MUKODESI FELTETELEI

Modszertani fokusz SZERVEZETI, INTEZMENYKOZI
EGYUTTMUKODESEK
Vezérelvek MINOSEGI SZOLGALTATAS
BIZTOSITASANAK SZEMPONTJAI
Esetmenedzselés DOKUMENTACIO
SZOLGALTATASI ELEMEK — KAPCSOLODO

TEVEKENYSEGEK

MEGKERESES — KAPCSOLODO
TEVEKENYSEGEK

TANACSADAS — kapcsolodo tevékenységek

ESETKEZELES - kapcsol6dé tevékenységek

GONDOZAS (MENTALIS GONDOZAS) -
kapcsolodo tevékenységek

KESZSEGFEJLESZTES - kapcsolodé
tevékenységek

ELLATAS MUKODESI FELTETELEIL

Huméneréforras feltételek, stibmunka jelentdsége

Szupervizi6

Gondoz és koordinal6 terdpias munkatars
munkakéri kovetelményei

Gondozasi feladatkor

Koordinalé — Ter4pias munkatarsi feladatkor

Kompetenciadk

Térgyi feltételek

SZERVEZETI, ]N”TEZM}'ENYKOZI
EGYUTTMUKODESEK

MINOSEGI SZOLGALTATAS
BIZTOSITASANAK SZEMPONTJAL

A kozosségi pszichitriai-, és szenvedélybeteg alapellatds, mint szocialis szolgaltatas
igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. A segitséget kérék ellenszolgaltatas nélkiil vehetik
igénybe a kozosségi ellatasokat.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek ellaté rendszerének folyamatos atalakulasa,
fejlédésének eredményeképpen f6 feladatként lett meghatidrozva a bentlakisos
intézményi keretek atalakitisa révén az alapellatasi szolgaltataisok megerdsitése.
Amelynek f6 feladata tovébbra is, hogy a szolgaltatast igénybe vevd megszokott
kérnyezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmassa valjon az 6nall6 életvitelre és
aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nytjtott kozésségi ellatas célcsoportjat az otthonukban é16,
intenziv tAmogatast igényl8, hosszan tart6 pszichiétriai problémaval él6k képezik,

akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatis mellett
egyensulyban tarthaté, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfelels életviteliik, rehabilitacidjuk
és szocialis biztonsaguk intenziv kozosségi ellatassal segithetd optimalisan.

=~ Cégjegyzékszam: 01-09-884072
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A szenvedélybetegek részére nyujtott kdzdsségi ellatashoz kapcsolodd szakmai ajanlas
kimondja:

»A k6zosség nemcsak az egyén integralodasat segitd tarsas kornyezet, hanem szocialis
véddhalo is, melynek megtartd erejét, eszkozrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek
ellatasaban is. Ismert, hogy az intézményi ellatas hatékonysaga csékken azaltal, hogy a
kezelés alatt kiemeljiik a klienst a szociélis kornyezetébdl, mikézben a stressz keletkezésének
helyszinén a hozzatartozok semmilyen segitséget, timogatast nem kapnak a kivant véltozas
megvalosuldsa érdekében, a kliens pedig ritkén tanulja meg az intézményben az otthoni
stressz kezelésében hatékony eszkozoket. A hatékonysagot csak komplex, integralt médon, az
ellatott csaladjanak és kérnyezetének bevonasaval lehet névelni.”

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichidtriai betegek intézményi ellatdsa
feltétlentil sziikséges, de nem elegendd, ugyanis a szocialis kérnyezetbdl kiemelt kliensek
nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén adodo koriilményekkel, a csalad,
illetve hozzitartozok hozzaalldsanak modjaval, igy a lakokornyezetbe visszakeriilve
folytatjék a kezelést, megel8z6 életmodjukat, ezaltal csdkkentve a hatékonyséagot. Ezért
erezziik fontosnak egy olyan szociélis-rehabilitacios hald kiépitését, mely lehet6vé teszi a
pszichiatriai és szenvedélybetegek lakdkornyezetében torténd ellatasat, csoportos
rehabilitaciojat, motivalasét, teljesebb élethez vald jutasdnak lehetSségét; foglalkoztatasi
programokba torténé bevonasat.

2. Szocialis szolgaltatas — kozosségi alapellatas

2.1.  Jogszabalyi hattér
A kozosségi ellatas szolgaltatas kereteit a
o 1993. évi lll. torvény a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatidsok (tovabbiakban:
Szt.), — 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miitkodésiik feltételeirél (tovabbiakban: R),
e 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban Ig. R.) szabalyozza.

Ezek a jogszabalyok hatirozzdk meg tobbek kozott a szolgdltatds tartalmat, a
szolgaltatdst nyujtokra vonatkoz6 képesitési eldirdsokat, az ellatast igénylok korét és az
igénybevételi eljarast.

2.2. A szolgaltatisok célja, feladata

A kbzdsségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaéval kiizdd ellatottak
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbdl adéddan
mar kirekesztddtek a tarsadalombodl, reintegralédjanak a koézosségbe. Ennek érdekében a
gondozas €s a pszicho-szociélis rehabilitacié minden forméjat az igénybe vevd otthonédban,
illetve lakokdrnyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink altal segitséget nydjtunk a szenvedélybeteg-, és pszichiatriai betegek
szamara egészségi, pszichés allapotuk javitisdban; meglévé képességeik és készségeik
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megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adédé  konfliktusok
feloldasdban és problémaik megoldésaban; a szocialis valamint mentalis gondozasukban, az
egeszségiigyi ellatashoz vald hozzajutasukban.

A szolgaltatds olyan hosszl tavil, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymertekben épit az ellatottak aktiv és felelSs részvételére, valamint a természetes
kézdsségi eréforrasokra, 8ket is oktatva és timogatva.

Ordmmel mondhatjuk, hogy 2018 évben a pszichiatriai beteg szolgalat kapacitasa tovabbi 88
fovel emelkedett, igy a szolgalatokban jelenleg

® 256 6 pszichiatriai beteg, valamint
° 60 {6 szenvedélybeteg ellatdsara van lehetdség.

Egy Kkozbsségi gondozd, vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 {6 ellatottrol
gondoskodhat. A koz6sségi gondozd vagy kozosségi koordinator tovabbi 10 £ ellatottrsl
gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legalabb felénél a rehabilitacids folyamat
intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

2.3. Célcsoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezé vagy életvitelszerlien a teriileten
tartézkodd, elsésorban a sajat otthonukban é16, nem akut veszélyeztetd allapotil szenvedély-
és pszichidtriai betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensulyban
tarthatd, és akik életviteliikben, valamint szocialis helyzetiik javitdsdban igényelnek
segitséget.

Szervezetiink a megkeresd tevékenység hatékonysagdhoz tartozénak érzi azoknak a
rendezvényeknek szervezését, melyek a lakossag erzékenyitését szolgaljak, tovabba a média
kommunikacids csatorndinak igénybevételét, szorolapok, plakatok kihelyezését.

2.4. Szolgaltatasi elemek

Megkeresés

Tanacsadas

Esetkezelés

Gondozas, mentalis gondozas
Keészségfejlesztés

Az esetkezelés a szolgaltatdsnyijtas teljes idStartama alatt folyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocilis rehabilitaciés tevékenységi elemeken keresztiil. A készségfejlesztés, mint
szolgaltatasi elem hangstlyosan van jelen, de a mentalis gondozasi tevékenység szerves részét
képezi.

A k6z06sségi pszichidtriai ellatas szolgaltatisanak modszertana komplex és integralt.

A kozosségi ellatas a pszichoszocialis rehabiliticié eszkoztaraval segiti a kozosségi ellatas az
igénybe vevdk felépiilését :

= Cégjegyzékszam: 01-09-884072
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o akliensek megkiizdési képességének erdsitésével,
Onsegito aktivitasuk dsztonzésével,

felel6sségérzetiik ébren tartasaval,

készségfejlesztéssel,

személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval,
eroforrasok felkutatasaval,

segitd intézmények kozti egylittmiikodés serkentésével,
hozzétartozok tamogatésaval.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, a nyitva 4116
helyiségeiben:

e 1047 Budapest, Foti ut 71.,

e 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,

e valamint a 1045 Budapest, Rézsa utca 3. A. épiilet fszt. 2.,
illetve lakékomyezetében, vagy az ellatott eléfordulasi helyén személyesen biztositjak vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz val6 hozzajutast.

A szolgaltatasnyujtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kézosen hatdrozzak meg,
mely a kliens személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott gondozasi tervben keriil
rogzitésre.

3. Kapcsolattartas

A kozosségi ellatas munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatasanak érdekében
egylttmiikddni a torvény altal meghatarozott, szakmai és igazgatasi teriiletek vezetdivel,
munkatarsaival.

3.1. Kapcsolédo tevékenységek

e Szakmai intézmények, lakokornyezet koz6tti kapcsolat kialakitdsa

o Jelz6rendszer, k6zOsségi munkacsoport mikodtetése, tajékoztatasa
o Esetkonferencia szervezése

e Antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése

o Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas

3.2. Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapcsolat kialakitisa

Kiemelt jelentdsége van az egyiittmiikodési kor kialakitdsanak. Az egylittmiikodéssel az
ellatds hatékonysaga novelhets. A kiilsé kdzrem(ikodSk bevonasival tartalmasabba valik a
szolgaltatas, és a sziikségletek kielégitése magasabb szinvonalon valésulhat meg. A
megkeres6 munka soran kapcsolatfelvétel torténik azon intézményekkel, szervezetekkel,
szakhatdsagokkal, amelyek tevékenységiikkel hozzajarulhatnak az adott ellatasi forman beliil
az intézményen beliili, valamint az intézménykdzi esetatadasok rendszerének kialakitasahoz,
illetve az ellatas eredményességének fokozasahoz.

Folyamatos, és kiegyenstilyozott kapcsolatot tartunk fent az onkorményzat szocialis és
egészségligyi intézményeivel, a gyermekjoléti kdzponttal, nevelési tanacsadoval,
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a szabadidé/kulturalis intézményekben dolgozé szakemberekkel, illetve egyéb civil és
egyhazi szervezetekkel. Kollégaink rendszeresen részt vesznek multidiszciplinaris teameken.

A kovetkez6 szocidlis, egészségligyi és kulturalis intézményekkel, szolgéltatdkkal vagyunk
kapcsolatban:

= XVIL keriileti TAMASZ Ambulancia

= Féluton Alapitvany pszichiatriai betegek nappali és atmeneti ellatéast
biztosité intézmény (Your Self Centrum)

= Félaton Alapitvany szenvedélybetegek nappali és atmeneti ellatast biztositd
intézmény

= (Félut Centrum)

= Emberbarat Alapitvany

= Ellatasi szerzédés Pécel Varos Onkorményzataval

= Péceli Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

s Pest Megyei Flor Ferenc Korhaz

= Nyiré Gyula Kérhaz

3.3. Elvart eredmények

A szervezett, intézményko6zi egylittmiikodések egyfajta forumot adnak a szakmai szintéren,
ahol a kollegélis, szakmai kapcsolatok boviilése és mélyiilése mentén optimalizalédik a
kommunikacié, elésegitve a munka minéségének javulasat.

A szakemberek kozotti munkakapcsolatok fejlesztése, javuldsa révén a kiilonbdzd
szakteriiletek betekintést nyernek egymas tevékenységeibe, ennek eredményeként
hatékonyabban megtalalhatjak a kapcsolddasi pontokat.

Uj megoldasi stratégiak kidolgozésaval, a korabbiak fejlesztésével, a folyamatban 1évd
esetvitel és probléma megoldasi folyamatok hatékonyabba valhatnak.
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4. Statisztikai adatok
4.1.  Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellatasa

Nyilvantartasban szerepld ellatottak szama

Targyév Ellatottak Osszesitett Januar 1-én December 31-én
szama nyilvéntartdsban 1évé nyilvéntartdsban 1évé
ellatottak szama ellatottak szama
2018 7 7 7

2017-ben az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasban a pszichiatriai betegek
kozosségi ellatasaban

Korcsoport Férfi No Osszesen
18-39 éves 2 1 3
40-39 éves 0 2 2
60-65 Eves 0 2 2
Osszesen b 8 7

A szolgéalat klienseinek tulnyomo részének az életkora 18-39 év k6z¢€ esik, ez az 6sszes kliens
42,86 %-a.

Az ellatott személyek munkaeré-piaci helyzete (2018)

Kategoridk Fo

Aktiv kori nem foglalkoztatott szocialis ellatasban 1
Megvaltozott munkaképességli 6
Osszesen 7

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan, a kliensek 85,71%-a rokkantsagi ellatasban részesiil, az
ellatas mellett négy f6 munkaviszonyban all.

2018-ban az ellatottak diagnézis szerinti megoszlasa a pszichiatriai betegek kozosségi
ellatasaban

TS w22 £ caig
R i e oty ¥ 20-2% ¥ 35-39 {Osszesen
BN Ko/ Keruiet
X
Pécel 6 1 7
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2018-ban az ellitottak végzettség szerinti megoszldsa a pszichiatriai betegek kozosségi

ellatasaban
Iskolai végzetiség f6
8 osztaly 1
Szakmunkasképzé 1
Gimnaziumi érettségi 4
Egyéb 1
Osszesen: 7

Ellatottakkal folytatott tevékenységeink fokategériak szerinti megoszlasa

Fékategérisk o Gra
Megkeresés 3
Tanacsadas 15,75
Esetkezelés 38,41
Gondozas 61,42
Készségfejlesztés 64,32
QOsszesen: - ' 182.55

A diagramokbol és a tablazatokbél is jol latszik, hogy a gondozasunk tilnyomé része a
keszségfejlesztésre irdnyult, amely magaban foglalja az életviteli, kommunikacids,
problémamegoldé készségek fejlesztését, az asszertiv viselkedés fejlesztését, a
munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztését, szabadidé hasznos
eltdltését és a tarsas kapcsolatok fejlesztését.

A masodik jelentds csoport a gondozas, amely magéban foglalja a pszichoedukaciot,
stresszkezelést, agressziokezelést és a korai figyelmeztets tiineteket.
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A gondozasi folyamat eredménye alapjan az egyiittmiikodé ellatottak életmindsége javult,
kiegyensulyozottabb lett a betegek mentalis és fizikalis allapota. A kliensek ellatasa soran
nagy gondot forditunk a komplex gondozasra, minden teriileten pozitiv véltozas elérésére
toreksziink.

Az ellatottak allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése éltal, annak romlasanak azonnali
felismerésével sikeriilt kikiiszobolni a betegségre jellemzé allapotrosszabbodasokat, ennek
kovetkeztében a klienseknél csdkkent a krizishelyzetek szdma. A rendszeres ambulans kezelés
mellett a klienseknél cs6kkent a korhazba keriilés gyakorisiga, az absztinens iddszakok
hossza kitolédott.

A munkank soran nagy hangsulyt fektettiink a természetes segitdk, timogatok felkutatasara és
a kliensek gondozasaba valo bevondasara.

S. Fejlesztd tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szociélis, Egészégiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatési Nonprofit Kft-
nél a szolgalatok dsszes munkatarsanak alkalma volt hetente egy alkalommal esetmegbeszéld,
havi négy - négy odraban ellatasonként orvos konzulticiéra, illetve 2 hetente csoportos
szupervizion részt venni.

A szolgdlat munkatarsai rendszeresen részt vettek kiilénb6z8 szakmai konferenciakon,
kerekasztal beszélgetéseken, ez altal is fejlesztették szakmai tudasukat és bovitették
kapcsolatrendszeriiket.

A kozdsségi ellatasban dolgozo szakemberek munkajuk soran nagyon sok kihivassal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitasat. A
gondozasi folyamat végzése kozben a gondozast végzd szakemberek sok esetben, egy
személyben egyszerre lgyintéz8k, kriziskezel6k, targyalok, egyeztetdk, kisérok,
tanacs/informacionyijtok, fejlesztok, lelki és egyéb problémékat meghallgatok stb. Tehat
teljes és lelkileg egészséges embert kivandé munkakort toltenek be, és hatalmas feleldsséggel
birnak a munkajuk soran.

A kozdsségi ellatisban dolgozé kollégaknak tébblet terhet jelent, hogy a terepen t&bbnyire
»elszigetelten”, egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagl, hogy az ebbdl fakadé stresszt
oldjuk, a munkakér sziilte nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés
veszélyeivel kellene nagyon rovid idén beliil szembenézniink.

Minden ember szamara fontos a biztonsagot add hattér, igy a terepen, nehéz koriilmények
kozott, ugy a masok megsegitésén dolgozd elhivatott szakemberek szadmara is. A mar
meglévé, rendszeres tevékenységek mellett (egyéni és csoportos  szupervizid,
esetmegbeszélések) mas, konkrét lehetdségek, eszkdzdk biztositadsaval igyeksziink segiteni a
kollégakat bels6 egyensulyuk megérzésében.

A kozbsségi ellatds, a munkakort tekintve, egy rendkivill specilis feladat. Sajat
tapasztalatainkat dsszegytijtve sziikségesnek tartottuk egy program létrehozéasat, mellyel az 1j
belépé kollégak kezdeti nehézségeit, a fluktuaciot csdkkenthetjiik és a kliensek ellatasanak
magas szinvonalat, biztosithatjuk.
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6. Foglalkozas, foglalkoztatas

6.1. Rehabilitaciés foglalkoztatas

Szervezetiink 2013. évi V. térvény (Ptk.), Az egyes jogi személyek atalakulasardl,
egyesiilésérdl, szétvalasardl szoldé 2013. évi CLXXVI. torvény, az egyesiilési jogrol, a
kézhasznli jogallasrél, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatasarol szolo
2011. évi CLXXV. torvény eldirasai alapjan kozhaszni szervezetnek mindsiilé nonprofit
korlatolt felel8sségli tarsasag. Tevékenységével hozzéjarul a tarsadalom és az egyén kozds
sziikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kozott az alabbi kozhaszni célok elérése érdekében:

e Szocialisan raszorultak, hatranyos helyzeti emberek részére személyes gondoskodas
nyljtasa, mely magéba foglalja a szocialis alapszolgaltatisok és a szakositott
ellatasok biztositasat.

e A megvaltozott munkaképességli személyek szamara piacképes és védett
munkahelyek biztositdsa, miikddtetése, foglalkoztatasuk elSsegitése. Rehabilitacids
foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek altal a megvaltozott munkaképességli
személyek munkakészségeiknek, egészségi allapotuknak, testi és szellemi
képességeiknek termeld, szolgaltatd tevékenység biztositdsa mellett, védett
koriilmények kozott térténd megbrzése, fejlesztése, képzettségiiknek és az egészségi
allapotuknak megfeleld munkavégzés feltételeinek biztositasa, adaptacids készségiik
fejlesztése, az allapotukbdl adédd hatranyok kiegyenlitése tartds-, és tranzit
foglalkoztatas keretében.

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat
foglalkoztatd munkaltatok akkreditacidjardl, valamint a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok foglalkoztatasahoz nyujthatd koltségvetési tamogatasokrol szold 327/2012.
(XI. 16.) Korm. rendeletben foglalt szabalyozasnak megfelelé 0021-s lajstromszamu
Tanusitvany szerinti Akkreditalt foglalkoztato.

A foglalkoztatas célja a megvaltozott munkaképességii munkavallalok alkalmazasa akként,
hogy a foglalkoztatds a munkaképesség-valtozds mértékét figyelembe vevé munkakdri
feladatok ellatasaval, értéket teremtd, a Munkaltatd tényleges - piac altal elismert —
szolgaltaté tevékenységének eldsegitésére iranyuljon.

A korményzati célokkal egyezben a pszichiatriai és addiktoldgiai problémaval kiizdo,
pszichoszocialis fogyatékkal é16 ellatottjaink esetében csokkenjen az egészségligyi szakellatas
valamint a szocialis alap- és szakellatas igénybevételének gyakorisaga.

AKkkreditalt foglalkoztatoként hasonldan az elmult évekhez indultunk a Budapest FOvaros
Kormanyhivatal Rehabilitaciés Fdosztaly altal 2018. évre meghirdetett foglalkoztatasi
palyazaton. Tamogatasi szerzédés szama: BPU-0605/1135-0/2017.

A keretszerzédésben 115 f6 (atlagos statisztikai alloméanyi létszam) megvaltozott
munkaképességli munkavallalo foglalkoztatasat valositottuk meg az alabbi bontasban:

- 100 f6 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) tartds foglalkoztatott

- 15 16 (atlagos statisztikai allomanyi 1étszam) tranzit foglalkoztatott.
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Akkreditalt foglalkoztatoként a kozosségi ellatottak koziil
o 90 {6 pszichiatriai beteg, valamint

o 13 {6 szenvedélybeteg kliensiink foglalkoztatasat biztositottuk 2018 évben.

Alapvetd célunkat, azaz a kozOsségi alapellatasban latokoriinkben 1évo ellatotti kor
foglalkoztatasba valo bevonasat, tovabba a kliens kor foglalkoztatasban valo tartos részvételét
igyekeztink megvaldsitani. Sziikséges volt a munkavallalok egészségi allapotanak
legmegfelelobb, ,.egyénre szabott” munkafeltételek biztositdsa, empatia és tlirelem, a
munkafolyamatok ismertetése soran, valamint az egészségi allapotukkal kapcsolatos
kezelésekre és az elbirasoknak megfelel6 gyogyszerszedésre valod dsztonzésre.

Elsédleges célunk, ezen ellatotti kor foglalkoztatasba valé bevondsa igy megvaldsult.
Masodlagos célként fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kér foglalkoztatasban vald
tartds részvételét. Jelentds eredménynek tartjuk, hogy az évek ota sziik kérnyezetében él6
pszichiatriai/szenvedély beteg, képessé valt a kimozdulasra, a rendszeres napi tevékenység
végzésére és alkalmassa valtak az id6 strukturalasara.

A megfelel6 munkafeladatok megtalalasa segiti 6ket, hogy a mindennapi munkavégzés soran
elért eredmények hatasara Onbizalmuk er6s6djon. Eredmény szamunkra, hogy
munkavallaléink egy része képessé valt azonos problémaval kiizd0 embereknek segiteni
munkaja soran, ezaltal konfliktuskezelésiik és stressz tiré képességiik nagymértékben
fejlodott.

A rehabilitaciés munkat tobb l1épcsore kellett tagolni. Az els6 1épcsdben sziikségessé valt az
alapvet6 készségek fejlesztése — mint pl. megjelenés; idobeli hatarok tartasa -, mivel 6k mar a
munkaerdpiacrdl évek ota kiszorultak. Masodik lépcsében a stressz kezelési technikak
elsajatitasat, valamint fejlesztését tartottuk legfontosabbnak.

Az intézmény keretein beliil lehetdség van pszichoedukécié igénybevételére, amit
addiktologus és pszichiater végzettségli szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél tobb nézOpontbdl torténd megvilagitasa valik igy lehetségessé;
ezaltal komplex team munka valésulhat meg a pszichiater, a mentor és a tanacsadd
részvételével. Ezen 1épcséfokok beiktatasaval kezdddhetett el a munkafeladatok betanitésa.

Szervezetiinknél a  megvaltozott  munkaképességli ~ személyek  foglalkoztatasa
részmunkaidében torténik. A napi munkaidé a személyes adottsagoknak és a munkaltatoi
igényeknek megfelelGen.

A rehabilitaciés foglalkoztatdas soran mindazok, akik olyan kérosodéassal élnek, amely
eredményeként funkciokarosodast vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértéki és sszetételil
fejlodés érhetd el, amire korabbi életviszonyai fenntartasdhoz sziiksége van. A rehabilitacié
eredményekképpen a helyreallitott vagy megmaradt képességei felhasznalasaval ismét
elfoglalhassa helyét a k6zosségben.

A rehabilitacid egészségiigyi, pszicholdgiai, oktatasi - nevelési, foglalkoztatasi és szocialis
intézkedések tervszerll, egylittes és Osszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy
tevékeny részvetelével megvalosuld alkalmazasa.

A fogyatékossaggal €16k hosszi tava foglalkoztatisanak eredménye az esélyegyenléség
biztositasa, hogy a fogyatékossaggal él6k élvezhessék az emberi méltésighoz, az egyenld
banasmoédhoz, a fliggetlen életvitelhez és a tarsadalomban vald részvételhez val6 jogaikat és
igy valnak a tarsadalom aktiv tagjava.
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A tartés foglalkoztatotti létszamunk jelentds tobbségét kitevd pszichoszocidlis
fogyatékossaggal €16 munkavallaldink kozil, mint azt az egyéni rehabilitaciés tervek
bejegyzései is mutatjak, a hasonld problémékkal kiizdé klienseink segitése altal jelentds
allapotjavulast érnek el.

Munkaerd piaci szolgaltatasok:
e mentori szolgaltatas,
e rehabilitacids tandcsadas.

6.2. Fogadé szervezet
A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
nyilvantartasban szereplé fogadd szervezet, ebbdl adédoan az év soran 1 6 kezdte meg az
ellatasuk tovabb folyositasahoz sziikséges 30 nap idStartamu 6nkéntes munkat.

6.3. Fejleszto foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatési Nonprofit Kft.
az alapellatast igénybe vevé ellatottak munkaba allitasa érdekében fejleszté foglalkoztatasra
kiils6 foglalkoztatoval, a Rehab Force Nonprofit Kft.-vel kotétt egyiittmiikddési szerzédést.
Ennek elsédleges oka az volt, hogy a munka vilagaba t6érténé integracio, re-integracié minden
szinterét, egymasra épiild6 moédon biztositani tudjuk az ellatotti kér készségeinek és
képességeinek legmegfelelébben.

7. Eredményeink

Szervezetiink 2008. 6ta a Pécel Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzé6dés mentén
latja el az érintett lakossagat, igy ezt a feladatot 2018 évben is kiemelt szocidlis
alapszolgaltatasként végeztiik.

Szeretnénk elérni, hogy tobb, még ellatatlan szenvedély és pszichiatriai beteggel keriiljiink
kapcsolatba, ezzel is elésegitve helyzetikknek valtozasat. Ennek érdekében szeretnénk a
megkeres6 tevékenységeket tovabb folytatni, illetve a mar kialakitott kapcsolatokat
szeretnénk tovabb erdsiteni.

Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehetGségeket, melyek segitségével Kklienseink
életminéségét javitani tudja. A szocidlis és rehabilitaciés foglalkoztatdsi formak, minél
szélesebb korben torténd elérhetéségének biztositasat tiiztiik ki célul.

Erdsiteni szeretnénk a jov6 évben a megkeresd tevékenységiinket, ami lehetséget biztositana
az ellatd rendszerek kozotti egyiittmiikodés hatékonysaganak javitdsira, valamint azon
ellatotti kor elérésére, akik valamilyen oknal fogva a szocialis ellatd rendszereket nem tudjak
igénybe venni.

Az Klelmiszerbankkal 2018 nyaran kotott egylittmitkodéstink jovoltabdl a Pécelen €16
kozosségi ellatottak koziil
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o 46 alkalommal pszichiatriai beteg kliensiink részestilt élelmiszeradomanyban,
raszorultsagi alapon.

Az adomany alkalmanként 4-5 kg z8ldség, gyimolcs, tartds élelmiszer, valamint pékaru
forméjaban jelenik meg.

2018 masodik félévében az élelmiszermentd tevékenységiinkkel mintegy 6,5 tonna adomanyt
sikeriilt szétosztani a raszorultak kodzott.

Mindenki nagy 6rommel fogadta az élelmiszereket, tovabbra is szeretne rendszeresen
részesiilni élelmiszeradomanyban. A kerileti klienseknek jévedelmi helyzetilknek megfeleld
rendszerességgel a jovében is modunkban all ezen adoményokat biztositani, hiszen az
Elelmiszerbankkal kotott szerzédésiink tovabb bévillt. Ez az adoményok mennyiségének
tobbszorosét jelenti.

Budapest, 2019. februar 20.

Pintér Erika
Ugyvezetd
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