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Az intézmény miikédésének hattere

L. 1. Jogi és szervezeti vonatkozasok

Alapité Okirat:
Pécel Varos Onkormanyzata a személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasi

kotelezettségeibdl intézménylink altal a kovetkezd feladatokat latja el:

Kotelezo6 szakfeladatok megnevezése: Szama:
csaladsegités, 889924
gyermekjoléti szolgaltatas, 889201
szocialis étkeztetés, 889921
hazi segitségnyijtas 889922
adomanygyiijtés, kozvetités 890422

mediacids, kozvetit6i tevékenység 890423

A Kkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkeié szerinti megjelolése:

iddsek nappali ellatiasa 102031
demens betegek nappali ellatisa 102032
az idéskoruak tarsadalmi integraciojat célzé programok 102050

csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042

a gyermekek, fiatalok és csalidok életminéségét javité programok 104060

hajléktalanok nappali ellatasa 107015
utcai szocidlis munka 107016
szocialis étkeztetés 107051
hazi segitségnyijtas 107052

jelzérendszeres hazi segitségnyijtas 107053
esélyegyenléség eldsegitését célzo tevékenységek és programok 107080
romak tarsadalmi integraciéjat elésegitd tevékenységek és programok 107090

A koltésvetési szerv f6 tevékenységének allamhaztartasi szakagazati besoroldsa

mashova nem sorolhaté egyéb szocialis ellatas bentlakds nélkiil 889900



A Kkoltségvetési szerv alaptevékenységének: mashova nem sorolhaté egyéb szocidlis
ellatas bentlakas nélkiil, tovabb4 csaladsegitést, étkeztetést, hazi segitségnyujtast, idések
és hajléktalanok nappali ellitasat, a szocidlis szolgiltatdsokhoz valé hozziférést, és
gyermekjoléti  alapszolgdltatist végez, valamint ellitja a Pécel Viros
Onkormanyzatdnak Képviselé Testiilete altal meghatdrozott feladatokat is.

Kormanyzati funkcio:

gyermekek napkézbeni ellatasa 104030
gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
szocialis étkeztetés 107051
hazi segitségnytjtas 107052
csaladsegités 107054

Az Onkormanyzat az intézményt a 338/1999. szamu, 1999. X. 21-én kelt Alapité Okirattal
hozta létre, amelyet a 2016. februar 17 -én hatdlyba 1épd, 301/2015.(XI. 26.) sz4mut
Képviseld Testiileti hatarozataval modositotta.

A nem kotelezben eldirt feladatok koziil a kapcsolattartasi tigyelet megsziintetésre keriilt.

Miikodési engedély:

A csaladsegitést, étkeztetést és hazi segitségnyujtast, mint személyes gondoskodést nyu;jto
alapszolgaltatasi tevékenységet, Pécel Véaros Onkormanyzatdnak Képvisels-Testiilete
engedélyezte a PEC/001/2100-2/2014 szami hatérozataval mely 2014.06.14-t51 jogerdre
emelkedett. Agazati azonosité: S0215961. A 2016.01.01. jogszabalyi valtozas miatt a Pest
Megyei Korményhivatal felé adatszolgaltatasi kotelezettségeinket teljesitettiik, a Miikodési

Engedélyt még nem kaptuk meg, folyamatban van.
L. 2. Az intézmény finanszirozasa

Az intézmény részben Ondllo koltségvetésti, érvémyes koltségvetéssel rendelkezik,
vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.
A 2015. évi koltségvetési kiadasok a tervezettek szerint alakultak, az intézmény nem lépte til

az engedélyezett keretet.



L. 3. Intézményi infrastruktira

A Csaladsegité €s Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi Segitségnytjtas 2012. majusatél az
Isaszegi ut 3. szim alatt végzi munkajit.

Az intézmény kett6 dolgoz6szobabol, egy kozdsségi helyiségbél illetve egy vezetdi irodabol
¢s egy interju szobabdl 4ll. Rendelkeziink még, az adomény ruhak tarolasira és szétosztisara
valamint haszndlt butor tarolaséra alkalmas raktarral ( melléképiilet ), dolgozoéi és
tigyfélmosdéval, valamint akadalymentesitett iigyfélmosdoval illetve konyhaval is.

Nyolc darab szamitégéppel és 2 nyomtatéval rendelkezik az intézmény, ezen kiviil vezetékes
telefonkésziilék 3 £6 vonallal és kettd db flotta- mobiltelefon segiti a munkéankat.
Rendelkeziink még 2 darab elektromos kerékparral, de sajnos a miiszaki 4llapotuk miatt ezek

tovabbra is hasznalaton kiviiliek.

I. 4. Az intézmény szervezeti felépitése

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgédlat, Hazi Segitségnyujtds személyi alloméanyéanak
1étszamat a Képviseld Testiilet hatarozta meg.

2015-ben az engedélyezett Iétszamkeret 11 £6, ebbol betoltott 11 £6.

Az intézményben dolgozoé fé6allasa dolgozok:

Intézményvezeto 1 £6

( szocialis munkas)
Szocialis asszisztens 1 f6
( szocidlis asszisztens)

Gyermekjoléti sz. Csalddsegités Hazi segitségnyjtas, étkeztetés
Szocialpedagdgus 1 £6 Szocialis munkas 1 f6 szakképzett gondozond 1 £6
Szocialpedagbdgus 1 f6 Mentalhigiénés szakember 1 f6  szakképzett gondozénd 1 £6
Mentélhigiénés szakember Plusz 1 f6 szakképzett gondozénd 1 6
1fo (szocidlis munkas képzés alatt)

Az intézmény valamennyi dolgozéja a térvényben elirt szakképesitéssel rendelkezik.
Megbizasi szerz8déssel az intézményben dolgozik még egy 6 klinikai szakpszicholégus és
egy f6 jogasz, akik pszichologiai €s jogi tandcsadast végeznek, valamint 1 f6 adomdny

koordinator és tanacsado.



LS. Az intézmény nyitva tartisa és ligyfélfogadasi ideje:

Hétfo: 8- 18 oraig 13 o6ratol pszicholdgiai tandcsadas

Kedd: 8- 16.30 ordig  kéthetenként 17 6ratdl ingyenes jogtanacsadas
Szerda: 8- 16.30 6raig

Cstitortok: 8 - 16.30 6rdig 8-14 6raig team-iilés, munkaértekezlet

Péntek: 8- 12  ¢6rdig adomanyok osztasa ( gyerek-feln6tt ruha, cipd)



II.

A szakmai feladatainkat a kovetkez6 jogszabalyok hatirozzik meg:

1997.évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998.(IV.30 NM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl.

149/1997.(I1X.10.) Korm. rendelet a gydmhatésigokrl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyu;jto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

9/2000.(VIIL4.) SzCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzok
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol.

1/2000.(1.7.) SzCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl.

259/2002.(X11.18.) Korm. Rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltat tevékenység engedélyezésérol.

1993. évi II1. térvény a szocialis ellatasokrol és a szocialis igazgatasrol.
257/2000.(XI1.26. Korm. Rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIIL. torvénynek a szocidlis, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl.

Pécel Véaros Onkormanyzat Képviseld Testiiletének 8/2015. (L. 27.) a szocialis és

gyermekjoléti ellatasokrol szo16 Onkormanyzati rendelete



II. 1. Csaladsegito Szolgalat

A csaladsegités, a szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényl6k szimdra az ilyen helyzethez vezeté okok megelzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyiijtott
szolgaltatas.
A csalédsegités célcsoportja elsésorban

- a szocidlisan raszorult, hatranyos helyzetli személyek, csaladok, gyermekek, illetve

fogyatékos €s hajléktalan személyek.

A csaladsegités célja az, hogy a segitd és hozzafordulé koz6s munkalkoddsa soran a kliens
sajat erbtartalékait mozgositva eljusson a problémajanak megoldasihoz. Feladatunk az is,
hogy segitsiink hozzdjutni a juttatdsokhoz, életvezetési taniccsal lassuk el a csaladokat,
egyéneket.

Szolgalatunk miikodésében tovabbra is az 6nkéntesség, nyitottsag és az egyiittmiikidé,
tamogato6 kapcsolat kialakitasinak elve a meghatdrozo.

A szolgalat céljait: az egyén és a csalid tarsadalmi ,,miikodéképességének” megdrzését,
illetve, ezen képességeknek a helyreallitasat leginkibb az 6nkéntességen és a kolcsonos

egyiittmiikodésen alapulé kapcsolat segiti eld.

2015-8s évben is és a 2016-os év eddig eltelt idészakaban is folytatédott a 2014-es év
statisztikdja - elsésorban az anyagi jellegii nehézséggel, kiizd6 csalddokkal, egyénekkel
kertiltiink kapcsolatba. Az anyagi nehézséggel Osszefiiggésben alltak a foglalkoztatasi
problémak, valamint az emberek egészségi allapotinak romlisa, mely altal bevételiik
csokkent, kiadasaik pedig megemelkedtek. Nagy szdmban jelent meg az informacidhiany és

tigyintézés, mely megnehezitette egy - egy csalad élethelyzetének pozitiv valtozasat.

Az elébb emlitett problémikon feliil megjelent még a csaladi —kapcsolati, lelki -

mentalis, életviteli, gyermeknevelési nehézség is, valamint csalddon beliili bintalmazas.

A latokoriinkbe kertilt kliensek gazdasagi aktivitasat tekintve leggyakrabban allaskeresd és
inaktiv személyek. Egyre t6bbszor keriiliink kapcsolatba aktiv statuszban 1évé klienssel. Az
eltartottak szdma stagndl. Iskolai végzettséget tekintve leginkdbb a szakképzettség jellemzd,

de nagy szdmban alacsony iskolai végzettségiiek is megjelentek.
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A felséfoku végzettséggel rendelkezék szama a tavalyi évhez képest stagnalst mutat. Csaladi
Osszetétel alapjan elsodlegesen gyermekes csalddokkal valamint egyéb kategéridba (pl: sziil6
feln6tt gyermekkel) keriiltiink kapcsolatba, de jelentds még az egyediil €16k, valamint az egy

sziil6 altal nevelt csaladok szama.

A kapcsolatfelvétel tobbféle médon valésult meg:
e jelzés altal,

o illetve a nehézséggel kiizd6 személy 6nként felkereste a Szolgalatot

Jelzéssel éltek a jelzérendszeri tagok, lakokornyezet, tarsintézmények.

A jelzett vagy hozott problémak elsédlegesen anyagi jellegliek, sok esetben pedig megjelent
az elad6sodés. Sok csaldad adossdgesapdiban van, t6bb koéziizemi szolgaltatds esetében is
elmaradasa van, alacsony bevétellel rendelkeznek, és nem latnak kiutat az adéssdgesapabol.

A csalidoknak és egyéneknek egyéni esetkezelés keretében nyujtottunk timogatast
¢élethelyzetiik jobbitasa céljabél.

A segitségnyujtis folyamatiaban bevontunk tirsszervezeteket valamint természetes
tamaszokat is.

Kapcsolatban 4llunk olyan személlyel is, aki nem rendelkezik semmilyen ellatassal és
munkéja sincsen. Hozzitartozo segiti a minimélis megélhetését, valamint a szociélis

ellatorendszer.

A klienseknek nincs elegendd informdacidjuk az tigyintézéssel és adéssagok csdkkentésével
kapcsolatban.

Ezért informdaciokkal latjuk el a klienseket, illetve az tigyintézés keretein beliil atbeszéljiik a
sziikséges lépéseket a probléma megoldasa, vagy nehézség csokkentése érdekében

Az tigyintézések folyamdn kiilonboz6 szervezetekkel, hatosagokkal, szolgaltatokkal keriiltiink
kapesolatba (Igazgatasi Iroda, Pest Megyei Munkaiigyi Kozpont G6dolléi Kirendeltsége,
kiilonboz6 kézszolgaltatok, Nyugdij-biztovsitési Féigazgat6sag, Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar, Magyar Allamkincstéar, kiilonboz6 energiaszolgaltatok, civilszervezetek, egyhdzak,

Voroskereszt stb.)



Tanacsadas, €letvezetési tandcsadas is megvalésult az esetkezelések folyaman.

Nehézséget jelent a csalddok anyagi ellehetetleniilése, mert hidba prébaltdk adéssagaikat
torleszteni, ha bevételiik nagyon alacsony, vagy nem volt. Az alkalmi munkak lehetdsége is
cs6kken, mellyel a megélhetésiiket, illetve anyagi nehézségeiket mérsékelni tudtak volna.

Az esetkezelések kozott a juttatiasok is hangsiilyosak.

E szolgaltatas keretein beliil egyre nagyobb igény van a
e természetbeni segitségnyijtasra
e ruhaadomany osztasa,
e hasznalt haztartasi cikkek, buitorok kozvetitése

e szolgaltatasok kozvetitésére ( telefonalas, fénymasolas )

A 2015-6s évben és a 2016-o0s év eddig eltelt iddszakaban is tobb természetben felajanlott
adoményt kaptunk, mely nagyban segitette a kliensek életkdriilményeinek javitasat.

2015-ben és a 2016-os év eddig eltelt id6szakaban is egyre megndvekedett igény van a
csaladsegitésre melynek keretében folyamatos tdmogatdst nyujtottunk a csalddoknak, a

felmeriilt problémak kezelésében.

A segitségnyujtas a Szolgalatndl, valamint csalddgondozas altal a kliens életterében valosult
meg.
Az esetkezelések soran

e informacionyujtas,

e ligyintézés, (szdban, irdsban)

e tanicsadas

e életvezetési tanacsadas,

e segitobeszélgetés,

e sziikség esetén tovabbiranyitas altal segitettiik a csaladokat.

Tobb csalad keriilt nehéz anyagi koriilmények kozé, mely indokoltta tette, hogy javaslattal
¢ltink az Igazgatasi Iroda felé az anyagi vagy a természetbeni tdmogatds megallapitisa
céljabol.

Folyamatos volt a csaladok informélasa az igénybe veheté tamogatdsok korérdl, illetve a

tamogatashoz vald hozzajutas segitésében.



Elelmiszer adomany Kkiajdnlisa esetében szolgilatunk Facebook oldalin felhivast
tettiink kozzé, hogy a riszorulék tudomast szerezzenek az élelmiszerosztisrél, ebbe a
munkankba bevontuk a Képvisel6 Testiilet tagjait is, valamint Pécelen él6 6nkénteseket,
akik riadélancot miikddtetve segitettek a kiszallitas megszervezésében is.

A csaladok, iigyfelek az anyagi, valamint a foglalkoztatdsi nehézségek miatt egyre
reménytelenebbnek litjdk a kiutat helyzetiikb6l, mentilisan leterheltek. Ezért nagy
hangsilyt fektettiink a segitébeszélgetésekre is. Ennek érdekében létrehoztuk
allaskeresé klubunkat, amelyre egyre nagyobb igényt tapasztalunk a kliensek részérol.
A csaladok/egyének annak ellenére, hogy aktiv keresdk, esetleg tobb ember is keresd
tevékenységet végez a csalddban, komoly anyagi gondokkal kiizdenek, és a napi
megélhetésért kiizdenek. Az esetek tobbségénél banki koleson/ok vannak, melyeket sok
esetben megélhetésre, vagy elmaradt koziizemi dijak kiegyenlitésére vett fel a csalad.
Tanacsadds — életvezetési tandcsadds keretében javaslatokat adtunk a csalidnak a
kiadasok strukturalasara.

A klienssel kozdsen felvettiik a kapcsolatot bankokkal, behajté céggel, szolgaltatokkal az

adossag lehetséges rendezésének megbeszélése céljabol.

A csaladgondozds soran folyamatos volt az allaslehetéségek figyelemmel Kisérése,
tovabba az anyagi nehézség csokkentésére alternativa keresése, az iigyintézésekbe valé
segitségnyujtas.

Sajnos a csaladok sulyos anyagi problémakkal kiizdenek, nem tudjak rendszeresen befizetni a
kozlizemi dijakat.

Ezen csaladdok esetében folyamatos az életvezetési tandcsadas, hogy kiadasaikat rendezni

tudjak.

Szolgilatunkat barmelyik Pécelen laké polgar felkeresheti problémdjaval, illetve
jelzéseket, bejelentéseket is kapunk, amelyek beérkezése utin munkatirsaink felkeresik

az érintetteket és felajanljak a segitségiinket.
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Telepiilésiinkdn, az alabbi szocidlis szolgaltatasokat kell biztositani:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
- csaladsegités

- nappali ellatas (idosek nappali ellatasa)

A gyermekvédelmi rendszer elemei (pénzbeli és természetbeni ellatasok):
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
- gyermekétkeztetés

- szilinidei gyermekétkeztetés

A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok (gyermekvédelmi
torvény szerint):
- gyermekjoléti szolgaltatas

- gyermekek napkézbeni ellatasa
A személyes gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedések:
- védelembe vétel

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

Hidnyz6 ellitasi forma: nappali ellatdsok.

Az tnkormanyzat sajat intézménye altal ellitott ellatasi formak:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi Segitségnyujtas (2016. janudr 1. napjatol
Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat) személyi 4lloméanyanak 1étszamat a Képvisel6-
testiilet hatdrozta meg. 2015-ben az engedélyezett 1étszamkeret 11 5, ebbdl betoltstt 11 £5.
2016-ban az engedélyezett 1étszamkeret lakossagszamtdl fiiggben 11 f6r61 9 fére csokkent és
jelenleg minden allashely bet6ltott.
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2015-ben az intézményben dolgoz6 f6allast dolgozok: egy 6 intézményvezetd és egy f6 _
szocidlis asszisztens, a gyermekjoléti szolgalat keretében két f8 szocialis pedagogus és egy 6
mentélhigiénés szakember, csalddsegités keretében két f& szocidlis munkds, a hazi

segitségnyujtas €s szocialis étkeztetés teriiletén harom f6 szakképzett gondozond.

Az intézmény valamennyi dolgozdja a trvényben eldirt szakképesitéssel rendelkezik. 2016-
t6l az intézményben dolgozé klinikai szakpszicholégus o6raszama felére csokkent és a
korébban az intézményben dolgozé jogisz megbizasi szerzddését meg kellett sziintetni. A jogi
tandcsadds 2016. januar 1-t6l a Godo116i Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kételezéen
ellatando feladata lett, amely oriasi hianyként jelentkezik az intézménynél, hiszen az ingyenes
jogi tandcsadésra szorulé emberek, egyrészt nem tudnak eljutni Godsllére, masrészt a kdzpont
jogasza tulterhelt, hosszii varakozési id6 utdn tudja fogadni klienseinket, akik emiatt

esetlegesen kicstisznak a hataridékbal.

Az intézmény 2119 Pécel, Isaszegi Gt 3. szdm alatti épiilete ketté dolgozoszobabdl, egy
kozosségi helyiségbdl, illetve egy vezetdi irodabédl és egy interjii szobabol all, tovabba az
adoményruhdk taroldsdra és szétosztdsdra, valamint a hasznalt butor tiroldsara alkalmas

raktarral is rendelkezik.

Az intézmény nyitva tartasa és tigyfélfogadasi ideje:

Hétf6: 8-18 6raig 13 oratdl pszicholdgiai tandcsadas (kéthetente hétfénként)
Kedd: 8-16.30 oraig

Szerda:  8-16.30 draig

Csititortok: 8-16.30 6rdig  8-14 6rdig team-iilés, munkaértekezlet

Péntek:  8-12 6raig adoményok osztasa (gyermek-feln6tt ruha, cipd)

A csaladoknak ¢és egyéneknek egyéni esetkezelés keretében nytjtottak tAmogatast
élethelyzetiik javitdsa céljabol, mely sorén a tandcsadas, életvezetési tandcsadds mellett, az

esetkezelések kozott a juttatisok is hangstilyosak voltak.

E szolgiltatds keretein belill egyre nagyobb igény van természetbeni segitségnyujtasra,
ruhaadomény osztdsdra, hasznalt haztartasi cikkek, butorok kozvetitésére, valamint

szolgaltatisok kozvetitésére (pl. telefonalas, fénymasolas).
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A 2015. évi csaladsegité tevékenységiink adatai:

A csaladsegitést, mint szolgéltatast 2015-ben 1170 f6 vette igénybe. Ebbél 501 £6 j kliens
volt Szolgalatunknal.

A fenti szdmhoz adédik az élelmiszer segélyben részesiilék szdma az év folyaman 2200
fé/alkalom részvételével.

A szolgaltatast igénybe vevék problématipusok szerint:

e Szocidlis, mentalis esetkezelésben részt vett 239 16

e Pszichologiai tanacsadas 93 16

e Jogi tanicsadas 109 16

e Eseti tandcsadés 416 16

e Szolgaltatasok kozvetitése, nydjtasa 811 16

e Dologi javak kozvetitése, nyGjtasa 21200 6

o FElelmiszerosztas 2200 f6/alkalom

A szolgaltatast igénybe vevék hozott problémai:
( Sziikséges megjegyezni, hogy a kliensek 4ltal ,,hozott” probléma, amivel az emberek az
intézményt felkeresik, sokszor eltér a segité beszélgetés soran felszinre keriil ,, valés

problématdl, tobbnyire tobb is van, nem, csak amivel megkerestek. )

Problématipusok:

o Eletviteli 43 esetben
e (Csaladi, kapcsolati 16 esetben
e (Csalddon beliili bantalmazas 10 esetben
e Lelki, mentalis 71 esetben
e Anyagi 2200 esetben
e Foglalkoztatassal kapcsolatos 35 esetben
e Egészségkarosodas kovetkezménye 23 esetben
o Ugyintézéshez segitségkérés 270 esetben
e Informaciokérés | 290 esetben
e Hajléktalansag 20 esetben
e Egyéb informacionyujtas 49 esetben
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Osszesitve _ 3027 esetben
To6bb probléma egyiittes el6forduldsa 835 esetben
Krizishelyzet 61 esetben

Sajnos egyre gyakoribb a klienseink korében a kiilonbozd lelki eredetli problémak
megjelenése, mint a depresszié, ongyilkossagi szandék.

T6bb esetben a csalad miikodési zavarait a kapesolati, kommunikaciés zavarok okozzak,
mint a pdrkapesolati vilsag, vagy generaciés ellentétek. Erre nagyon j6 megoldas a
mediacié, a partatlan kozvetités, ami nagyon hatékony modszer és szamos esetben segitett a

mdr beszélé viszonyban sem 1év6 csaladtagok esetében.

A tevékenységiinkkel kapcsolatos — kiemelten emlitésre mélté — feladataink, illetve

megvaldsitast, megoldast igénylé feladatok:
A hajléktalansag problémaja:

Stlyos €s egyelére megoldatlan probléma Pécelen a hajléktalansag. Nyilvéantartdsunk szerint
14 hajléktalan van a vérosban, rendszerint a vasutallomas kornyékén tartézkodnak. A Magyar
Voroskereszt utcai gondozd szolgalata sajnos 2015. juliusatél Pécelen mar szervezetten nem
segiti Oket, bar hivatalosan a megkotott ellatasi szerz6dést nem bontottdk fel veliink. A
hajléktalan ellatasban Szolgélatunk aktivan részt vesz, segitjiik ket élelmiszerrel, ruhdval
takaroval, illetve tanacsadédssal, segitObeszélgetéssel, infrastruktirinkat felhasznalva
bonyolitjuk levelezésiiket, hivatalos tigyintézésiiket, fellebbezéseiket. Gyakran intézkediink
elveszett irataik pétlasaban, orvosi vizsgélataikra eljutdsukat elésegitjiik, hajléktalan szalléra
kertilésiiket intézziik, legtobbszor eredményteleniil, mert visszajénnek Pécelre.

2015 tavaszan a két legproblémasabb hajléktalan személynek leégett az addig alvasra hasznalt
romos, mas tulajdondban 1év6 ingatlan, amelyen életveszélyes allapota miatt kényszerbontast
hajtottak végre. Azoéta fent nevezett személyek ténylegesen Pécel utcdin élnek, italoz6
életmodjukkal, kozszeméremsérté magatartasukkal zavarva a péceli lakok életét, mind a
Rendészeti Szolgdlat, mind Szolgdlatunk tehetetlen ez iigyben. Sorsuk rendezésének
megoldasa folyamatban van. 2015 decemberében a hajléktalan par né tagja fert6zé TBC-s
megbetegedéssel a Torokbalinti Kérhazba keriilt, ahol gyégykezelése azéta is folyamatban

van.
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Tovabbra is aktualis a nappali melegedd és az egyszeri meleg étkezés fontossiga, tovabba egy
helyiséget is biztositani kellene, ahol tisztalkodni és mosni tudnanak.

Egyeztetések igazoljak, hogy ennek megolddsat a Magyar Voroskereszt Pest Megyei
szervezete vallalnd, amennyiben az Onkorményzat helyiséget biztositana erre a célra.
Torvényi kotelezettségiink, hogy 10000 fos 1élekszam felett varosunkban a Hajléktalanok
nappali melegeddjét miikodtessiink, mely létrehozasat miikodtetését kistérségi tarsulds

keretében latjuk anyagilag kielégitonek.

IL1.1 Etkeztetés:

A nehéz élethelyzetben €16k és az id6s emberek szamara a szocialis étkeztetés mikodtetése
utjan, lehetéség van a rendszeres ebédszallitds igénybevételére. Az étkeztetés keretében
azoknak a szocidlisan rdszoruloknak a részére kell napi meleg ebédet biztositani, akik ezt
onmaguk vagy eltartottjuk részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel biztositani nem képesek,
kilondsen koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossdguk, pszichitriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt. A Péceli Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat munkanapokon, kétfogasos ebéd kiszallitdsaval biztositja a napi legalédbb egyszeri
meleg étel igénybe vételének lehetéségét. Az ebédet a TS GASTRO KFT. késziti el, és az
lizemelteté cég gépkocsijaval keriil kiszallitasra jelképes szallitasi dijért. Az orvos éltal eldirt
diétas étkezés is biztositott a rdszorulok szamara.

Az étkeztetés igénybevételére jogositd szocidlis raszorultsag feltételeit és az étkeztetésért
fizetendd téritési dij mértékét a szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol sz6l6 8/2015. (11.27.)
onkormanyzati rendelet, a fizetendd téritési dijak dsszegét Pécel Véaros Onkorményzaténak az
dnkormanyzat intézményeiben alkalmazandé6 étkezési téritési dijak, valamint az étkezést és a
hazi segitségnyujtas téritési dijanak megallapitasardl szol6 13/2008.(V. 30.) szamu rendelete
tartalmazza. Ennek értelmében az étkezési téritési dij a 2016. marciusi allapot szerint Pécel
Véros Onkormanyzata — kozétkeztetéssel Osszefliggd - kotelezd feladatanak ellatasat végzo
intézményeiben, valamint a Péceli Polgarmesteri Hivatal és a koznevelés teriiletén dolgozok
szaméra, a szocidlis feln6tt étkezés (szallitassal) ebédjének dija 463 Ft+AFA/nap, a szocialis
felndtt étkezés (szallitds nélkill) ebédjének dija 462 Ft+AFA/map Osszegben keriilt

meghatarozésra.
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Ahhoz, hogy a kiszallitds z6kken6mentes legyen, minden igénylének rendelkeznie kell 2 db
ctelhordéval. Az étkezés dijat a helyi rendeletnek megfeleléen a Péceli Polgarmesteri Hivatal
Gazdasagi Iroddja altal kiallitott csekken az étkezésben résztvevék maguk fizetik be postai
uton.

A szocidlis étkeztetésben részesiilék személyi adatai 2012. mércius 1-jét6] bekeriilnek egy
orszagos TAJ alapu nyilvéntartasi rendszerbe (KENYSZI), az énkorményzat a normativat a

rendszerben megjelend étkezOk szdma alapjan kapja.

Szocidlis étkeztetésben, 2016. év elején atlagosan 52 személy vett részt, ami mar ekkor fele
volt az eléz6 évhez képest. Véleményiink szerint ennek oka az, hogy tsbb szolgéltaté jelent
meg a ‘"piacon", akik hasonld &ron biztositjdk az ebédet. Miutdn 6k nem a
gyermekétkeztetésben dolgoznak, nem vonatkoznak rajuk azok a szigoru eléirasok, ami miatt
a szocidlis étkeztetésben résztvevd emberek iztelennek érzik az ételt, valamint sokan nem

nyitottak az egészségesnek mondott 11j fogasokra.

2016-ban a szocidlis étkeztetésért fizetendd téritési dij Osszege tovabb emelkedett. Az
igénybevev6k jovedelme alapjan szinte mindenkinek az onkormanyzat vonatkozé
rendeletében meghatarozott, maximalis Ssszeget kell fizetni. Jelenleg a szocialis étkeztetésben
részesiilok esetében is olyan Osszegli étkezési téritési dij keriilt meghatérozasra, mely
nagysagrendileg hasonl6 a tobbi szolgaltatoéhoz, igy a raszorulok koziil egyre kevesebben
tudjak igénybe venni az étkeztetést.

Min6ségi probléma ritkan fordul el6, mennyiségi viszont annal t5bbszér.

I1.1.2 Hazi segitségnyiijtas:

A hazi segitségnytjtas olyan szociélis alapszolgéltatési tevékenység, amelynek soran azokat
az id6s, beteg embereket, akiket a csaladjuk nem tud napkozben ellatni, vagy onmaguk
cllatisaban segitségre szorulnak, sajat otthonukban részesiilnek gondozasban. Ebben a
szolgaltatasban sokrétli, pontosan meghatérozott tevékenységet végeznek a gondozondk és
mindig véltoz6 létszaimmal vesznek részt az igényl6k. A hazi segitségnytijtas szolgéaltatason
beliil biztositjuk ellatottaink sziméra az alapvetd, szakképzettséget nem igényld szocidlis
segitést, illetve a tényleges apoldsi, gondozasi feladatokat jelenté személyi gondozast.

A szocidlis segités téritéskoteles, illetve az alacsony jovedelemmel rendelkezék szaméra

ingyenes, a személyi gondozas pedig ingyenes.
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A hazi segitségnyljtds nagy segitséget jelent ahhoz, hogy az ellatott a lehetd legtovabb
maradhasson sajét lakdsdban, megszokott kornyezetében és szakszer(i ellatasban legyen része.
A 2014-es évben megkezd6dott az atalakitds a hazi segitségnyjts szabalyozasa terén, amely
a gondozési tevékenységek korét, valamint a ponthatdr médositiséval a jogosultsagi
feltételeket érintette. A modositisok tovabb folytatddnak annak érdekében, hogy a hézi
segitségnyujtas keretében az igénylé sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtasra
kertiljon sor, annak szem el6tt tartasaval, hogy a szolgéltatasnyujtas biztositisa mellett minél
tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szorul6 személyek.

2016. januar 1-jét6l a hazi segitségnyujtas szolgéltatdson beliil két tevékenységi kor keriilt
kialakitdsra. A szocidlis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald,
szakképzettség nélkil is ellathat6 tevékenységek tartoznak és a személyi gondozés, amelynek
keretében .intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek és az 4&poldi
kompetencianak megfelel6 polési feladatok végezhetdek a megfeleld szocialis szakképesités
birtokéban. A személyi gondozas mellett a szocialis gondozé a szocialis segités korébe tartozd
tevekenységeket is elvégezheti. A személyi gondozas és a szocidlis segités egyiittesen
legfeljebb napi 4 o6rdban nyujthaté. 2015. december 31-ig feliil kellett vizsgalni a hazi
segitségnyujtasban résziiléket annak megallapitasa céljabol, hogy az ellatott személy szaméra
a szocialis segités vagy a személyi gondozas indokolt-e. A szocidlis segités az egyszeriibb,
szakértelmet nem igényl6 feladatokat takarja, mint példaul a takaritas, bevasarlas, mig a
személyi gondozas a tényleges apolési, gondozasi feladatokat foglalja magéban, melyet csak a
jogszabélyban meghatarozott szakképesitéssel rendelkezd dolgozok nytjthatnak. A gondozési
sziikségletet a tovabbiakban is vizsgalni kell a kordbbiakhoz képest azzal a valtozassal, hogy
annak megallapitdsira akkor keriil sor, ha az igényl szémdara a szociélis segités vagy a
személyi gondozas indokolt.

A szakma egyhangu véleménye szerint a 2016 januarjaval életbe 1épé jogszabalyvaltozas nem
kellen eldkészitett és atgondolt volt. A gondozasi sziikséglet felmérésénél meghatarozott
ponthatdrok tdlzottak, és éppen a leginkdbb gondozasra szorulok esnek ki a szamukra

létfontossagn szolgaltatasbol.

A gondozasi sziikséglet vizsgalataval osszefliggésben az Szt. 1j birsag tényallast hatirozott
meg 2016. januar 1-jei hatélybalépéssel, amely legfeljebb 200.000 Ft &sszegli birsag
kiszabasét helyezi kilatasba, amennyiben az intézményvezet6 nem a valésdgnak megfelel6en
allapitja meg, hogy az ellatott szdmaéra szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt-e,

vagy nem a val6signak megfelelden éllapitotta meg a gondozasi sziikséglet mértékét. Ezt a
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rendelkezést abban az esetben is alkalmazni kell, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata 2016.
janudr 1-jét megel6z6en tortént.

A gondozési sziikséglet megitélése tArgyaban meghatérozott birsdgot a szakma eltulzottnak
itéli meg, mivel a gondozasi sziikséglet megallapitisa nemcsak objektiv koriilményeken

alapul.

A gondozasra forditott 6rak szdma az elmult évben 1898 6ra volt, a miikodési engedélyben
meghatérozott maximélisan 18 f6bél a 2015-6s évben a gondozast igényl6k széma 8 és 17 16
kozott valtozott.

2015-ben, a szolgéltatasbol 430.000 Ft gondozasi dij bevétele szarmazott az
Onkormanyzatnak.

A gondozottak szama 2015. évben havi bontasban:

Ho 01. 02. 03. 04. | 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11.

12.

F6 17 15 16 13 15 16 15 13 8 11 8

2016. els6 negyedévében a gondozottak 1étszdma atlagosan havi 9 f6 volt.

11.1.3. Csaladsegités:

A szocialis vagy mentdlis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényl6
személyek, csaladok szémdra, a problémakhoz vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyvijtott szolgaltatas. A
csaladsegités a kiilonb6zé okok miatt vélsaghelyzetbe keriilt egyének vagy csaladok
problémamegoldé képességét fejleszti, felvilagositds, terdpids kezelés vagy csoportos
foglalkozasok keretében. A csalddsegités eldsegiti a csalddon beliili miikdési zavarok,
konfliktusok megoldasat. A csaladsegitok feladata feltérképezni az ellatasi teriileten é16,
szocidlis és mentélis problémakkal kiizd csaladok, személyek korét, &s személyesen
felkeresve tajékoztatni 6ket a csaladsegités céljardl, feladatardl.

A csaladsegitd szolgéltatas onkéntesen és téritésmentesen vehetd igénybe.
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A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilethez benytjtott sikeres palyazat eredményeképpen 2015
folyaman 38 alkalommal kaptak élelmiszer segélycsomagot a varosunkban él6 arra raszorult
egyének, gyermekek, csaladok. 2016 januarjaban ismét sikeresen palyazott a Péceli Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat, jelenleg 2018 mérciusdig sz6l az egyiittmiikodési megallapodas. A
listat nagyon koriiltekinten éllitottdk Ossze, civil szervezetek, kisebbségi onkormanyzat,
egyhdzak, Igazgatdsi Iroda javaslatait, az ELMU védett fogyasztoit figyelembe véve
alakitottak ki a segélyezettek korét.

A segély mennyiségét a csalddok nagysdga hatirozta meg, igyekeztiink az egységesség, az
igazsagossag elvei szerint eljarni. 2015 oktdberében az Elelmiszerbank harmadik alkalommal
szervezte meg az ,,Egylink egymdasért!” programot, melyben a szolgalatunk is aktivan részt
vett, és az dltalunk Osszegytijtott, kozel 300.000 Ft adoményt eljuttattuk az Elelmiszerbank
Egyesiilet részére, hogy ennek a pénznek a felhasznéldsdval még tSbb péceli raszorul6t

tudjanak élelmiszerrel timogatni.

A lakossag 4altal felajanlott ruhaadoményokat a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményében raktdrozzuk, sziikség esetén tovabb adjuk azoknak, akiknek sziikségiik van ra.
Tobb esetben ajanlanak fel butorokat, edényeket, hasznalhaté héztartasi gépeket, amelyeket,
mivel helysziikében vagyunk, kozvetleniil a raszoruldknak juttatjuk el, illetve a raktarunkban

atmenetileg raktarozzuk.

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények moédositasardl szold 2015. évi
CXXXIII. torvény a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds rendszerét 2016. januar 1-
jétol alapjaiban 4talakitotta. A torvény bevezette a csalad- és gyermekjoléti kozpont fogalmat,
melyet 2016. januar 1-jét6l minden jardsszékhely telepiilés koteles miikddtetni
lakossagszamtol fliggetlentil, ellatasi teriilete pedig a jards lakosségéra terjed ki. A Gyvt.
40/A. §-a szerint csalad- és gyermekjoléti kozpontnak mindsiil az a jarasszékhely telepiilésen
miikddd csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat, amely ©6nélld intézményként, illetve
szervezeti €s szakmai szempontb6l 6nall6 intézményegységként miikodik

A csalad- és gyermekjoléti kozpont az alapszolgéltatdsokat nyujté csaladsegits- &s
gyermekjoléti szolgélat feladatain tul specialis tobbletszolgéltatasokat is kételes nydjtani,
ellatja példéul az utcai szocidlis munka, jogi tanicsadés, pszicholégiai segitségnyuijtas,
csaladterdpia, csaladi dontéshozd konferencia, koérhdzi szocidlis munka, kapcsolattartési

ligyelet, készenléti tigyelet, valamint a hatosagi tevékenységgel 6sszefiiggd feladatokat.
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A Gyvt., valamint az Szt. médositasat kdvetéen 2016-t6l a csaladsegités alapszolgaltatas csak
gyermekjoléti szolgéltatassal integraltan — egy szervezeti €s szakmai egységben — mitk6dhet.
Teleptilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, jardsi szinten a csalad- és
gyermekjoléti kozpont keretében. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas kotelezd
Onkormanyzati feladatként jon 1étre. Az igy 1étrej6vd szolgaltatas telepiilés szinten elérhetd
kotelezod szolgéltatas lesz, az ellatand6 teriilet nagysaga, jaras/telepiilés szerint differencialt

szolgaltatasi tartalommal.

Altalanossagban az 0j feladatmegosztas szerint a telepiilési Onkormanyzatok feladatkdrében
maradt a lakéhely szintli minimumszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositasa. A
hatésagi feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a
specidlis szolgaltatdsok biztositisa a jarasszékhelyek telepiilési 6nkorméanyzataihoz keriiltek.
A jarasszékhely telepiilésen miik6dd szolgaltato illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz
kapcsoldd6 szolgaltatdsok, valamint a specidlis szolgéltatasok vonatkozasidban kiterjed a
jérast alkoto telepiilések lakossagara.

A szolgéltatasok biztositdsdnak szabélyai az Szt.-ben és a Gyvt.-ben is valtoznak.

A polgarmesteri hivatalt mikodteté telepiilési 6nkormanyzat lakossagszamtol fiiggetleniil
koteles csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatot miikddtetni. A jarasszékhely telepiilés
Oonkormdanyzata és a megyei jogl varos lakossagszamtol fiiggetleniil koteles csalad- és
gyermekjoléti kézpontot miikddtetni.

A szolgaltatds megszervezhetd 6nallé vagy integralt formdban, ez utobbi esetben 6nalld
szakmai egységként kell biztositani a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast. A Gyvt. 2016.
januar 1-jét6] mar nem engedi a gyermekjoléti kozpont feladatainak egyhazi fenntartdval és
nem é&llami fenntartoval kotott ellatasi szerzOdés utjan torténd biztositasat, ezért erre a
feladatellatids megszervezésekor figyelemmel kell lenni. Ugyanakkor tovabbra is lehetséges a
més telepiilési Onkorményzattal kotott ellatasi szerzédés vagy tarsulds Utjan torténd
feladatellatas mind a szolgalat, mind a kozpont feladatai vonatkozasaban.

A telepiilési dnkormanyzatoknak az atalakitadssal kapcsolatban 2015. oktdber 31-¢ig feliil
kellett vizsgalniuk a csaladsegités, illetve a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasanak
modjat, szervezeti kereteit és az e feladatok biztositdsara kotott ellatasi szerz6dést. Az
onkormanyzatoknak 2015. november 30-dig kellett donteniik a feladatellatas 1j

rendelkezéseknek megfeleld biztositasa modjarol.
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IL.1.4. Id6sek nappali ellatasa (Idések klubja):

Az Idések Klubja az egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szorul6, Onmaguk ellatisdra részben képes személyek részére biztositott
lehetéség a nappali tartézkodésra, tarsas kapcsolatok, valamint az alapveté higiénés

sziikségletek kielégitésére, napkozbeni étkezés igénybevételére.

2015 januarjaban a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Héazi Segitségnyuijtas
intézménye elkészitette az id6sek nappali ellatasanak koltségvetési tervezetét. Targyévben
ennek a szolgaltatisnak az el6készitése van folyamatban, mivel a feladat ellatasahoz
szilkséges felszerelések, eszkozok kozil mar sok minden beszerzésre keriilt (padlo é&s
falburkolat, kerti székek-asztalok, székek, tényérok, poharak, evleszk6zok). 2013 ota
dolgozik az intézménynél egy olyan kollégand, aki 22 évig volt a X VIL. keriiletben egy Idések
Nappali Ellatdsanak a vezetje, tehdt az ezzel kapcsolatos minden sziikséges tuddsnak a
birtokdban van, amit terveink szerint Pécel Véaros az idések klubjanak megvaldsitasa és

mikodtetése soran kamatoztatni tud.

II.1.5. Gyermekjoléti Szolgaltatas:

A Gyvt. szabalyozza a gyermekvédelem teriiletén mikodd szolgaltatasok, és a hatésag
munkdjat, egylittmiikodését, tovdbba meghatarozza az alapelveket. A jogszabaly a gyermeki
jogok kozott nevesiti azt, hogy a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében
eljard szakemberek — kiilonosen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése

érdekében — egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatasokrol valo,

tajékoztatas, a timogatasokhoz val6 hozz4jutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célz6 tandcsadas vagy - az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal valé ellatésa,
valamint szémédra a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz vald
hozzéjutas szervezése,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos tigyek intézésének segitése,

21



- a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése a megeléz6 rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- meghatérozott személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocidlis munkéat
biztosit, a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval elésegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok ellenstlyozAsat,

- a csaladi konfliktusok megoldisanak eldsegitése, kiilondsen a vélas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

-  hatdsagi intézkedések, egyéb ellatisok igénybevételének kezdeményezése, megtétele.

2015. évben mér harmadszorra keriilt megszervezésre Pécel vérosiban a ,Legyél Te is
Angyalka! ” rendezvény. 2015-ben a program keretén beliil 366 gyermek részesiilt, fejenként
8.000 Ft értekii kardcsonyi ajandékban. Az ajandékokat a gyermekek kérték, tehat teljes
mértékben az 6 kivansagaik voltak kézéppontban.

A Pest Megyei Gyermek- és Ifjisagi Alapitvannyal kardltve, 2016-ban t6bb alkalommal
sikeriilt a gyermeket olyan programokra eljuttatni, mint pld. Sukoréi Sarkanyhajé Fesztival,
Févarosi Allat-&s Noveénykert, Papp Léaszl6 Aréndban megrendezésre keriilt: Shrek musical,
valamit Zamardiban és Tatdn megrendezésre keriild nyéari tdborok, illetve rendszeres
felajanlasok érkeznek cirkuszi, illetve szinhazlatogatasi lehetéségre, melyekkel az érintett
csaladok 6rommel élnek.

A gyermekjoléti szolgalat kiemelten fontos feladata a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd
rendszer miikddtetése. Tagjait a vonatkozé jogszabaly hatirozza meg, dsszefoglalva minden
olyan szervezetet, intézményt, hatosdgot, akik gyermekekkel, csalddokkal kapcsolatba
kertilhetnek.

Az észlel6-jelzérendszer tagjai: az egészségiigyi szolgéltatdst nyujtok - igy kiilondsen a
védéndi szolgélat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos -, a személyes gondoskodast nytjté
szolgaltatok - igy kiilonGsen a csaladsegité szolgélat, a csaladsegité kozpont, a koznevelési
intézmények-, a renddrség, az ligyészség, a birdsag, a partfogd feliigyel6i szolgalat, az
aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek, a menekiilteket befogadé allomas,
a menekiiltek atmeneti szallasa, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatosag.

A jelzbrendszeri tagoknak kotelezd egyiittmiikodniiik, egymaést tijékoztatniuk, kozosen

fellépnilik preventiv és beavatkozo jelleggel egyarant. A szolgalat feladata a rendszer
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koordindldsa, mikodtetése, a gyermekekkel kapcsolatban 4116 szervezetek, személyek,
intézmények bevondsdval. A jelz6rendszer tagjai veszélyeztetettség észlelésekor jelzéssel
élnek a szolgélat felé a csalddgondozas megkezdése érdekében. A jelzérendszer hatékony
milkddése kulcsfontossdgi a problémék korai észlelésében és a  krizisallapotok
megsziintetésében. ,,A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer miikodtetése kapcsan a
gyermek bantalmazésénak felismerésére és megsziintetésére irdnyulé szektor semleges
egységes elvek €és modszertan” az emberi er6forrasok minisztere 4ltal jovahagyott protokoll.

A jelz6rendszer tagjainak ezen utmutatoban foglaltak alapjan kell eljarniuk, egyiittmiikodniiik

gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa esetén.

A jelzbrendszer altal kiildott jelzések szdma

2015-ben (eset)

Egészségligyi szolgaltatd 32
Ebbdl védénodi 21
Személyes gondoskodést nyijt6 szocialis 4

szolgalat

Napkozbeni kisgyermek ellatasat nyGjtok 35
Atmeneti gondozést biztositok 6
Koznevelési intézmény 56
Rendorség 14
Ugyészség, birosag 5
Térsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 0
Allampolgar 13
Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal 28
Osszesen: 193

A gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek

csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez, valamint a csaladjabél kiemelt gyermek
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vér szerinti csaladjaba torténd visszagondozéasihoz €s az ezzel kapcsolatos utdgondozashoz.
Hozzajarul a gyermek hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltirasihoz, és a

gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A 2015-ben végzett gyermekjoléti tevékenység
szémadatai

alapellatasban gondozott gyermek 111 6
védelembe vettek szdma 55 16
szakellatasban €16 20 {6

A gyermekekkel val6 munka sordn tapasztalhatd, hogy sokszor a problémds gyermeket

problémas sziilok veszik koriil és a megoldashoz a komplex csalddgondozas a kulcs.

Az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek modositasardl sz6lé 55/2015.
(XI. 30.) EMMI rendelet, mely kiilonvalasztotta a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok
és kozpontok feladatait, alapellatési- és hatdsagi feladatokra az eddigi szakmai tapasztalataink
szerint atgondolatlan volt. Nem egyértelmii a feladatok elhataroldsa, hidba keriilt kiadasra
2016. majus sorén a hivatalos szakmai protokoll, ugyanazokat a csalddokat, gyermekeket
gondozza a kozpont esetmenedzsere is, valamint az alapellatist biztosité szolgalat
csaladsegitje is. A megndvekedett adminisztracids teher, valamint a 1étszdmleépités miatt az
eléirt havi hérom taldlkozds a klienssel, nem minden esetben valésithaté meg. A
kdzpontokban nem alakult ki a végleges esetmenedzserek kinevezése, a kommunikécié a két
szolgaltatdst nyujté intézmény kozott gyakran hidnyos. Informécidvesztés miatt a
csaladlatogatasok gyakran duplikdlédnak, mas esetben nem valésulnak meg.

Tobb esetben a 2016. januar 1-ig a korabban a csaladsegité szolgalat altal gondozott
gyermekekr6l, csaladokrél a szolgalattdl kérnek érdemi informéciét az egyiittmiikodésiikrdl,
azokrol, akiket janudr ota a kdzpontoknak kellene gondoznia. Nem rendelkeznek ezekrdl a
gyermekekrol megfeleld informaciéval, sajnos az idd milasédval mér a szolgalat sem (bar nem
hivatalosan, de még a szolgalat gondozza Oket), ezért ezek a gyermekek, csaladok gyakran
gondozas nélkiil maradnak. Probléma tovabba, hogy a védelembe vett gyerekeket és sziileiket
berendelik a godolléi kozpontba, ami egyrészt anyagi terhet jelent a csaladoknak, valamint

rengeteg id6t elvesz az oda- és visszautazas.
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A jogi és a pszichologiai tanacsadas 2016. januar 1-t6l a kézpont kotelez6 feladata, amely
6riasi hidnyként jelentkezik a szolgélatnal, hiszen az ingyenes jogi tandcsra szoruld emberek
egyrészt nem tudnak eljutni G6dollére, masrészt a kdzpont jogasza, valamint pszicholégusa
talterhelt, hiszen tobb teleplilés tartozik hozzajuk. Emiatt jellemzden hosszu varakozasi id6
utédn tudja csak fogadni a klienseinket, akik emiatt esetlegesen kicstisznak a hataridokbdl,

illetve a probléméjuk megoldasa késedelmet szenved.

11.1.6. Kapcsolattartasi iigyelet:

A kapcsolattartasi tigyelet, mint onként vallalt feladat a péceli 4lland6 bejelentett lakcimmel
rendelkezd csaladok szdmdra 2015. december 31-ig volt igénybe vehetd. 2016. januar 1-t6]1 az
egyes szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek maddositasardl szélé 55/2015.
(X1.30.) EMMI rendelet értelmében a Godolléi Forrds Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

kotelezden ellatando feladataba tartozik.

Pécel, 2016. 11.09.

intézményvezetd
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