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Péceli Polgarmesteri Hivatal

Pécel Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Igazgatasi Osztaly

2119 Pécel. Kossuth tér 1.

Telefon: +36 (28) 432 751

Fax: +36 (28) 452 753, e-mail: hivatal'@ pecel.hu

Targy:
Beszamolé
2019

Tisztet dr. Herbaly Hamori Krisztina!

Nagy dromiinkre szolgdl. hogy szervezetiink egvike lehet azon szolgaltatoknak melvek részt
vehetnek az Onkormanyzat altal nyujtott szocialis alapsmluallalasol\ biztositasaban. ezen beliil
a pszichidtriai illetve szenvedélybetegek kgzosségi I alapellatasaban.

&

Hatalvos Szerzbdésiinkben foglaltaknak  megfelelve nydjlom be a Cg.01-09-884072
cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocialis. Egészségligyi. Oklatasi és Foglalkoztatasi
\‘(mproﬁl Korlatolt Felelosséeli Tarsasag (székhely: 1044 Budapest. Megveri at 41.) a
személyes gondoskoddst nyujio szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mukadésiik
leltuleluml sz010 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet. valamint a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatiasokrol szolo 1993, ¢évi L. torvény rendelkezéseinek megfelelden. Gsszhangban a
vonatkozo torvényi rendelkezésekkel. a pszichiatriai-. és sz envedélybetegek  kozosségi
ellatasara vonatkozo 2019. évi Szakmai Beszamolojat.

Kérem. a csatolt Beszamolot befogadni sziveskedjék.

Kozponti iroda cime: 1047 Budapest. Fati at 71.

Budapest. 2020. aprilis 17.
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NONPROFIT KFT. P e vy
1'ARS.-\DALOM8!ZT081TAS! , ' Pintér Erika
KIFIZETOHELY 1T 1A AN ADA Nonnraft K
azonostto, HUMAN SZTRADA 1\0nPIOm KIt.
141-621-010 Ugyvezetd

U44 Budapest, Megyeri (e 41.
Adészdm: 21923528-2-41
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SZENVEDELYBETEGEK ES I’\'[l('l'll;'\'"l‘Rl.\l BETEGEK KOZOSSEG
ELLATASA

Szakmai Beszamolo

2019

Pécel Varos Onkormanvzata

Készitette:
Gal Erika
Kozosségi koordinator

A C2.01-09-884072 cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szociilis. Egészségiigvi. Oktatasi és
Foglalkoztatasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tar sasag (székhely: 1044 Budapul \/Ieux eriut4l.)
a személyes gondoskoddst nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodesiik
feltételeirdl sz0lo 172000. (I. 7.) SzCsM rendelet. valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz016 1993, évi l11. trvény rendelkezéseinek megfeleloen. dsszhangban a vonatkozo
rvényi rendelkezésekkel. a pszichiatriai-és szenvedélybetegeh kozosségi ellitasara vonatkozo

Szakmai Beszamolojat az alibbi tartalommal mutatja be:
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1. Bevezeto

I.1. A Szervezet rivid bemutatisa

A HUMAN SZTRADA Szociilis. Fgészségligyi. Oktatasi és Foglalkoztatasi Kozhasznu
Tarsasagot 2004-ben alapitotta 3 magdnszemély. budapesti székhellyvel. olvan hatranvos
helyzetd emberek komplex és hatékony segitésére. akik szocidlis vagy egdszségiigyi dllapotuk
alapjan mogatasra szorulnak. Szervezetiink 2013, &vi V. torvény (Pik.). Az egves jogi
személyek dtalakuldsarol. egvesiilésérdl. szétvalasaral szolo 2013, évi CLXXVI] torvény. az
egyestilési jogrol. a kdzhasznu jogalldsrol. valamint a civil szervezetek mukodeésérol és
tamogatasarol szold 2011, évi CLXXV. torvény eldirdsai alapjan kézhasznu szervezetnek
mindsiilo nonprofit korlatolt felelésséaii tarsasdg. Tevékenységével hozzdjarul a tarsadalom és
az egyen kozos sziikségleteinek kielégitéséhez. tobbek kozott az alabbi kzhasznu célok elérése
érdekében:

e Szocidlisan riszorultak. hatranyos helvzetii emberek részére személves gondoskodas
nyujtasa. mely magaba foglalja a szocidlis alapszolgaltatisok ¢és a szakositott
cllatasok biztositasat.

e A megviltozott munkaképességli személvek szamadra piacképes és védett munkahelvek

biztositasa. mukddietése. foglalkoztatasuk closegitése. rehabiliticios foglalkoztatis

keretében.
Alaptevékenységiink  szocidlis  tevékenység. megjelenésében  pszichiatriai-.  és  a
szenvedélybeteg kdzosséai ellatds.
Agazati azonosito szam: S0251710.
Szolgaltatasok, megszervezett tey ckenységek

Szocidlis szolgdltatdsi tevékenység
Szervezetiink 2006 évtol allami feladatfinanszirozas alapjan mikaodtet kozhasznu. pszichiatriai
¢s szenvedélybeteg kozosségi ellato szolgdlatokat. Egvezden a 2019-es évvel. a Beszamold
benyujtasakor 316 6 kliens ellatasdra van a Magyarorszag 2020. évi kdzponti kdltségvetéséral
sz0l0 torvény szerint érvényes meghizasunk. Ellatasi teriiletiink Budapest Fovaros-. és Pécel
varos kozigazgatasi teriilete.
A szolgalatok finanszirozasi formdja normativ tamogatas.
Felnottképzési tevékenység
2010481 végziink felnottképzesi tevékenységet. Hatilyos engedélyiinket E-001426/2016
szammal bocsdtotta ki a NSZFH. Akkreditdlt programjaink:

e Kommunikacio és kriziskezelés szocialis dolgozoknak (E-001426/2016/D001 ).

e Megvéltozott munkaképességli munkavallalok munkavallaldsahoz sziukséges kompetenciak

fejlesztése (E-001426/2016/D002).

Gazdasdagi-villalkozisi tevékenység
Szellemi termék  bérbeadasi tevékenység. egyéb. kozhaszni  szervezeteknek nyujtott
szolgaltatasok.
Kereskedelmi tevékenység
2017-ben megnyitottuk kiskereskedelmi tizletiinket. ahol. mint védettmunkahely Keretében
megszervezett tevékenység. ahol megvaltozott munkaképesséeli munkavallaloink szaméra
lehetoséget teremtiink a ..piaci™ koriilmények kozotti munkavégzésre.
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Rehabilitiacios foglalkoztatds

A rehabilitdcios  foglalkoztatas 2011-es évben kezdddott meg 33 fovel. Akkreditalt
foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében részesiiltiink bértamogatasban. valamint
beruhazasi tamogatasban.

Szervezetiink 2019-ben 126 6 foglalkoztatasat vallalta. Kotelezettségeinknek. szakmai
célkitlizéseinknek eleget tettiink. A munkavallalok meglévo  képességeinek megfeleld.
rehabilitacios célu munkavégzés keretében a kozhasznu tevékenységeinkhez kapesolodoan
biztositjuk a foglalkoztatast. Szervezetiink tovabbi foglalkoztatdsi programokban (pl. VEKOP)
is folvamatosan jelen van.

Szervezetiink 5 telephelven. 462 nm-en valosit meg védett foglalkoztatast. A teriiletek
jellemzoen iroda helységek. illetve kereskedelmi célu tizlethelyiség.

Foglalkoztatasi rendszeriink oltalom alatt all. a Védjegy lajstromszama 207299. A »Megfelelo’
Megélhetést Biztosité Foglalkoztatisi Program”, a D’LEP®T.

1.2. A Szervezet feladata

A HUMAN SZTRADA Szocialis. Egészséetiovi. Oktatasi s Foglalkoztatasi Nonprofit
Kft.. mint nem allami fenntarto. 2008. januar 01. ota foglalkozik pszichidtriai és
szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval Pécel teriiletén.

Tevekenységiinket a Pécel Varos Onkormanvzattal koot ellatdsi szerzodes alapjan végezziik.

A tovabbiakban is kell6 odaadassal végezziik munkankat meglelelve az  Ellatasi
Szerzodéstinkben foglalt feltételeknek.

A Kkozosségi pszichidtriai-. ¢ szenvedélybeteg alapellatdas. mint szocialis szolgaltatas
igénybevétele dnkéntes és téritésmentes. A segitséget kérok ellenszolgaltatas nélkiil vehetik
igénybe a kdzosségi ellatasokat.
Szervezetiink  elkotelezett  a  jogszabalyi  és  szakmai Kovetelmények teljesitése. a
minoségbiztositasi rendszer. valamint a szakmai munka credményességének folvamatos
fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjiik szervezetiink életét. mikodéset
meghatarozd szabalyozasokat. koériilménveket. s az évenkénti feliilvizsgalat eredményei.
tapasztalatai alapjan aktualizaljuk mindségpolitikankat. intézményi szervezeti stratégiat.
mindségeéljainkat valamint teljes mindségbiztositasi rendszeriinket.
Jelen Beszamolohoz kapesolodo. a 2019-es év hatdsagi ellenérzései alatamasztjak
torvényességi szavatossagunkat. mikodéstink eredményességét. munkank szakmai és
pénziigyl megfelelosségét.

1. Budapest Foévaros Kormanyhivatala. Gyamiigyi és lgazgatasi Foosztaly —

Kozosségi ellatas ellendrzésérdl (1. szami melléklet)

e Ugyiratszam: BP/0302/92-13/2019..

o Targy: HUMAN SZTRADA Szocialis. Egészségligyi.  Oktatasi  és
Foglalkoztatasi Nonprofit  Kft. altal fenntartott  szolgaltatas atfogo
ellendrzése.

e Idopont: 2019. 07. 08..

D
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¢ Megallapitas: Az ellendrzés soran a Hivatal hianyossagot nem éllapitott
meg. (2. szamu melléklet).
2. Magyvar Allamkincstar. Budapesti ¢s Pest Megyei lgazgatosig Allamhaztartasi
[roda (3. szamu melléklet).

o Ugyiratszam: BPM/-AHI/3788-5/2019..

e Targy: HUMAN SZTRADA Szociilis. Egészségiigyi. Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kft. dltal elldtott feladatok alapjan a koltségvetési tamogatas
elszamolasanak hatosagi ellenérzése.

e Iddpont: 2019. 09. 20..

e Megallapitis: Az ellenérzés soran a Hivatal hianyossagot nem allapitott
meg.

Budapest Févaros Kormanyhivatala. V. Keriileti Hivatala Hatosagi Féosztaly — (4.
szamu melléklet)

e Targy: Kozegészsé t: (: i ellendrzés

e Idopont: 2019. 04. 2

e Megadllapitas: Az ellenmzcs soran a Hivatal hianyossagot nem éllapitott
me

U

J

U

I.1.  Jogszabalyi hattér
A kozosségi ellatas szolgaltatas kereteit az alabbi jogszabaly ok nyujtjak:
Torvények

» 1993, évilll. tbrvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol ‘hatdlyos:
2019.07.24./

»  Magyarorszag Alaptorvénye

» 1997 évi CLIV. t6rvény az Egészségiigyrol /hatalvos: 2019.07.10./

» 1998 evi LXXXIV. tdrvény a csaladok tamogatasardl ‘hatalyos: 2019.07.01./

» 1998, evi XX VI torvény a fogy atcl\m személyek jogairol és esélvegy enldségiik
biztositasarol /hatalyos: 2019.07.10./

» 1999, évi C. térvény az Eurdpai Szocidlis Karta kihirdetésérol /hatalyos: 2012.06.27/

» 2003, évi CXXV. tdrvény az egyenld banasmodrol és az esélyegy enldség
elomozditasarol /hatalvos: 2019.04.15./

» 2012 €évi L torvény a munka tdrvénykonyveérdl /hatalyos: 2019.04.26./

» 1992 évi XXX torvény a Kozalkalmazottak jogallasarol /hatalvos: 2019.09.01 ./

Kornicinvrendelerek

» 291993, (11 17.)_Korm. rendelet a személves vondoskoddst m (jto szocidlis ellatasok

téritési dijardl /hatalyos 2019.01.01./

»  62/2006. (I, 27.) Korm. rendelet_az esves pénzbeli  szocidlis ellatasok
elszamolasanak xzabal\anol /hatalyos 2019.01.01./
» 63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet_a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok

igénylésének és lncuz'lllapit{ls{nmk. valamint folvdsitasanak részletes szabalvairol
‘hatalyos 2019.08.14./

» 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet_a fogvatékos személvek alapvizsealatardl. a
rehabiliticios alkalmassagi vizsgalatrol. tovabba a szocialis intézménvekben ellatott
személvek allapotanak feliilvizsealatardl hatalvos 2018.01.01.,
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finanszirozasanak rendjérdl /hatdlvos 2019.10.03

» 3692013, (X. 24.) Korm. rendeleta szocialis. ﬂ\umckwicu ¢s avermekvédelmi
szolgaltatok. intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzéserol
‘hatdlyos 2019.11.20./

» 48972015, (XII. 18.) Korm. rendeletaz covhiazi és nem allami fenntartasa
szocidlis. gvermekjoléti és overmekvédelmi szoledltatok. intézménvek és
halozatok dllami tamoeatdsardl /hatdlvos 2019.12.13./

» 4152015, (XI. 23.) Korm. rendelet a  szocidlis. avermekjoléti  és
gvermekvédelmi igénvbevevdi nvilvdntartasrdl és az orszdivos jelentési
rendszerrdl /hatalvos 2019.01.01./

Miniszteri rendelerek

»  36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet a sondozasi sziikséulet. valamint az egészséu
allapoton_alapuld szocialis raszorultsae vizsealatinak és igazolasanak részleletes
szabalvairdl /hatdlvos: 2019.02.28./

» 172000, (1. 7.) SzCsM rendelet a  személves gondoskoddst  nvujlo  szocidlis
intézménvek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl ‘hatdlvos: 2019.02.28./

» 911999, (XI. 24.) SzCsM rendelet a személves vondoskodast M\ ujto  szocialis
ellatasok igénybevételérdl hatalyos: 2019.02.28./

» 2520170 X.18. EMMI rendelet a vezetdi megbizissal rendelkezd  szocidlis
szolgaltatast nyujio személyek vezetdképzésérdl /hatalyos 2019.01.01 ./

Szakmai ajanlas
» A pszichiatriai betegek kizosségi ellatasa 2018. évi szakmai ajanlas
»  Aszenvedélybetegek Rozosségi elldatasa 2018. évi szakmai ajanlas
Etikai Kodex
» A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocialis munka evakorlatat meghatarozo
szakmai etikai normakat tartalmazza

Ezek a jogszabalyok hatarozzak meg 16bbek kozou a szolgaltatas tartalmat. a szolgaltatast
nyujtokra vonatkozo képesitési eloirasokat. az ellatast igényldk kordt és az igénvbevételi
eljarast.
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2. Statisztikai adatok

2.1, Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellatasa

2019. evben szolgdltatést igénybevevik

8 {6

vﬂ)
* Szolgaltatast igenybevevok = Péceli szolgaltatast igénybeveviok
2019. évben a Pszichidtriai betegek kozosségi ellatasaban 333 fo vette igénybe a szolgaltatast. ez a szam

5
h)

a Pecel Varos lakosok esetében 8 £6. A lakosok koziil a legfiatalabb igénybe vevd 32, mig a legiddsebb
pedig 69 éves.

Szolgiltatist igénybe vevok diagnozis szerinti megoszliasa

250
200
W F 20-29 vagy F30-
150 33 diagnodziskédba
besorolhaté
100
W Egyeb
50
0

Szolgaltatast Péceli szolgaltatast
igénybevevék igénybevevdk

/feladategység/ /feladategység/

A szolgaltatas igénybevevai és kiilon a péceli lakosok diagnoziskad szerinti eloszlasa eltérést
mutat. mivel itt nem jelenik meg az egyéb diagnoziskadba tartozo igénvbe vevok.

6
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Tevékenységi kategdridk szerinti megoszlas

17,83

0,33 33,08

14,67 u Megkereses

® Tanacsadas
Esetkezelés

© Gondozas

“ Készségfejlesztés

A szolgaltatast igény bevevokkel 307 talalkozas valosult meg az ¢v folvaman a fenti bontas tartalmazza
a [6 tevékenységi osztalyok szerinti megoszlast. A fenti diagram nem tartalmazza a gondozasi
folyamatot ellatd személy adminisztracios tey ékenységére. és utazasra forditott idejét. Nem Jelenik meg
a szolgdltatdsi csomag mdsik szolgdltatasa dltal végzett megkeresd tevékenységre és szordlapok
kihelyezésére forditott idé sem.
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3. Szocidlis szolgaltatas — kézosségi alapellatas

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2018. majus 18-dn megjelentette a szenvedélybetegek.
illetve pszichidtriai betegek részére nyujtott alapszolgalatasok. kozottiik a kozosségi ellatasok
szakmai ajanlasait.

A szakmai ajanlds 6 iranyelvként kimondja. hogy a kdzosségi ellatas 6nallo alapszolgaltatas a
szocialis szolgaltatasok kozot. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentelt a
szolgalatok mikddietésében. némileg Gj aspektusbol kézelitve az alapellatas szerepét a
szocialis szolgaltatasok rendszerében.

2019. oktéber 12.-én jelent meg a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa. tovibba a
szenvedélybetegek kozosségl ellatdsat végzo szolgaltatok szamdra késziilt a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Modszertani Foosztalya gondozdsaban egy kitéltési atmutatd
a szakmai ajanlasok mellékleteinek kitdltéséhez. 2019 évben valtozott tovabba Szakmai ajanlas

Szenvedélybetegek részére nyvijtott kozdsséei alapellatas szolgaltatast biztositok szamara

<

elnevezést dokumentum 2. szama melléklete.

Fenntartoi feladatként jelent meg az ) dokumenticios Kotelezettsée  adaptdlasa az
adminisztracios rendszerbe. Az ajanlasok szempontrendszerénck megismerdésére a kozdsségi
gondozok részére szervezett belso képzés keretében biztositottunk lehetéséget. fgv a valtozasok
bevezetése gordiilékeny volt.

Szervezetink a naprakész kliens adatbazis. valamint az esetkezelds nyilvantartasanak
biztositdsa érdekében sajdt fejlesziési online szoftvert tizemeltet, Az altalunk _.Margaréta
szoftvernek™ nevezett rendszer igen jelentos fejlesztésen esett dl. biztositva ezaltal a hatalvos
jogszabdlyoknak valo megfelelést.

Elmondhatjuk. hogy a rendelkezések bevezetése hataridében megtortént.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek ellato  rendszerének folyvamatos atalakulasa.
fejlodésének eredményeképpen 6 feladatként lett meghatarozva a bentlakasos intézményi
keretek atalakitasa révén az alapellatasi szolgaltatasok megerdsitése. Amelynek 6 feladata
tovabbra is. hogy a szolgaltatast igénybe vevé megszokott kdrnyezetében. képességeinek
fejlesztése révén alkalmassa valjon az 6nallo életvitelre és aktiv részese maradjon a
tarsadalomnak.

A pszichidtriai betegek részére nyujtott kozosséei ellatds célesoportjit az otthonukban é16.
Intenziv tdmogatast igény16. hosszan tartod pszichiatriai problémaval élok képezik.

akik pszichidtriai kezelésben részesiilnek. betegségiik ambulans szakorvosi ellitis mellett
gyensulyban tarthato. ugvanakkor a sziikségleteiknek megfelels életviteliik. rehabilitaciojuk
s szocidlis biztonsdguk intenziv kozosségi cllatassal segithetd optimalisan.

&

A szenvedélybetegek részére nyujtott kdzosségi ellatashoz kapcsolodo szakmai ajanlas
kimondja:

~A kOzOsség nemcesak az egyén integrdloddsat segitd tdrsas kornyezet. hanem szocidlis
vedohalo is. melynek megtartd erejét. eszkozrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek
cllatasaban is. Ismert. hogy az intézményi ellatas haté¢konysaga csokken azaltal. hogy a kezelés
alatt. kiemeljtik a klienst a szocidlis kornyezetébdl. mikozben a stressz keletkezésénck
helyszinén a hozzatartozok semmilyen segitséget. tamogatdst nem kapnak a kivant valtozas

8
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megvalosuldsa érdekében. a kliens pedig ritkan tanulja meg az intézményben az otthoni stressz
kezelésében hatékony eszkozoket. A hatékonysagot csak komplex. integralt madon. az elldtott
csaladjanak és kdrnyezetének bevonasaval lehet névelni.”

Természetesen fontos tény az is. hogy a pszichiatriai betegek intézményi ellatasa feltétleniil
szlikséges. de nem elegendé. ugyanis a szocialis Kornyezetb6l kiemelt kliensek nem
szembesiilnek a stressz keletkezésének helvszinén adodé kortilményekkel. a csalad. illetve
hozzatartozok hozzaallasanak modjaval. igy a lakokdrnyezetbe visszakeriilve folvtatjak a
kezelést. megelozo életmodjukat. ezaltal csokkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik
fontosnak egy olyan szocialis-rehabilitacios halo Ki¢pitését. mely lchetévé teszi a
pszichiatriai és  szenvedélybetegek lakokdrnyezetében  torténd cllatasat.  csoportos
rehabilitaciojat. motivalasat. teljesebb élethez valo Jutasanak lehetoségét: foglalkoztatasi
programokba térténé bevonasat.

3.1, A szolgaltatasok célja, feladata

A kozosségi ellatas célja. hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizdo ellatottak
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak. illetve. ha betegségiikbdl adodoan
mar kirekesztodiek a tarsadalombol. reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a
gondozas ¢s a pszicho-szocidlis rehabilitacio minden formadjat az igénybe vevd otthonaban.
illetve lakokdrnyezetében biztositja.

szamdra egészségi. pszichés dllapotuk javitasdban: megléve képességeik és készsé
megtartasaban. illetve fejlesztésében: a mindennapi életiikben adado konfliktusok feloldasaban
¢s problémdik megoldasaban: a szocialis valamint mentilis gondozasukban. az egészségiigyi
ellatishoz vald hozzajutasukban.

A szolgalatds olyan hossza tavi. egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal. amely
nagymertekben épit az elldtottak aktiv és felelds részvételére. valamint a termeészetes Kozosséyi
croforrasokra. ket is oktatva és timogatva.

Ezen tevékenységiink dltal segitséget nytjtunk a szenvedélybeteg-. és pszichiatriai betegek
S

Orémmel mondhatjuk. hogy 2019 évben a szolgalatok kapacitasa nem valtozott. igy jelenleg

e 256 fo pszichiatriai beteg. valamint

e 60 {0 szenvedélybeteg cllatasara van lehetdséy.

Lay kdzosségi gondozo. vagy kozosségi koordinator legleljebb 25 16 ellatotrol gondoskodhat.
\ koz0sségi gondozd vagy kozosségi koordindtor tovabbi 10 (6 ellitotrol vondoskodhat.
amennyiben a gondozottak legalabb felénél a rehabilitacios folvamat intenzitisa nem haladja
meg a havi 4 talalkozast.

3.2.  Célesoport

Az ellatasi tertileten bejelentett lakcimmel rendelkezd vagy életvitelszertien a teriileten
tartozkoda. elsésorban a sajat otthonukban élé. nem akut eszélyeztetd allapota szenvedély- és
pszichidtriai betegek. akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthato.

¢s akik élewviteltikben. valamint szocidlis helyzetiik javitasdban igényelnek segitséget.

b=
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Szervezetink  a megkeresd  tevékenység hat¢konysagahoz tartozonak érzi azoknak a
rendezveényeknek szervezését. melvek a lakossag érzékenyitését szolgaljak. tovabba a média
kommunikdcios csatorndinak igénybevételét. szorolapok. plakatok kihelvezését.

-

3.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modszerei

A KozdOsségi cllitas szolgdltatisanak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink szocidlis
szolgaliatasi tevékenységét két teriiletre osztjuk. Egvrészt a

e kotelezo szolgaltatasi elemek.

e masrészt az egyéb. a kotelezo elemeken kiviili szolgaltatascsomagra.

A szolgalatiscsomag kialakitasanak. és folvamatos bovitésének szandéka az. hogy az ellatas
Képes legyven rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevok. valamint az adott kozdsség valtozo
igényeihez. A szolgdltatisok bovitésénck lehetosége szervezetiinknél a 2011-t6l megjelend
rehabilitacios  foglalkoztatas  adta. 2019-ben 126 (6 megvaltozott  munkaképessé
munkavallaldt foglalkoztatunk.

A foglalkozdsi rehabilitacio megvalosuldsihoz rendelkezésre allo munkahelvek az allami
feladatatvillaldsként végzett kozosségi alapellitdshoz kapesolodd nvitva allo helységekben
I¢tesiiltek. A munkafeladatok ecgyrészt kdzvelve az ellatds helyszineihez kothetdk. azok
folyamatos tizemben tartasat szolgaljak (¢ptiletgondnok. takarito. portds). masrészt kozvetleniil
az alapellatashoz kapcsoldodnak. mint a kozdsségi gondozo. megkeresd tevékenység, személyi
segitdi tevékenység. hivatalsegéd-. kézbesitd feladatok.

ul

=

A megviltozott munkaképességli munkavéllalok altal allokalt humanerdforras szabad
Kapacitasdnak hasznalatba vétele lehetdséget biztosit a kivetkezd szolgaltatasok biztositasira:
o szemelyi segitdi tevékenység — kisérd biztositasa. az igénybe vevo sziikséeletei szerint:
szocidlis-. egészségiigyi intézménybe. postara. bankba. bevisdrldshoz. intézményi-.
csaladi programokhoz.
o ¢lelmiszer adomanyok — az Elelmiszerbankkal vald cayittmukodes keretében— napi-.
¢s lartos élelmiszerek juttatasa a raszoruloknak.

3.4. Szolgaltatasi elemek

e Megkeresés

e Tandacsadis

e Lsetkezelés

e Gondozds. mentdlis gondozis

o Készséglejlesziés
Az esetkezelés a szolgaltatasnyajtas teljes iddtartama alatt folyamatosan megjelenik. az egyes
pszichoszocidlis rehabilitdacios tevékenységi elemeken keresztiil. A készségtejlesztés. mint
szolgaltatasi elem hangsulyosan van jelen. de a mentdlis gondozasi tevékenység szerves részét

Képezi. A kdzosségi ellatas szolgaliatdsanak modszertana Komplex és integralt.

=

A kozdsségi ellitds a pszichoszocialis rehabilitacio eszkdztaraval segiti a kozosségi ellatas az
y

igénybe vevok felépiilését:
o akliensek megkiizdési képességének erdsitésével.

e Onsegito aktivitasuk dsztonzésével.
o [clelosséuérzetiik ébren tartasaval.

f=
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Készséafejlesztéssel.

e személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval.

e croforrasok felkutatasaval.

o segito intézmények kozti egviittmikodés serkentésével.
e hozzatartozok tamogatdsaval.

A szolgalat munkatdrsai a fent emlitett szolgdltatasokat az ellitott otthondban. a nyitva allo
helviségeiben:

e 1047 Budapest. Foti ut 71..

* 1045 Budapest. Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.

e valaminta 1045 Budapest. Rozsa utca 3. A. épiilet fsz1. 2.

illetve lakokdrnyezetében. vagy az ellatott eldfordulasi helyén személyesen biztositjak va
kozvetitéssel. szervezéssel. tandcsadassal segitik az azokhoz valo hozzajutast.

ay

f

3.5. A biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége

A szolgaltatds hossza tavi. folyamatos. a gondozdsi tervben meghatdrozott rendszerességi
Kapcsolattartas — alapjan  megvaldsitando tevéKkenység. A taldlkozasok stirtisége  és
rendszeressége a szolgaltatast igénybe vevo egeszségl dllapotatdl az dlala. a gondozo
segitségével meghatdrozott céloktol fiigg.

A szolgallatdsnyujtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kézdsen hatdrozzak meg.
mely a kliens személyes céljaira és egyvéni szlikségletekre alapozott gondozdsi tervben keriil
rogzitésre.

A munkacsoportot az ellatottak sziikségleteihez igazodva. annak megleleloen kell Gsszedllitani.
bevonva a gondozasi. személvi segitési feladatok hatékony elldtasdhoz sziikséges személyveket
(gondnok. haziorvos. védono. pszichiater. addiktologus. pszichidtriai gondozo. pszichologus.
szocidlis alap- és szakelldtas. csalddsegito szolgalat. gvermekjoléti szolgdlat. gvamhivatal.
munkaligyvi kozpont. dnsegitd és civil szervezetek. szabadidds szolgaltatast ny(jto intézmények
képviseloi).

3.6. A szabadidé szervezett eltdltése

A Kiilonbozo szabadidos programok megrendezésekor a ¢él a 10 hangulati. pozitiv élményeket
nyjto szabadidd altalunk szervezett eltltésének segitése. mely elsdsorban a szolgadltatast
igénybe vevo tarsas kapesolatainak kialakitasdhoz. meglartasahoz  sziikséges készségeit
lejleszti. teszi probara (szocidlis kommunikicios kompetencia). Masodsorban a kollégak
szabadid®s tevékenységeihez is szeretnénk hozzdjarulni. hogy az igen nehéz (mentalis)
munkajukat tehermentesitsiik. személyesebb kapesolatokat cpitsenck ki, illetve a kiégés
elkertilésében segitsiink.

A szervezet nagy hangsilyt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére. tigvelve a
rendszerességre és a mindséere is. A programokat elsésorban az mntézmeényvezeto.

masodsorban a kozosségi gondozok szervezik.

gleleloen kialakitou

A szolgaltatast igénybe vevok és a kollégak igényeinek. jelzéseinek me
programstruktira

I
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I jeles nemzeti tinnepeken allando szervezett program.

2. sport tevékenység — ping pong (hazi versennvel).

3. azévszakhoz igazodo szabadtéri program (kirandulasok).

4. kulwralis programok (UJ SZINHAZ - Nagy szinpad. Bubik Istvan Stadioszinpad).

5. informatikai [foglalkozisok — egyénre szabott. és kiscsoportos  forma. alapvetd
szamitastechnikai ismeretek. szovegszerkesztési. tablazatkezeldsi ismeretek. internet
haszndlat.

0. heti ismétlddd beosztdssal napi 4 ras angol. és német tar salgasi klub.

és
7. filmklub - kz6s megtekintés ajanlok. leirasok. eoviittes | negélés moderatorral.
cslitortoki teazas. és szabad kapesolatteremtés. - vendé celatassal: kavé. idito italok. tea.
valamint szakdcsunk dltal a helvszinen készitett (langos. palacsinta. ank. pogdcsa)
finomsagokkal.

94
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4. Kapesolattartas

A kozosségi ellatas munkatarsainak. cavik feladta a kliens hatékonvabb ellatasanak udek;bm
cgviittmiikddni a torvény dltal meghatdrozott. szakmai és igazgatasi teriiletek vezetdivel.
munkatarsaival.

4.1.  Kapcesolodo tevékenységek

° Szakmai intézmények. lakokdrnyezet kozotti kapesolat kialakitasa
o Jelzorendszer. kozosségi munkacsoport mikédtetése. tdjékoztatasa
e Tdjékoztatod anvagok kozzététele. szakmai informacidszolgaltatas

4.2.  Szakmai intézmények, lakokornyezet kizotti kapcsolat kialakitasa

Kiemelt jelentosége van az egviittmiikodési kor kialakitasanak. Az egviittmukodéssel az ellatas
hatékonysaga névelhetd. A kiilsé  kozremikodék bevonasaval  tar talmasabba valik a
szolgaltatas. és a sziikségletek kielégitése magasabb szinvonalon valosulhat mee. A megkereso
munka  soran  kapcsolatfelvétel  torténik  azon intézményekkel. zu\ugtd\kel
szakhatosdgokkal. amelyek tevékenységiikkel hozzajarulhatnak az adott ellatasi forman beliil
az. intézményen belili. valamint az intézménykozi esetdtaddsok rendszerének kialakitdasahoz.
illetve az ellatas eredményességének fokozasahoz.

Folyamatos. és kiegvensulyozott kapesolatot tartunk fent az onkormanyzat szocidlis ¢és
cgészséaligyl intézményeivel. a  gvermekjoléti  kozponttal. neveldsi  tandcsaddval. a
szabadidd/kulturdlis intézményekben dolgozo szakemberekkel. illetve egveb civil és egvhazi
szervezetekkel. Kollégaink rendszeresen részt vesznek multidiszeiplinaris teameken.

SO
S

A gondozasi tevékenység hatékonyvsdga névelése érdekében egyviumikodeés folvik a
szolgaltatast igénvbe veva ellatasanak minden fontos résztvey Ojével:

e csaladtagok. dnkéntesek.

° k()rhz'lzi osztalyok. pszichiatriai szakellato szolgalat. haziorvosi szolgdlat.

o személyes gondoskoddst ¢és ellatast nyujté szocidlis intézmények.

o Magvar Viroskereszt

o KOzisségl nmnl\auopoxt lagjai.

e mentalhigiénés gondozo szolgilat.
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° polgdarmesteri hivatal. gyamhivatal. szocidlis osztalv/iroda.

e munkaligyi kézpont.

e oktatdsi intézmények.

o civil szervezddések. egyhazak.

o csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat.

o szocidlis alapellatds: hazi segitségnvuijtas. szocidlis étkeztetds

e rendorség helvi szerve.

° ligveszscy. birdsdg. igazsagiigyi szervezetek.

e clektronikus és nvomtatott média.
A teriileti pszichidtriai gondozoval és addiktoldgiai gondozoval vald egviittimiikodés az
intézmeényvezetd. valamint a gondozéi feladatokat ellaté munkatirsak dltal valdsul meg
leginkabb.
A szakorvosokkal sokszor elfoglaltsdaguk miatt. csak a szolgaltatast igénybe veva kisérése soran
van mod talalkozni.
A munkavégzés soran jellemzdéen megfeleld Kapesolattartas alakult ki a pszichidtriai-. s
szenvedélybeteg gondozok munkatarsaival. segitségre szorulo kliensek tigyében rendszeresen
kérik  kozbenjarasunkat. A kozosségi  ellatas  Kollégdi  heti. illetve igény  szerinti
rendszerességgel jelennek meg a gondozokban. hogy a szolgdlat tevékenységét hirdeto
szorolapokat helvezzenek el az clolelben ahol a betegek varakoznak és taldlkoznak a gondozo
munkatdrsaival.

Intézményi egyiittmiikodés

A szervezell szinti tervezésnek részét képezi az e egviittmukddések kezeldse. azok tervezése.
idoszakos feliilvizsgdlata és modositasa. A kozOsségi szolgdltatas a helyi viszonvoknak é&s az
cllatott célesoport igényeinek megfeleléen alal\nn Ki az egyviittmikodési rendszerét. Az
cgylittmikodés modjdat az alibbi dbra szemlélieti. mely a pszichidtriai beteg kozdsségi
alapellatasra is vonatkoztathatd.

A terlileten mikads  szocidlis.  egészségiioyvi és kulturalis intézménnvel  kotottink
egyvlttmikadési szerzodést. melyek tartalmazzak a szerzodo felek adatait. az egvittmikodés
alapjait. céljac. tartalmat. a kiilonbozo vallalasokat. illetve az egvéb rendelkezéseket.

Az egytimukddesek nagy részében formalisak. a legtibb jelzés a megkereso tevékenységiink
révén ¢rkezik. Kiemelkedd még a csaladtagok vagy a szolgdltatist kérok személyes
Jelentkezese. valamint magas az egészségiigyi ellatd rendszer Jelzései alapjan bekeriild
szolgdltatast igénybe vevok szama.

A kozdsségi munkacsoport tovabbi szabalyozasa az 12000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjan valdosul meg.
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5. Fejleszté tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocidlis. Egészégiigyvi. Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft-nél
a szolgalatok dsszes munkatarsanak alkalma volt hetente ceyv alkalommal esetmegbeszélé. havi
negy - négy ordban ellatasonként orvos konzulticiora.

Oromlnkre szolgdlt. hogy munkatérsaink részt vehettek a Szocialis és Gyermekvédelmi
FOigazgatosag altal szervezett, és finanszirozott szervezetlnk nyitva alld helyiségében

megtartott, féléves, csoportos szupervizion.

A kozosségi cllatasban dolgozo szakemberek munkajuk soran nagyon sok kihivdssal néznck
szembe. Ezek a helvzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitasat. A
gondozasi folyamat végzése kozben a gondozast végzé szakemberek sok esetben. egy
személyben egyszerre  {igvintézok.  kriziskezelok. targyvalok.  egveztetdk.  kisérok.
tanacs/informacionyujtok. fejlesztok. lelki és cgyeb problémakat meghallgatok stb. Tehat teljes
¢s lelkileg egészséges embert kivand munkakort téltenek be. s hatalmas felelosséggel birnak

< b=

a munkajuk soran.

A kizdsségi ellatasban dolgozd Kollégdknak tébblet terhet jelent. hogy a terepen téhbnyvire
clszigetelten™. egvediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossdgu. hogy az ebbdl fakado stresszt
oldjuk. a munkakor sziilte nehézségeket envhitsiik. mert ha nem tennénk. akkor a Kidgés
veszelyeivel kellene nagyon rovid idon beliil szembenézniink.

Minden ember szamara fontos a biztonsdgot add hatér. igy a terepen. nehéz kortilmények
kdzott. ugy a masok megsegitésén dolgozo elhivatott szakemberek szamara is. A mar meglévo.
rendszeres tevékenységek mellett (egvéni és Csoportos szupervizio. esetmegbeszélések ) mads.
konkrét lehetoségek. eszkozok  biztositasaval igveksziink  segiteni  a Kollégakat belsd
cgyvensulyuk megorzésében.

A kOzosségi  ellatdas. a munkakort tekintve. egy rendkiviil specidlis  feladat.  Sajat
tapasztalatainkat Gsszegyjtve sziikségesnek tartottuk egy program létrehozasat. mellyel az uj
belépo kollégak kezdeti nehézségeit. a fuktudciot csOkkenthetjiik és a kliensek ellatisanak
magas szinvonaldt. biztosithatjuk.
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6. Foglalkozas, foglalkoztatas
6.1.  Fejleszto foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Szocilis. Egeszségiigyi. Oktatasi ¢s Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. az
alapellatast igénybe vevé elldtottak munkdba allitasa érdekében fejleszto loglalkoztatdsra kiilsa
foglalkoztatoval. a Rehab Force Nonprofit Kft.-vel kitsu egyiittmikodési szerzodest.

Ennek elsddleges oka az volt. hogy a munka vilagaba 6rénd integracio. re-integracio minden
szinterét. egvmasra épiild rendszerben tudjuk biztositani az ellitoti kor készségeinek. és
képességeinek legmeglelelobb munkavégzési koriilménveket.

6.2. Rehabilitacios foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvaltozott munkaképességli munkaviallalokat
foglalkoztatd  munkaltatok akkreditaciojarol. valamint a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok foglalkoztatasdhoz nyjthato koltségvetési tamogatasokrol szold 327/201 2. (XI.
16.) Korm. rendeletben foglalt szabalyvozasnak megfeleld 0021-s lajstromszamu Tanusitviny
szerinti Akkreditalt foglalkoztaté.

A foglalkoztatds célja a megvaltozott munkakepességii munkavallalok alkalmazasa akként.
hogy a foglalkoztatas a munkaképesség-valtozas mértékeét figyelembe vevd munkakori
feladatok ellatasaval. értéket teremtd. a Munkaltato tenyleges - piac altal elismert — szolgaltato
tevékenységének eldsegitésére iranyuljon.

A Kormanyzati célokkal egvezden a pszichiatriai és addiktologiai problémaval kiizdé.
pszichoszocialis fogyatékkal ¢16 ellatottjaink esetében csdkKenjen az egészségiigyi szakellatas
valamint a szocialis alap- és szakellatas igénybevételének gyvakorisaga.

AkKkreditalt foglalkoztatoként hasonloan az elmult évekhes indultunk a Budapest Févaros

g I
Kormanyhivatal Rchabilitacios Foosztaly dlal 2019. évre meghirdetett foglalkoztatasi
palydzaton. Tamogatdsi szerzodés szama: BPU-0603/1215-0/2018.

A keretszerzodésben 126 fé  (atlagos  statisztikai allomdnyi  Iétszam)  megviliozott
munkaképességi munkavillald foglalkoztatdsat valositottuk meg az alabbi bontasban:

- 106 16 (atlagos statisztikai dllomdnyi létszam) tartos foglalkoztatott

- 20 10 (atlagos statisztikai allomanyi [étszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kozosségi ellatottak koziil
° 96 {6 pszichidtriai beteg. valamint

o 1716 szenvedélybeteg kliensiink foglalkoztatasat biztositottuk 2019 évben.
Alapvetd célunkal. azaz a kozosségi alapellatasban latokoriinkben  1évo ellatowi kor
foglalkoztatasba valo bevonasat. tovabba a kliens kor foglalkoztatasban vald tartds részvételét
igyekeztiink  megvaldsitani.  Sziikséges  volt a  munkavallalok cgeszségi  allapotanak
legmegfelel6bb. egvénre szabott™ munkafeltiételek biztositasa. empatia és tirelem.
a munkafolyamatok ismertetése soran. valamint az egeszségi allapotukkal kapesolatos
kezelésekre és az eléirasoknak megfeleld gyvogvszerszedésre vald 6sztonzésre,

I
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Elsédleges célunk. ezen ellatotti kor foglalkoztatasba vald bevondsa igy megvalosult.
Masodlagos célként fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatasban valg
lartos részvételét. lelentés eredménynek tartjuk. hogy az évek 6ta sziikk komyezetében 61§
pszichiatriai/szenvedély beteg. képessé vélt a kimozduldsra. a rendszeres napi tevékenység
végzésére és alkalmassa valtak az id6 strukturalasdra.

A megleleld munkafeladatok megtalaldsa segiti ¢ket. hogy a mindennapi munkavégzés soran
clért eredmények hatasara Snbizalmuk erésodjon. Eredmény szamunkra. hogy munkavallalink
cgy resze képessé valt azonos problémaval kiizdé embereknek scgiteni munkdja sordn. ezaltal
konfliktuskezelésiik ¢s stressz tird képességiik nagymértékben fejlodstt.

A rehabilitacios munkat 6bb [épesore kellett tagolni. Az elso [épesoben sziikségessé vilt az
alapvet6 készségek [ejlesztése — mint pl. megjelenés: idébeli hatarok tartisa -.mivel 6k mar a
munkaerdpiacrol évek ota kiszorultak. Masodik Iépesdben a stressz kezelési technikak
elsajatitasat. valamint fejlesziését tartottuk legfontosabbnak.

Az intézmény keretein beliil lehetdség van pszichoedukécio igénybevételére. amit addiktologus
¢s pszichidter végzetségii szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél whb nézépontbol orténd megvilagitasa valik igy lehetségessé:
czaltal komplex team munka valosulhat meg a pszichidter. a mentor és a tandcsado
reszvételével. Ezen Iépesofokok beiktatasaval kezdédhetett el a munkafeladatok betanitasa.

Szervezetiinknél a megvaltozott munkaképességi személyek foglalkoztatasa részmunkaidében
torténik. A napi munkaidd a személves adottsigoknak és a munkaliatoi igényeknek
megfelelden.

A rehabilitdcios foglalkoztatas soran mindazok. akik olvan kdrosodassal élnek. amely
credményeként funkeiokdrosoddst vagy vesztést szenvediek el. olvan mértéki és sszetételi
fejlodes érhetd el. amire kordbbi életviszonvai fenntartisihoz sziiksége van. A rehabilitacio
credményekképpen a helyredllitott vagy megmaradt  képességei felhasznalasaval  ismét
elfoglalhassa helyét a kozosséaben.

A rehabilitdcio egészségiigyi. pszichologiai. oktatasi - nevelési. foglalkoztatasi és szocidlis
intézkedések tervszeri. egviittes és Osszehangolt. egyénre szabott. az érintelt személy tevékeny
részvételével megvalosulé alkalmazasa.

A fogvatékossaggal ¢lok hosszd tavi foglalkoztatdsanak credménye az esélyegyvenldség
biztositdsa. hogy a fogvatékossaggal élok élvezhessék az emberi méltosaghoz. az egvenld
banasmodhoz. a fliggetlen életvitelhez és a tarsadalomban valo részvételhez valo jogaikat és
igy valnak a tarsadalom aktiv tagjava.

A tartos  foglalkoztatotti  Iétszamunk  jelentos tbbségét  kitevd  pszichoszocialis
fogyatékossaggal ¢é16 munkavallaloink kézil. mint azt az egvént rehabilitacios tervek
bejegyzésel is mutatjak. a hasonld problémakkal kiizdé klienseink segitése altal jelentds
allapotjavulast érnek el.

6.3. Fogado szervezet
A HUMAN SZTRADA Szociilis. Egészségiigyi. Oktatasi ¢s Foglalkoztatdsi Nonprofit Kfi.

nyilvantartasban szereplo fogado szervezet. ebbél adodoan az év sordan 1 16 kezdie meg az
cllatdsuk tovdbb folyositasahoz sziikséges 30 nap id6tartamu énkéntes munkat.

16
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7. Eredményeink

Munkank sordn azt tapasztaltuk. hogy egyre nagvobb szlikség van a szolgalatra. egyre t6bben
kérik a segitségiinket az cgészségligybdl és a szocialis teriiletro] a még ellatatlan kliensekkel
kapesolatban. Szeretnénk eléri. hogy t6bb. még elldtatlan szenvedély ¢s pszichiatriai beteggel
keriiljtink kapesolatba. ezzel is elésegitve helyzetiiknek valtozasat. Ennek érdekében szeretnénk
a megkereso tevékenységeket tovabb folvtatni. illetve a mar kialakitot kapesolatokat
szeretnénk tovabb erdsiteni.

Szervezetiink folyamatosan Kutatja azon lehetoségeket. melyek segitségével klienseink
cletmindségét javitani tudja. A szocidlis és rehabilitacios foglalkoztatasi formak. minél
szélesebb korben t6r1éné elérhetdségének biztositdsat tiztiik ki célul,

Erdsiteni szeretnénk a jovo évben a megkereso tevékenységiinket. ami lehetdséget biztositana
az ellato rendszerek kozotti egviittmiiksdés hatékonysdaganak javitasara. valamint azon ellatotti
Kdr elérésére. akik valamilyen okndl fogva a szocialis elldto rendszereket nem tudjak igénybe
venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri dsszefoglaloja szerint 2019 évben az
clelmiszermento tevékenységiinkkel mintegy 19,535 tonna - 14,61 millio Ft értékben sikeriilt
¢lelmiszeradomanyt szétosztani a raszorultak kozott. (5. szamu melléklet)

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyaran kot egyiittmikddésiink jovoltabol a Pécel varosban ¢16

kozdsségi ellatottak koziil

e 121 alkalommal — 448. 796.-Ft értékben pszichidtriai beteg

° reszestlt élelmiszeradomanyban. raszorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szama

121 csomag

“1Kiosztott élelmiszer csomag

3939 f6 = Péceli lakosok szamara kiosztott

elelmiszer csomag

Az adomdny alkalmanként 4-5 kg zoldség. gviiméles. tartés élelmiszer. valamint pékaru
formdjaban jelenik meg.
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Mindenki nagy Grommel fogadta az élelmiszercket. tovdbbra is szeretne rendszeresen
részesiilni élelmiszeradomanyban. A jévedelmi helyzetiiknek megfeleld rendszerességgel a
J0vben is médunkban all ezen adomanyokat biztositani. hiszen az Elelmiszerbankkal katott
szerzodéstink tovabb boviilt. Ez az adomanyok mennyiségének t6bbszordsét jelenti.

lelen Beszamold 6. szamu mellékleteként benyujtdsra kerill az elszamolasi idészakban
ervenyes. €s hatalyos. a Szenvedély-. és Pszichidtriai betegek Kozosségi ellitasihoz kapesolodo
SZAKMAI PROGRAM. mely teljes egészében tartalmazza az altalunk nyujtott szocialis
szolgaltatds bemutatasat.

Budapest. 2020. marcius 06.
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