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PECEL VAROS ONKORMANYZAT POLGARMESTERE

POLGARMESTERI DONTEST ELOKESZITO ELOTERJESZTES

Targy: Javaslat a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2019. évi szakmai munkajarél sz6l6 beszamolé
elfogadasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag Kormdanya 2020. marcius 11-én 15 oratél veszélyhelyzetet hirdetett ki a 40/2020. (III. 11.)
Korm. rendeletével. A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolddd egyes torvények mddositasardl szolo
2011. évi CXXVIIL torvény (a tovabbiakban: katasztrofavédelmi térvény) 46. § (4) bekezdése alapjan
veszélyhelyzetben a telepiilési onkormanyzat képviseld-testiiletének feladat- €s hatdskorét a polgarmester
gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat 4llast onkormanyzati intézmény Aatszervezésérdl,
megsziintetésérol, ellatasi, szolgéltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti.

A katasztrofavédelmi torvény 46. § (4) bekezdése értelmében tehét veszélyhelyzetben a telepiilési
onkormanyzat képvisel6-testiiletének feladat- és hatdskorét a polgdrmester gyakorolja az ott megjelslt
kivétellel. Mindezek alapjan sem a képvisel6-testiilet, sem a bizottsagok nem iilésezhetnek, nem hozhatnak
dontéseket.

Pécel Véros Onkorményzatinak Képviselo-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet) feladat- és
hataskdrében meghozandé polgarmesteri dontéseim el6tt indokoltnak és fontosnak tartom a Képvisels-
testiilet €s az illetékes bizottsagok tagjai véleményének kikérését, megismerését.

A telepiilési onkormdanyzatok szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok és ellatasok teriiletén biztositandd
ellatasi kotelezettségét a Magyarorszag helyi nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban: Métv.) 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontja, a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) irja elé.

Pécel Varos Onkormanyzata a szocialis alapszolgaltatdsokat és a gyermekjoléti szolgaltatast sajat
intézménye, a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ttjan biztositja.

Az Motv. kotelezd feladatként a szocialis, gyermekjoléti szolgltatasok és ellatasok biztositasat hatarozza
meg, az Szt. €s a Gyvt. az intézményi gondoskodds megszervezésére a telepiilési onkormanyzatokat a
lakossdgszam fliggvényében differencialt modon kételezi. Az Szt. 57. § (1) bekezdés g) pontjaban
meghatdrozott, a 65/A. §-ban szabélyozott kozdsségi ellatisok szocialis alapszolgéltatis nem tartozik a
kételezben ellatandé onkormanyzati feladatok kozé. Onkormanyzatunk ezen alapszolgaltatast a Human
Sztrada Nonprofit Kft.-vel 2007. november 30-an kotott ellatasi szerz6dés (a tovabbiakban: szerz6dés)
alapjan biztositja, a véros teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezé raszorultak és a telepiilésen tartdzkodo
raszoruld hajléktalanok részére.

A kozosségi ellatasok szocialis alapszolgaltatds keretében a Huméan Sztrada Nonprofit Kft. a kordbban
pszichidtriai vagy szenvedélybetegség miatt gyodgykezelés alatt 4ll6, illetve pszichiatriai vagy
szenvedélybetegek intézményében gondozott személyek, valamint a gydgykezelés, illetve pszichiatriai vagy
szenvedélybetegek intézményében torténd kezelés, gondozds megelézése miatt erre részoruld és a
napkdzbeni elldtast megoldani nem tudé személyek ellatsat végzi. Tevékenységét a varos raszoruld polgarai
szamara téritésmentesen biztositja, Snkormanyzatunktdl e feladat ellattatésa pénziigyi forrast nem igényel.

A szerz6dés értelmében a Humén Sztrada Nonprofit Kft. (a tovébbiakban: Kift.) egyiittmiikodik a Péceli
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A szerz6désben a Kft. vallalta, hogy minden év maércius 31. napjaig irdsos szakmai beszamolot kiild az
dnkorményzat részére a szerzOdésben szerepl6 feladatainak ellatasarol.

A Kft. megkiildte a szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek kozosségi ellatasardl szolo 2019. évi
beszamoldt, mely az elbterjesztés mellékletét képezi.

A beszamolé ismerteti a Kft. altalanos munkajat a 2019-es év vonatkozasaban, azonban kevés helyen
tartalmaz konkrét péceli vonatkozast szamadatokat, sajatossagokat, tendencidkat.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet és a Szocialis Bizottsagot, hogy fentiek ismeretében véleményezze a
Kft. beszamoldjat.

Hatarozati javaslat:

A Pécel Varos Onkormanyzatdnak Képviselo-testiilete — a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolodd
egyes torvények modositdsardl szold 2011. évi CXXVIIL. térvény 46. § (4) bekezdése szerinti — feladat- és
hataskorében eljar6 Pécel Varos Onkormdnyzat Polgdrmestere (a tovabbiakban: polgdrmester) a
veszélyhelyzet kihirdetésérol szolo 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzetre tekintettel
ugy hataroz, hogy a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2019. évi szakmai munkéjardl szold beszamoldt a
hatdrozat mellékletét képezd tartalommal elfogadja.

A polgérmester felkéri a Human Sztrada Nonprofit Kft. iigyvezet6jét, hogy a jévoben az éves szakmai
munkarol sz616 beszdmoldban részletesebben ismertesse az altaluk végzett szolgaltatas péceli igénybe vevik
korét, valamint az elért eredmények 6sszefoglalésa, a jovobeni célkitiizések meghatérozasa soran térjen ki a
péceli vonatkozast adatokra, tényekre, sajatossagokra és tendenciakra.

A polgarmester gy hatéroz, hogy a fenti dontésérdl értesiti a Human Sztrada Nonprofit Kft. ligyvezetdjét.

Felelds: Horvath Tibor polgarmester
Hataridé: az értesitésre 2020. junius 12.

Pécel, 2020. majus 272 - Mg &

Horvath Tibor
polgarmester

Az elbterjesztés mellékletei:
1. Pécel Varos Onkorményzata és a Humén Sztrida Nonprofit Kft. koz6tt 2007. november 30. napjan
létrejott ellatasi szerz6dés
2. a Humén Sztrdda Nonprofit Kft. 2019. évi szakmai munkdjarél szol6 beszamold (a hatérozati javaslat
melléklete is) A
W // 2
Az elSterjesztést készitette: dr. Herbaly-Hamori Krisztina .
Dy Magnd T Aol
Az elbterjesztés a szakmai kovetelményeknek megfelel. D. Nagyné Turjanyi Adrienn
igazgatasi irodavezetd

Az el6terjesztésben foglaltakkal szemben
torvényességi szempontbol kifogast nem emelek.
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ELLATASI SZERZODES

Amely 1étrejott egyrészr6l Pécel Viros Onkormdnyzat képviseletében Dr. Benkovics Gyula
polgdrmester, (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1,) (tovabbiakban: Onkormanyzat)

valamint,

a Hurdn Stirdda Nonprofit Kft. képviseletében: Kovdes Csabe figyvezetd (székhely: 1172
Budapest, Liget sor 26, Cégjegyzék szama 01-09-884072, adészéma: 21923528-2-42) —
(tovébbiakban: Szolgaltatast végz0)

a mai napon az aldbbi feltételekkel, a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz616
1993, évi 11l t6rvény 65/A §-a és 120. §-a alapjén (tovabbiakban: Szt.).

1. Az Onkorményzat megbizza a Kft-t a szerz6dés 2. pontjdban foglalt pszichidtriai és
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsival, mint személyes gondoskodast nyjtd szocilis
ellatas folyamatos biztositaséval.

A felek kolesondsen megéllapodnak abban, hogy a Szolgéltatdst végzé jelen szerzddés
1. és 2. pontjdban meghatérozott tevékenységének ellatasa 2007. december 1-t81 hatérozatlan
idére szdl.

A Felek megegyeznek, hogy a Szolgéltatdst végzé hivia le kdzvetlen az 4llami
normativat.

2. A Szolgaltatast végzé vallalja, hogy 2007. december 1. napjatol kezdddGen igény szerint
biztositja az Szt. 65/A. §-ban szabélyozott, kozosségi ellatdst az Onkorményzat illetékességi
teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezé raszorultak, és a teleptilésen tartozkod6 rdszoruld
hajléktalanok részére, igy: _

a) a kordbban pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt gyogykezelés alatt 4allo,
illetve pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében gondozott személyek
szimara,

b) a gybdgykezelés, illetve pszichidtriai vagy szenvedélybetegek intézményében torténd
kezelés, gondozés megelézése miatt erre raszoruld &s a napkozbeni ellatast megoldani
nem tudd személyek szdmdara lakékormyezetiikben.

Az Onkorményzat részérél a kapesolattarts, illetve szakmai koordindtor a péeeli Csaladsegity
¢s Gyermekjoléti Szolgélat vezetdje.

A Szolgéltatdst végzd vallalja, hogy az ellatds idétartama alatt az ellatottak részére
folyamatosan biztositja a szakmai programokban a megfelelé szakemberek részvételét, az
Onsegitd csoportok mikddtetését és elésegiti az ellatottak foglalkoztatasat.

3. A Szolgéltatdst végz8 kijelenti, hogy az 1. pontban meghatrozott szociélis ellatast az arra
vonatkozé é4gazati jogszabalyok, szakmai kdvetelmények, nyilvantartdsi, adatvédelmi és
adatkezelési kotelezettségek ismerete és betartisa mellett végzi.

4. A Szolgiltatdst végzé képviseldje a jelen szerzédésben nyilatkozatot tesz arra
vonatkozoan, hogy az 1. pontban meghatérozott szocidlis alapszolgéltatdsra vonatkozé kiilén

Jogszabélyokat és szakmai kovetelményeket, valamint nyilvéntartasi kételezettségeket ismeri,

€s azokat maradéktalanul betartja és betartatja.



10.

. A Szolgéltatdst végzd koteles a szakmai jogszabdlyok betartdsa alapul vételével a jelen

szerz6désben meghatdrozott szolgaltatisokat folyamatosan biztositani, a szakmai
jogszabalyokban eléirt adminisztracios kotelezettségek betartisaval egyidejileg.

A Szolgéltatast végzd eleget tesz a szolgdltatdsra vonatkozd  tdjékoztatdsi
kitelezettségének az Szt 95. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleld modon.

A Szolgéltatast végzd véllalja, hogy minden év mércius 31. napjaig frdsos szakmai
beszdmol6jat a Megbizé rendelkezésére bocsétja, s ezzel cleget tesz tdjékoztatasi
kotelezettségének. A szakmai beszdmold tartalmazza a killén jogszabalyban
meghatdrozott adatszolgéltatdsi kotelezeltség teljesitését /targyi személyi feltételek
jellemzése, a szolgaliatds igénybevételének f6 mutatdi, a statisztikai adatgylijtéshez
sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa/.

. A Szolgiltatast végz6 koteles a hozza frasban vagy szoban eljuttatott panaszt 15 napon

beliil kivizsgdlni, majd & panaszost irédsban értesiteni a panasz kivizsgaldsinak
eredményérél. Amennyiben a Szolgéltatdst végz6 nem intézkedik, illetve a panaszteve
nem ért egyet a panasz kivizsgaldsanak eredményével, az {rdsos valasz kézhezvételétol
szémitott nyolc napon beliil a Megbizé6 Onkorményzat Képvisel6-testillethez fordulhat
jogorvoslatért.

Ha barmely fél jelen szerzédés barmely pontjat megszegi, 3 hénapos felmondasnak van
helye. A felmondas a mésik félhez intézett, a felmondas okat és indokait magédban foglald
nyilatkozattal torténik.

Jelen szerzédés 9. pontjdban meghatarozottak esetében a Szolgaltatast végz6 véllalja az 1.
pontban meghatérozott alapszolgéltatds folyamatos biztositdsat, a felmonddst kovetd 3
hénapig. A feladatellatds folyamatos biztositdsdnak elmulasztdsa esetén a Megbizonak
kartéritési igénye van, a kértérités mértékére a Ptk. szabdlyai az iranyadok.

11. A Szolgaltatast végz6 kijelenti, hogy a pszichidtriai és szenvedélybetegek kozOsségi
ellatasat 2007. december 1. napjatdl kezd6dden Pécel Véaros raszoruld lakosai részére
téritésmentesen biztositja.

12. Az Onlgorményzat téritésmentesen véllalja, hogy a rendelkezésére 4ll6 tajékoztatd
eszkoz6k (Onkorményzati jsdg) biztositdsaval, folyamatosan hirt ad a szolgéltatds
elérhetdségérdl, a szolgéltatds igénybevételének modjardl.

13.

Az Onkorményzat véllalja, hogy a szolgiltatds hatékony milkddése érdekében

(egészségligyl alapellatds, szocidlis ellatds) egyiittmiikodik a Szolgéltatast végzd vel, és
részére téritésmentesen (heti 2 x 2 draban) konzultacids helyiséget biztosit,

14,

A felek megéllapodnak abban, hogy a hatdrozatlan idore kotétt szerz6dés 6 honapos

felmondasi idével mondhatd fel a mésik féthez intézett irdsbeli nyilatkozattal,

15,

A felek megéllapodnak abban, hogy a jelen ellatasi szerz6dést kozos megegyezéssel

barmikor médosithatjak.

16.

A jelen ellatasi szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyv,
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valamint a hatdlyos jogszabalyok, szakmai el6irasok rendelkezési iranyadok.

17. A felek megallapodnak abban, hogy a kozsttik felmeriil§ vita esetén a birésagi eljarast
megeldzden, kdtelezo egyeztetd targyalast tartanak, amelyrél jegyz6kdnyvet vesznek fel.
Amennyiben az egyeztett targyalés nem vezet eredményre, Gigy a peres eljardsra a Févérosi
Birésdg kizardlagos illetékességét kotik ki.

A felek jelen elldtasi szerz6dést- elolvasds és értelmezés utdn- helybenhagyélag alafrték és azt
magukra nézve kételezbéen ismerik el.

Budapest, 2007. november 30
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p h & 1047 Budapest, Féti ut 71. u Tel./fax: 784-9814
'J u m a n E-mail: info@humanszirada.hu = www.humansztrada.hu

NONPROFIT KFT. Adészam: 21923528-2-41 ® Cégjegyzékszam: 01-09-884072
Péceli Polgarmesteri Hivatal
Pécel Viros Onkormanyzat Képviselé-testillete
lgazgatisi Osztaly
2119 Pécel. Kossuth tér 1.
Telefon: +36 (28) 432 751
Fax: +36 (28) 452 755, e-mail: hivatal@pecel.hu
Targy:
Beszamolo
2019

Tisztet dr. Herbaly Hamori Krisztina!

Nagy orémiinkre szolgdl. hogy szervezetiink cavike lehet azon szolgaltatoknak melvek részt
vehetnek az Onkormanyzat dltal nyajtott szocidlis alapszolgdlatdsok biztositasaban. ezen beliil
a pszichidtriai illetve szenvedélybetegek kozosségi alapellatasdaban.

Hatdlyos  Szerzédésiinkben foglaltaknak megfelelve nytjtom be a Cg.01-09-884072
cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocialis. Egészségligyi. Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Korldtolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1044 Budapest. Megveri Gt 41.) a
személyes gondoskodast nyijio szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikadésiik
feltételeirol sz010 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet. valamint a szocidlis igazgalasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993, évi II1. torvény rendelkezéseinek megfelelden. Gsszhangban a
vonatkozd torvényi rendelkezésekkel. a pszichiatriai-. és szenvedélybetegek kozosségi
cllatasara vonatkozo 2019, évi Szakmai Beszamolojat.

Kérem. a csatolt Beszamoldt befogadni sziveskedjék.

Kozponti iroda cime: 1047 Budapest. Foui at 71.

Budapest. 2020. aprilis 17.

. NONPROFITKFT. Pintdr Bl
YARSADALOMgIZTOSITAbl mnter krika
KIFIZETOHELY 11T INJ AN G \ 1 AR
azonosito, TTUMAN SZTRADA Nonprofit Kft.
141-621-010 Uasvvezetd

{045 Budapest, Megyeri (it 41,
Addszdm: 21923528-2-41
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ICHIATRIATI BETEGEK KOZOSSEGH
ELLATASA

Készitette:
Gal Erika
Ko6zosségi koordinator

A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocidlis. Egészségiigyi. Oktatdsi és
Foglalkoztatasi Nonprofit Korlatolt Felelbssegli Tarsasag (székhely: 1044 Budapest. Megyeri it 41.)
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairl és miiksdésiik
feliételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatdsokral szolo 1993, évi 111 torvény rendelkezéscinek megfelelden. Osszhangban a vonatkozd
torvényi rendelkezésekkel. a pszichidtriai-és szenvedelybetegek kdzosségi elldtasira vonatkoza
Szakmai Beszamolojat az alabbi tartalommal mutatja be:
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1. Bevezetd

I.1. A Szervezet riovid bemutatisa

A HUMAN SZTRADA Szocidlis. Egcszségligyi. Oktatdsi és Foglalkoztatasi Kozhasznu
Tarsasagot 2004-ben alapitotta 3 magdnszemély. budapesti székhellyel. olyan hatranyos
helyzeti emberek komplex és hatékony segitésére. akik szocidlis vagy egészségligyi allapotuk
alapjan tdmogatasra szorulnak. Szervezetiink 2013, évi V. wrvény (Pik.). Az egyes jogi
személyek dtalakulasardl. egyesiiléséral. szétvaldsarol szolo 2013, évi CLXXVIL. térvény. az
cgyestilési jogrol. a kozhaszni jogdlldsrol. valamint a civil szervezetek mukodésérol és
tamogatdsdrdl szolo 2011, évi CLXXV. torveny eldirdsai alapjan kozhaszni szervezetnek
mindsiilé nonprofit korldtolt felelGsségi tarsasdg. Tevékenységével hozzdjarul a tarsadalom és
az egyén kozos sziikségleteinek kielégitéséhez. tdbbek kzatt az alabbi kdzhaszni célok elérése
érdekében:

° Szocidlisan raszorultak. hatranyos helvzetii emberek részére személyes gondoskodds
nyujtasa. mely magdba foglalja a szocidlis alapszolgaltatisok ¢s a szakositou
ellatasok biztositasat.

° A megvaltozott munkaképességii személvek szamara piacképes és védett munkahelyek
biztositdsa. mikddtetése. foglalkoztatasuk closegitése. rehabilitacios foglalkoztatis
keretében.

Alaptevékenységiink  szocialis tevekenysée.  megjelenésében  pszichidtriai-.  ¢és g
szenvedélybeteg kdzdsségi ellatas.
Agazati azonosito szim: S0251710.

Srolgaltatdsok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdltatisi tevékenység
Szervezetiink 2006 évidl allami feladatfinanszirozas alapjan mikadtet kdzhasznu, pszichiatriai
¢s szenvedélybeteg kozosségi ellato szolgalatokat. Egyezben a 2019-¢s évvel. a Beszamolo
benyujtdsakor 316 f6 kliens ellatasara van a Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésérol
57016 18rvény szerint érvényes megbizasunk. Ellatasi tertiletiink Budapest Féviaros-. és Pécel
varos kdzigazgatdsi teriilete.
A szolgdlatok finanszirozdsi formdja normativ timogatas.
Felnottképzési tevékenység
2010-t81 végziink felndttképzesi tevékenységet. Hatdlyos engedélytinket E-001426/2016
szammal bocsatotta ki a NSZFH. Akkreditalt programjaink:

*  Kommunikdcio és kriziskezelés szocidlis dolgozoknak (E-001426/2016/D001).

® Megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkavallaldsdhoz sziikséges kompetencigk

fejlesztése (E-001426/2016/D002).

Gazdasdagi-villalkozdsi tevékenység
Szellemi termék  bérbeaddsi tevekenység. egyéb. kézhaszni  szervezeteknek nyujtott
szolgaltatasok.
Kereskedelmi tevékenység
2017-ben megnyitottuk kiskereskedelmi izletiinket. ahol. mint védettmunkahely keretében
megszervezett tevékenység. ahol megvaltozot munkaképességli munkavallaloink szamara
lehetdséget teremttink a ..piaci™ kortlmények kozéui munkavégzésre,
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Rehabiliticids foglalkoztatis

A rehabilitacios foglalkoztatas 2011-es évben kezdédatt meg 35 fovel. Akkreditalt
foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt Keretében részesiiltiink bértdmogatasban. valamint
beruhazasi tamogatasban.

Szervezetiink 2019-ben 126 6 foglalkoztatasat vallalta. Kotelezettségeinknek. szakmai
célkitlizéseinknek eleget tettiink. A munkavallalok meglévé  képességeinek megfeleld.
rehabilitdcios céli munkaviégzés keretében a kozhasznu tevékenységeinkhez kapesolddoan
biztositjuk a foglalkoztatdst. Szervezetiink tovibbi foglalkoztatasi programokban (pl. VEKOP)
i1s folyamatosan jelen van.

Szervezetiink 3 telephelven. 462 nm-en valosit meg védett foglalkoztatast. A teriiletek
Jellemzoen iroda helységek. illetve kereskedelmi célu tizlethelyiség.

Foglalkoztatdsi rendszeriink oltalom alatt 4ll. a Védjegy lajstromszama 207299. A ,,Megfelel®
Megélhetést Biztosité Foglalkoztatasi Program”, a D’LEP©.

1.2. A Szervezet feladata

A HUMAN SZTRADA Szociilis. Egészséaligyi. Okratasi és Foglalkoztatasi Nonprofit
Kft.. mint nem allami fenntarto. 2008. Januar 01. ota foglalkozik pszichidtriai és
szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval Pécel teriiletén.

Tevékenységiinket a Pécel Varos Onkormanyzattal koot ellatdsi szerzodes alapjan végezziik.

A tovabbiakban is kell6 odaadassal végezziik munkankat meglelelve az  Ellatasi
Szerzodésiinkben foglalt feltételeknek.

A kozoOsségi pszichidtriai-. és szenvedélvb teg alapellatds. mint szocidlis szolgdltatas

v

2
igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. A segitséget kérdk ellenszolgaltatas nélkiil vehetik

(84
1génybe a kozdsségi ellatasokat.

Szervezetiink  elkotelezett a Jogszabalyi  és  szakmai kovetelmények teljesitése. a
mindségbiziositasi rendszer. valamint a szakmai munka eredményességének  folyamatos
fejlesziése irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjiik szervezetiink életét. miikddését
meghatarozo szabdlyozasokal. koriilményeket. s az évenkénti feliilvizsgdlat eredményei.
tapaszialatai alapjdn  aktualizdljuk mindségpolitikdnkat, intézményi szervezeti stratégidt.
mindségeéljainkat valamint teljes minoségbiztositdsi rendszeriinket,
Jelen Beszamolohoz kapesolddo. a 2019-es év hatosagi ellenérzései alatamasztjik
torvényességi szavatossagunkat. miikodésiink eredmeényességét. munkank szakmai és
peénziigyi megfelelésségét.

‘0

1. Budapest Foévaros Kormanyhivatala. Gyamiigyi ¢és Igazgatasi I'dosztaly -
Kozosségi ellatas ellendrzésérdl (1. szamu melléklet)

e Ugyiratszam: BP/0502/92-13/2019..

o Targy: HUMAN SZTRADA Szocidlis. Egészségiigvi. Oktatasi  és
Foglalkoztatasi  Nonprofit  Kft. altal fenntartott szolgaltatas  atfogd
ellendrzése,

e Iddpont: 2019. 07. 08..
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e Megadllapitas: Az ellendrzés soran a Hivatal hidnyossagot nem allapitott
meg. (2. szamu melléklet).

2. Magyar Allamkincstar. Budapesti ¢s Pest Megyei lgazgaiésag Allamhaztartasi
Iroda (3. szamu melléklet).

o Ugyiratszam: BPM/-AH1/3788-5/2019..

o Targy: HUMAN SZTRADA Szocialis. Egészségiieyi. Oktatasi és Foglalkoztatasi
Nonprofit Kfi. dlal ellatott feladatok alapjan a koltségvetési tamogatds
clszamolasanak hatosagi ellendrzése.

e Iddpont: 2019.09. 20..

e Megallapitis: Az cllendrzés sordn a Hivatal hidanyossdagot nem dllapitott
meg.

3. Budapest Févaros Kormanyhivatala. V. Keriileti Hivatala Hatosagi IFéosztaly — (4.
szamu melléklet)

o Targy: Kozegészséaiigyi ellenérzés

e Iddpont: 2019. 04. 25..

° Megallapitas: Az ellenérzés soran a Hivatal hianyossagot nem dllapitott
meg.

1.1.  Jogszabalyi hattér
A kozbsségi ellatas szolgaltatas kereteit az alabbi jogszabélyok nyujtjak:
Torvénvek

» 1993, ¢vi lll. drvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol ‘hatalyos:
2019.07.24./

»  Magyarorszag Alaptdrvénye

» 1997 ¢évi CLIV. 6rvény az Egészségiigyrol /hatélyos: 2019.07.10./

» 1998, évi LXXXIV. torvény a csaladok lamogatasarol /hatalyos: 2019.07.01./

» 1998, évi XX VL. térvény a fogvatékos személyek jogairdl és esélyegvenldségiik

biztositasardl /hatalyvos: 2019.07.10./

1999. évi C. torvény az Eurdpai Szocialis Karta kihirdetésérdl /hata lvos: 2012.06.27/

» 2003, évi CXXV. t0rvény az egyenld bandasmaodrol és az esélyegvenlGség
elomozditasarol /hatalvos: 2019.04.15 ./

» 2012, ¢vi L torvény a munka torvénykonyvérdl ‘hatalyos: 2019.04.26./

» 1992, évi XXX torvény a kozalkalmazottak jogdllasardl /hatalyos: 2019.09.01 ./

>
<

Kormdnyrendelerck

» 2971993, (11 17.) _Korm. rendelet a személyves sondoskadast Ny Ujto szocidlis ellatasok

téritési dijardl /hatalyos 2019.01.01./

» 062/2006. (lll. _27.) Korm. rendelet az eoves pénzbeli  szocidlis  ellirdasok
elszamoldsanak szabdlyaird! /hatdlvos 2019.01.01./

»  63/2006. (1. 27.) Korm. rendelet a pénzbelj és termeészetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megdllapitasanak. valamint folvositasianak részletes szabalvairol
‘hatdlyos 2019.08.14./

» 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a foovatékos személvek alapvizsgdlatarol. a
rehabiliticios alkalmassdgi vizsgalatrol, tovabbd a szocilis intézménvekben ellitont
személyek dllapotanak feliilvizsgalatarl hatalvos 2018.01.01 ./
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> 191/2008. (VI 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolualtatds és a kizosséoi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl /hatalvos 2019.10.05./

» 36972013, (X. 24.) Korm. rendeleta szocidlis. gvermekjoléti és gvermekvédelmi
szolgdltatok. intézmeények és hdlozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérol
/hatdlyos 2019.11.20./

» 48972013, (XII. 18.) Korm. rendeletaz eovhizi és nem allami fenntartasu
szocialis. gvermekjolét és evermekvédelmi szoloaltatok. intézménvek és
hdldzatok allami tamogatasarol /hatdlvos 2019.12.13./

» 415/2015. (XTI 23)) Korm. rendelet a szocialis. avermekjolét és

gvermekvédelmi igénvbevevéi nvilvantartdsrdl és az orszacos jclentési

rendszerrdl /hatdlvos 2019.01.01./

NA

Miniszteri rendelerek

»  36/2007. (X1 22.) SZMM _rendelet a gondozasi sziikséulel. valamint az egészséoj
allapoton alapuld_szocialis raszorultsae vizsedlatanak es igazoldsinak részleletes
szabalvairol /hatdlvos: 2019.02.28./

»  172000. (I _7.) SzCsM_rendelet_a személves sondoskodast nvajto  szocialis
intézmenyvek szakmai feladatairdl és miikodesiik feltételeird] ‘hatélyos: 2019.02.28./

» 971999, (XI. 24.) SzCsM_rendelet_a_személves sondoskodsst nyujto szocialis
elldtasok igénybevételérdl /hatalyos: 2019.02.28./

» 2572017, X.18. EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd  szocidlis
szolgaltatast nyjto személyek vezetoképzésérdl /hatalyos 2019.01.01./

Szakmai ajanlas
» A pszichidtriai betegek kdzosségi ellatasa 2018. évi szakmai ajanlas
» A szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa 2018. évi szakmai ajanlas
Etikai Kadex
» A Szocidlis Munka Etikai Kddexe a szocialis munka gvakorlatat meghatarozo
szakmai etikai normakat tartalmazza

Ezek a jogszabalyok hatirozzik meg tsbbek kazo a szolgaltatds tartalmat. a szolgaltatast

nytjtokra vonatkozd képesitési eldi
eljarast.

rasokat. az ellatast igénylék korét és az igénybevételi
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2. Statisztikai adatok

2.1, Pszichiatriai betegek K6zosségi Ellatisa

2019. evben szolgaltatast igénybevevik

8fo

» Szolgaltatast igénybevevok = Péceli szolgaltatast igénybevevék

1

2019. évben a Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban 333 [0 vette igénybe a szolgaltatast. ez a szam
a Pécel Varos lakosok esetében 8 £6. A lakosok koziil a leghiatalabb igénybe vevé 32. mig a legiddsebb
pedig 69 éves,

Szolgiltatdst igénybe vevék dingnozis szerinti megoszlisa

250 -
200 -
= F 20-29 vagy F30-
150 - 33 diagnaziskodba
besorolhaté
100
® Egyéb
50
0
Szolgaltatast Péceli szolgdltatast
igénybevevék igénybevevék

/feladategység/ /feladategység/

A szolgdltatds igénybevevéi és kiilon a péceli lakosok diagnéziskod szerinti eloszlasa eltérést
mutat. mivel itt nem jelenik meg az cgyéb diagnoziskodba tartozo igénybe vevok.

“6
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Tevékenységi kategdridk szerinti megoszlds

17,83

0,33 33,08

14,67 ©“ Megkeresés

u Tandcsadas
Esetkezelés

& Gondozas

" Készségfejlesztés

A szolgdltatast igénybevevikkel 307 taldlkozas valdsult meg az év folvaman a fenti bontés tartalmazza
a [5 tevékenységi osztilyok szerinti megoszlist. A fenti diagram nem tartalmazza a gondozasi
folyamatot ellato személy adminisziracios tevékenységére, és utazasra forditott idejét. Nem jelenik meg
a szolgdltatdsi csomag masik szolgaltatasa altal végzett megkeresd tevékenységre és szordlapok
Kihelyezésére forditott idé sem.
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3. Szocidlis szolgaltatas — kozosségi alapellatas

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2018. majus 18-an megjelentette a szenvedélybetegek.
illetve pszichidtriai betegek részére nyujtott alapszolgaltatasok. kozottiik a kozosségl ellatasok
szakmai ajanlasait.

A szakmai ajdnlds (6 iranyelvkeént kimondja. hogy a kizosségi ellatds ondllo alapszolgdltatds a
szocidlis szolgdltatdsok kazot, A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgdlatok mukodtetésében. némileg 0j aspektusbél kézelitve az alapelldtas szerepét a
szocidlis szolgaltatisok rendszerében.

2019. oktéber 12.-én jelent meg a pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsa. tovabba a
szenvedélybetegek kozosségi ellatasat vegzo szolgaltatok szamara késziilt a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Modszertani FGosztalya gondozdsaban egy kitoltési ttmutatd
a szakmai ajanlasok mellékleteinek kitsltéschez. 2019 évben valtozotl tovibba Szakmai ajanlas
Szenvedélybetegek részére nytjtott kdzosségi alapellatas szolgaltatast biztositok szamdra
elnevezésii dokumentum 2. szama melléklete.,

Fenntaréi  feladatként  jelent meg az 4 dokumenticios Ktelezeutség adaptalisa az
adminisztrdcios rendszerbe. Az ajanlasok szempontrendszerének megismerésére a kozosségi
gondozok részére szervezelt belso képzés keretében biztosi tottunk lehetdséget. igy a valtozasok
bevezetése gordiilékeny volt.

Szervezetlink a naprakész kliens adathazis. valamint az esetkezelés nyilvantartasanak
biztositasa érdekében sajat fejlesziési online szofivert lizemeltet. Az altalunk .Margaréta
szofivernek™ nevezett rendszer igen Jelentos fejlesziésen esett dt. biztositva ezaltal a hatdlyos
Jjogszabdlyoknak valo megfelelést.

Elmondhatjuk. hogy a rendelkezések bevezetése hataridében megtortént.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek  ellato  rendszerének folyamatos atalakulasa.
[ejlédésének eredményeképpen £6 feladatként lett meghatarozva a bentlakasos intézményi
Keretek atalakitasa révén az alapellatasi szolgaltatasok megerdsitése. Amelynek £6 feladata
tovabbra is. hogy a szolgéltatast igénybe vevé megszokott kdrnyezetében. képességeinek
fejlesztése révén alkalmassa valjon az 6ndllo életvitelre és aktiv részese maradjon a
tarsadalomnak.

A pszichidtriai betegek részére nyujtott kdzosségi ellatds célesoportjit az otthonukban ¢16.

intenziv timogatdst igénylé. hosszan tarto pszichidtriai problémaval élok képezik.

akik pszichidtriai kezelésben részesiilnek. betegséeiik ambulans szakorvosi ellitds mellett
cgyensulyban tarthatd. ugyanakkor a szlikségleteiknek megfeleld életviteliik. rehabilitaciojuk
¢s szocialis biztonsaguk intenziv kozosségi ellatassal segithetd optimalisan.

A szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatashoz kapcsolodo szakmai ajanlds
kimondja:

~A KOzsség nemcesak az egyvén integralodasat segité tarsas kornyezet. hanem szocialis
veédohalo is. melynek megtartd erejél. eszkozrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek
clldtdsdban is. Ismert. hogy az intézménvi ellatds hatékonysaga csékken azaltal. hogy a kezelés
alatt kiemeljiik a klienst a szocidlis kornyezetébol, mikozben a stressz keletkezésének
helyszinén a hozzatartozok semmilyen segitséget. tamogatdst nem kapnak a kivant valtozas

(= =4

-
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megvalosulasa érdekében. a kliens pedig ritkan tanulja meg az intézményben az otthoni stressz
kezelésében hatékony eszkoziket, A hatékonysagot csak komplex. integralt modon. az elldtott
csaladjdnak és kérnyezetének bevonasaval lehet novelni,”

Természetesen fontos tény az is. hogy a pszichiatriai betegek intézmenyi ellatasa feltétlentil
szlikséges. de nem elegends. ugvanis a szocialis kdrnyezetbdl kiemelt kliensek nem
szembestilnek a stressz keletkezésének helyszinén adodo kériilményekkel. a esalad. illetve
hozzatartozok hozzaallasanak modjaval. igy a lakokdrnvezetbe visszakeriilve folytatjak a
kezelést. megelozd életmodjukat. ezaltal csokkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik
fontosnak egy olyvan szocidlis-rehabilitacios halo kiépitését. mely Ichetévé teszi a
pszichidtriai ¢és szenvedélybetegek lakokornyezetében 16rénd ellatasat.  csoportos
rehabilitacidjat. motivalasat. teljesebb élethez vald jutasanak lehet6ségét: foglalkoztatasi
programokba t6rténd bevonasat.

e

3.1, A szolgiltatasok célja, feladata

A kozosségi elldtds célja. hogy az dltala gondozotl pszichés problémaval kiizdé elldtottak
integralt ¢és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak. illetve. ha betegségiikbdl adoddan
mar Kirekesztodtek a tarsadalombdl. reintegralodjanak a kozosségbe. Fnnek érdekében a

&

condozas és a pszicho-szocialis rehabilitdcio minden formdjat az igénybe vevo otthondban.
illetve lakokdrnyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink alal segitséget nyujtunk a szenvedélybeteg-. és pszichiatriai betegek
szdmdra egészségi, pszichés allapotuk  javitasaban: megléve képességeik és Készségeik
meglartasdban. illetve fejlesztésében: a mindennapi életiikben adodo konfliktusok felolddsaban
¢s problémaik megoldasdban: a szocialis valamint mentalis gondozasukban. az egészségiigyi
cllatashoz valo hozzdjutasukban.

A szolgdltatas olyan hosszi tava. cgvéni sziikségletekre alapozou gondozdst kinal. amely
nagymériékben épit az ellatottak aktiv és felelés részvételére. valamint a természetes kozosségei
eroforrasokra. dket is oktatva és tamogatva.

¢
s

Orommel mondhatjuk. hogy 2019 évhen a szolgalatok kapacitdsa nem valtozott. igy jelenleg

® 256 f6 pszichidtriai beteg. valamint

° 60 f§ szenvedélybeteg ellatdsara van lehetdscg.

=

Egy koz6sségi gondozo. vagy kozosséel koordinator legfeljebb 25 £6 elldtours! gondoskodhat.
A kozdsségi gondozd vagy k6zdsségi koordindtor tovabbi 10 [& ellatottrol gondoskodhat.
amennyiben a gondozottak legaldbb felénél a rehabi litdcios folvamat intenzitdsa nem haladja

meg a havi 4 talalkozast.

3.2.  Célesoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezd vagy életvitelszeriien a tertileten

lartozkodo. elsésorban a sajat otthonukban ¢16. nem akut veszélyeziet§ dllapotq szenvedély- és

pszichidtriai betegek. akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthaté.
lis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

< [

¢s akik életviteliikben. valamint szocla

e
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Szervezeliink a megkereso tevékenység hatékonysagdhoz tartozonak érzi azoknak a

rendezvényeknek szervezését. melvek a lakossdg érzékenyitését szolgaljak. tovabba a média
kommunikécios csatorndinak igénybevételét. szorolapok. plakétok kihelvezését.

3.3, A feladatellatas szakmai tartalma, modszerei

A Kozosségi cllatas szolgaltatdsanak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink szocidlis
szolgdltatasi tevékenységét két tertiletre osztjuk. Egyrészt a

o Kdtelezé szolgaltatasi clemek.

° masrészt az egyéb. a kételezd elemeken kivilli szolgaltatascsomagra.

A szolgdltatascsomag kialakitasanak. és folvamatos bovitésének szandéka az. hogy az ellatas
¢pes legven rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevok. valamint az adott kozosség vallozo
igényeihez. A szolgaltatasok bévitésének lehetdsége szervezetiinknél a 201 1-16] megjelend
rehabilitdcios  foglalkoztatas  adta.  2019-ben 126 6 megvaltozott munkaképességi
munkavallalét foglalkoztatunk.

A foglalkozdsi rehabilitacio megvalosuldsdhoz rendelkezésre allo munkahelvek az allami
feladatatvallalasként végzet kozOsségi alapellatashoz kapesolodo nyitva allo helységekben
Iétestiltek. A munkafeladatok egyreészt kdzvetve az ellatas helvszineihez kothetsk. azok
folyamatos tizemben tartdsit szolgaljak (épiiletgondnok. takarito. portas). masrészt kdzvetlentil
az alapellatishoz kapesolddnak. mint a kozdsségi gondozad. megkeresd tevékenység. személyi
SCEilol tevékenység. hivatalsegéd-. kézbesitd feladatok.

7

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok  altal allokdlt  humaénerdforras  szabad
kapacitdsanak haszndlatba vétele lehetdséget biztosit a kévetkezs szolgaltatasok biztositasara:
° személyi segitdi tevékenység — kisérd biztositdsa. az igénybe vevo sziikségletei szerint:
szocidlis-. egészségligyi intézménybe. postdra. bankba. bevasarlashoz. intézmeényi-,
csaladi programokhoz.
e <lelmiszer adomédnyok — az Elelmiszerbankkal valo egytittmiikoddés keretében— napi-.
¢s tartos élelmiszerek juttatasa a raszoruldknak,

3.4, Szolgaltatasi elemek

e Megkeresés

e Tandcsadas

o FEsetkezelés

* Gondozds. mentalis gondozds

o Készségfejlesziés
Az esetkezelds a szolgdltatasnyujtas teljes idétartama alatt folyamatosan megjelenik. az egyes
pszichoszocidlis rehabilitacios tevékenységi elemeken keresztiil. A készségtejlesztds. mint
szolgalatasi elem hangsilyosan van Jelen. de a mentalis gondozasi tevékenység szerves részét
képezi. A kozosségi ellatas szolgaltatasdnak modszertana komplex és integrélt.

A kozbsségi ellatds a pszichoszocialis rehabilitacio eszkOztardval segili a kozisségi ellatds az
igénybe vevok felépiilését:

e akliensck megkiizdési képességének erdsitésével.

e Onsegitd aktivitasuk dsztonzésével.

o lelelsségérzetiik ébren tartasaval.

fe
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o Készségfejlesztdssel,

o szemelyes szabadséguk tiszteletben tartdsaval.

o criforrasok felkutatasaval.

° segito intézmények kozti egyiittmitkodés serkentésével.
° hozzdtartozok tamogatdsaval,

A szolgdlat munkatdrsai a fent emlitett szolgdltatdsokat az ellatott otthondban. a nyitva allo
helyiségeiben:

e 1047 Budapest. Foti at 71..

e 1045 Budapest. Rozsa utca 3. A. éptilet fszt. 1.

e valamint a 1045 Budapest. Rdzsa utea 3. A, épiilet fszt. 2.

illetve lakokomyezetében. vagy az ellatot elofordulasi helvén személyesen biztositjak vagy
kézvetitéssel. szervezéssel. tandesaddssal segitik az azokhoz valé hozzajutdst.

3.5, A biztositott szolgaltatisok formai, rendszeressége

i

A szolgaltatds hosszi téavi. folvamatos. a gondozdsi tervben meghatarozott rendszerességli
kapesolattartas — alapjan megvaldsitandd  tevékenyvsée. A taldlkozdsok stirlisége  és
)y

rendszeressége a szolgaltatdst igénybe vevo egdszségi allapotatdl az dlala. a gondozd
segitségével meghatarozott céloktol fligg.

A szolgdlatasnyjtas rendszerességét a munkatdrsak az ellatottal kozOsen hatirozzak meg.
mely a kliens személyves céljaira ¢és egyéni sziikségletekre alapozott gondozdsi tervben keriil
rogzitésre.

A munkacsoportot az ellatotiak sziikségleteihez igazodva. annak megleleléen kell dsszeallitani.
bevonva a gondozasi. személyi segitési feladatok hatékony ellatasihoz szlikséges személyeket
(gondnok. héziorvos, védénd. pszichidter. addiktologus. pszichidtriai gondozé. pszichologus.
szocidlis alap- és szakellatds. csaladsegito szolgalat. gyermekjoléti szolgalat. gyamhivatal,
munkaiigyi kézpont. dnsegité és civil szervezetek. szabadidds szolgaltatdst nyijto intézményvek
képviseloi).

3.6. A szabadidé szervezett eltiltése

A Kiilonbozo szabadidos programok megrendezésekor a cél a J0 hangulatti. pozitiv ¢Ilményveket
nyujto szabadidé altalunk szervezett elioliésénck segitése. mely elsésorban a szolgdliatast
igénybe vevé tarsas kapcsolatainak  kialakitisahoz. megtartisihoz sziikséges készségeit
[ejleszti. teszi probara (szocidlis kommunikdcios kompetencia). Masodsorban a kollégak
szabadidfs tevékenységeihez is szeretnénk hozzdjarulni. hogy az igen nehéz (mentalis)
munkdjukat tehermentesitsiik. személyesebb kapesolatokat ¢pitsenek ki, illetve a kiégés
clkertilésében segitsiink.

A szervezel nagy hangsulvt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére. tigvelve a
rendszerességre és g mindségre is. A programokat elsésorban az intézmeényvezeto,

mésodsorban a kézosséoj gondozok szervezik.

&

A szolgdltatast igénybe vevok és a kollégik igényeinek. jelzéseinek meglelelden kialakiton
programstruktiira
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I jeles nemzeti tinnepeken dllando szervezett program.
2. sport tevékenység — ping pong (hazi versennyel).
3. az évszakhoz igazodd szabadiéri program (kirdndulasok).

4. kulturdlis programok (U] SZINHAZ — Nagyszinpad. Bubik Istvan Studidszinpad).

5. informatikai foglalkozasok — egyénre szabott. és Kiscsoportos  forma. alapvetd
szimitastechnikai ismeretek. szovegszerkesztési. tablazatkezelési ismeretek. internet
hasznalat.

0. heti ismétlodo beosztassal napi 4 6rds angol. és német tarsalgasi klub.

7. filmklub - kozs megtekintés ajanlok. leirasok. egylittes megélés moderatorral.

8. csltdrtoki teazas. és szabad kapesolatteremiés, - vendéglatdssal: kavé. tidito italok. tea.
valamint szakacsunk dltal a helvszinen készitett (langos. palacsinta. fink. pogdcsa)
finomsagokkal.

4. Kapesolattartis

A kozosségi ellitas munkatarsainak. cgyik feladta a kliens hatékonyabb elldtasanak ¢rdekében
cgylttmukddni a torvény dltal meghatirozott. szakmai és igazgatdsi teriiletek vezetdivel.
munkatarsaival.

4.1.  Kapesolodo tevékenységek

e Szakmai intézmények. lakokdrnyezet kiszotti kapesolat kialakitasa
o lelzorendszer. kozosségi munkacsoport mikddetése. tdjékoziatdsa
o Tdjekoztato anvagok kizzététele. szakmai informdcidszolgaltatas

4.2.  Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitasa

Kiemelt jelentésége van az egviittmikodési kor kialakitasanak. Az egyiittmikédéssel az elldtas
hatckonysiga novelhetd. A kiilséd  kozremikadok bevondsaval tartalmasabbd  valik a
szolgaltatas, ¢és a sziikségletek kielégitése magasabb szinvonalon valgsulhat meg. A megkereso
munka  sordn  kapesolatfelvétel  torténik  azon intézményekkel.  szervezetekkel.
szakhatosagokkal. amelvek tevékenységiikkel hozzajarulhatnak az adott elldtasi forman beliil
az intézményen beliili. valamint az intézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitasahoz.
illetve az ellatas eredményességének fokozasahoz.

Folyamatos. &s kiegvensulyozott kapesolatot tartunk fent az 6nkormanyzat szocidlis ¢és
cgeszségligyl  intézményeivel. a gvermekjoléti - kozponttal. nevelési tandcsadoval. a
szabadidé/kulturdlis intézményekben dolaozo szakemberekkel. illetve egvéb civil és cgyhdzi

= B

szervezetekkel. Kollégdink rendszeresen részt vesznek multidiszciplinaris teameken.

A gondozasi tevékenység hatékonysaga névelése érdekében cgylittmikodés folyik a
szolgaltatdst igénybe vevé cllatasanak minden fontos résztvevijével:

° csaladragok. dnkéntesek.

® korhazi osztalyok. pszichidtriai szakelldio szolgdlat. haziorvosi szolgilat.

e személyes gondoskoddst és ellatdst nyajto szocidlis intézmények.

e Magyar Variskereszt

°  kozosségi munkacsoport tagjai.

e mentalhigiénés gondozo szolgdlat.

i
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e polgdrmesteri hivatal. gyamhivatal, szocialis osztaly/iroda.

° munkaiigyi kdzpont.

e oktatdsi intézmények.

° civil szervezodések. egvhazak.

° csalddsegito és gyermekjoléti szolgdlat.

° szocialis alapelldtas: hazi segitséanyujtds. szocialis é¢tkeztetds

o rendorség helyi szerve,

e ligyészség. birdsdg. igazsagiigyi szervezetek.

e clektronikus és nvomuatott média.
A lertileti pszichiatriai gondozoval és addiktoldgiai gondozoval valé cgylitmuikoédeés az
intézmenyvezetd. valamint a gondozoi feladatokat ellaté munkatarsak altal valosul meg
leginkabb.
A szakorvosokkal sokszor elfoglalisaguk miatt. csak a szolgdltatdst igénybe vevo kisérése soran
van mod taldlkozni.
A munkavégzés soran jellemzéen megfelels kapesolattartas alakult ki a pszichiatriai-. ¢s
szenvedélybeteg gondozok munkatarsaival. segitségre szoruld kliensek tigvében rendszeresen
kérik  kazbenjarasunkat. A kozdsségi  ellatas  kollégai heti. illetve igény  szerinti
rendszerességgel jelennek meg a gondozokban. hogy a szolgalat tevékenységét hirdetd
szorolapokat helyezzenek el az elétérben. ahol a betegek varakoznak és taldlkoznak a gondozd
munkatarsaival.

Intézményi egyiittmitkidés

A szervezell szintl tervezésnek részét képezi az egytittmiikodések kezelése. azok tervezése.
id8szakos feliilvizsgalata és modositasa. A kozOsségi szolgdltatds a helyi viszonyoknak és az
cllatott célesoport igényeinek megfleleléen alakitja ki az cgyviittmikodési rendszerét. Az
egviittmiikddés modjat az alabbi abra szemlélieti. mely a pszichidtriai beteg kézossé

alapelldtdsra is vonatkoztathato,

gi

A terlileten mikodé  szocialis. cgészségliovi  és kulturalis intézménnyel  katsttiink

cgyittmukodesi szerzodést. melvek tartalmazzak a szerzOdo felek adatait. az egyiiumiiksdés
alapjait. céljat. tartalmat. a kiilénbézg vallalasokat. illetve az eavéb rendelkezéseket.

Az egylitmikadések nagy részében formalisak. a legtobb jelzés a megkeresd levékenységiink
révén  érkezik. kiemelkeds még a csaladtagok vagy a szolgdltatdst  kérdk személyces

Jelentkezése. valamint magas az egészségligyi ellatd rendszer jelzései alapjan bekertild
szolgaltatast igénybe vevék szama.

A kdz6sségi munkacsoport tovabbi szabalyozdsa az 12000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjan valosul meg.

= o




m U M A' N 1047 Budapest, Foti at 71. 1 Tel./fax: 784-9814
?A H E-mail: info@humansztrada.hu #www.humansztrada.hu

Nonprofit Kft, Adbszam: 21923528-2-41 u Cégjegyzékszam: 01-09-884072

2
v

S. Fejleszté tevékenységek a munkatiarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szociilis. Egészégligyi. Oktatasi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Kft-nél
a szolgalatok Gsszes munkatarsanak alkalma volt hetente egy alkalommal esetmegbeszé16. havi
négy - négy draban ellatisonként orvos konzulticiora.,

Orémiinkre szolgalt, hogy munkatarsaink részt vehettek a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag altal szervezett, és finanszirozott, szervezetiink nyitva &ll6 helyiségében
megtartott, féléves, csoportos szupervizién.

A kozosségi cllatasban dolgozo szakemberek munkdjuk soran nagyon sok kihivissal néznck
szembe. Ezek a helvzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitasa. A
gondozasi folyamat végzése kozben a gondozast végzoé szakemberek sok esetben. egy
személyben  egyszerre  figyvintézok.  kriziskezeldk. targvalok.  egyveztetdk.,  kisérok.
tandcs/informdacionyjtok. fejlesztsk. lelki és cgyéb problémdkat meghallgatok stb. Tehat teljes
¢s lelkileg egészséges embert kivano munkakén toltenek be. és hatalmas felelosséggel birnak
a munkajuk soran.

A kozdsségi ellatasban dolgozo kollégdknak tébblet terhet Jelent. hogy a terepen tobbnyvire
~elszigetelten™, egyediil dolgoznak. Ezért kiemel fontossagu. hogy az ebbdl fakadd stresszt
oldjuk. a munkakér sziilte nehézségeket enyhitsiik. mert ha nem tennénk. akkor a kiégéds
veszélyeivel kellene nagvon rovid idén beliil szembenézniink.

Minden ember szamara fontos a biztonsagot adé hatér, igy a terepen. nehéz kortilmények
kozote. ugy a masok megsegitésén dolgozo elhivatott szakemberek szdaméra is. A mar meglévo,
rendszeres tevékenységek mellett (egyéni ¢s csoportos szupervizio. esetmegbeszélések) mas,
konkrét lehetoségek. eszkozok biztositasaval igveksziink segiteni a  kollégakat belsd
egyensulyuk megdrzésében.

A kozOsségi ellatas. a munkakort tekintve, egy rendkiviil  specidlis  feladat. Sajat

[=

tapasztalatainkat dsszegyiijive sziikségesnek tartottuk egy program létrehozasat. mellyel az uj
g

belép kollégak kezdeti nehézségeit. a fluktudcion sokkenthetjiik és a kliensek ellatasanak
magas szinvonaldt. biztosithatjuk.
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6. Foglalkozas, foglalkoztatis
6.1.  Fejleszto foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Szocidlis. Egészségiigyi. Oktatdsi ¢s Foglalkoztatdsi Nonprofit Kft. az
alapellatdst igénybe veve elldtottak munkdba allitasa érdekdben fejleszté foglalkoztatasra kiilso
foglalkoztatoval. a Rehab Force Nonprolit Kft.-vel kdtsut egyiittmiikodési szerzédést,

Ennek elsédleges oka az volt. hogy a munka vilagaba torténé integricio. re-integracio minden
szinterét. egymasra épiilé rendszerben tudjuk biztositani az ellaotti kor készségeinek, ¢és
képességeinek legmegfelelbhb munkavégzési koriilménveket.

I3

6.2.  Rehabiliticiés foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat
foglalkoztatd  munkéltatok akkreditaciojardl. valamint a megvaltozott munkaképességii
munkavillalék foglalkoztatasghoz nyujthatod kilségvetési tamogatdsokrol szol6 327/2012. (XI.
16.) Korm. rendeletben foglalt szabdlyozisnak megfeleld 0021-s lajstromszdmu Tanusitvany
szerinti Akkreditalt foglalkoztato.

A loglalkoztatas célja a megviltozot munkaképességii munkavallalok alkalmazdsa akkent.
hogy a foglalkoztatas a munkaképesség-viltozas mértékeét figvelembe vevé munkakori
feladatok ellatasaval. értéket teremts. a Munkaltato t¢nyleges - piac dltal elismert — szolgaltato
tevékenységének eldsegitésére irdnyuljon.

A korményzati célokkal egvezden a pszichidtriai és addiktologiai problémaval kiizdo.
pszichoszocialis fogyatékkal ¢16 ellatotyjaink esetében csOkkenjen az egészségiigyi szakellatds
valamint a szocidlis alap- és szakelldtas igénybevételének gvakorisaga.

Akkreditilt foglalkoztatoként hasonloan az elmult ¢vekhez indultunk a Budapest Févaros
Kormédnyhivatal Rehabiliticios Foosztdly alal 2019, évre meghirdetett  foglalkoztatasi
palydzaton. Tamogatasi szerzodés szama: BPU-0605/1213-0/2018.

A Keretszerzddésben 126 16 (atlagos  statisztikai allomdnyi  létszdm)  megvaltozott
munkaképesséeii munkavallalo foglalkoztatasdt valositottuk meg az aldbbi bontasban:

- 106 18 (atlagos statisztikai allomdnyi létszam) tartos foglalkoztatott

- 20 16 (atlagos statisztikai allomanyi létszam) ranzit foglalkoztatort.

Akkreditdl foglalkoztatoként a kozosségi ellatottak kaziil
° 96 f6 pszichidiriai beteg. valamint

® 1716 szenvedélybeteg kliensiink foglalkoztatasat biztositottuk 2019 évben.
Alapvetd célunkat, azaz a kozosségi alapellatasban  latékoriinkben leve  ellatotti kor
foglalkoztatdsba vald bevondsat. tovabba a kliens kor foglalkoztatasban valo tartos részvételét
igvekeztiink  megvaldsitani. Sziikséges  volt a  munkavallalok cucszségi  dllapotanak
legmegfelelébb. ..egvénre szabott™ munkafeliételek biztositasa. empdtia és tiirelem.
a munkafolyamatok ismertetése soran. valamint az egészségi dllapotukkal kapesolatos

kezelésekre és az cloirdsoknak megfelelé gyvogyszerszedésre valo 0sztonzésre.

=
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Elsddleges célunk. ezen elldtotti kér foglalkoztatdsba valé bevondsa igy megvalosult.
Masodlagos célként fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kér foglalkoztatasban vald
tartos reszvételét. Jelentds eredménynek tartjuk. hogy az évek ota szik kémyezetében €16
pszichidtriai/szenvedély beteg. képessé valt a kimozdulasra. a rendszeres napi tevékenység
végzésére és alkalmassa véltak az id6 strukturdldséra,

A meglelel6 munkafeladatok megtalalasa segiti 8ket, hogy a mindennapi munkavégzés soran
clért eredmények hatasara dnbizalmuk erosddjon. Eredmény szamunkra, hogy munkavallaldink
cgy része képessé vilt azonos problémaval kiizdd embereknek segiteni munkdja soran, ezéltal
konfliktuskezelésiik ¢és stressz tiiré képességiik nagymértékben fejlodstt.

A rehabiliticios munkat t6bb Iépesare kellett tagolni. Az elsd Iépesiben sziikségessé valt az
alapvetd készségek fejlesztése — mint pl. megjelenés: idébeli hatarok tartdsa -. mivel 6k mar a
munkaerdpiacrol évek ota kiszorultak. Masodik Iépesdben a stressz kezelési technikék
elsajatitasat. valamint fejlesziését artottuk legfontosabbnak.

Az intézmény keretein beliil lehetéség van pszichoedukacio igénybevételére. amit addiktologus
¢s pszichidter végzeltségi szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél tsbb nézopontbol torénd megvilagitdsa valik igy lehetségessé:
czaltal komplex team munka valdsulhat meg a pszichidter, a mentor és a tandcsado
reszvételével. Ezen Iépeséfokok beiktatasaval kezdddhetett el a munkafeladatok betanitasa.

Szervezetiinknél a megviltozott munkaképességii személyek foglalkoztatdsa részmunkaidoben
wrienik. A napi munkaidé a személves adottsagoknak és a munkaliato; igényeknek
megleleloen.

A rehabilitacios foglalkoztatas sordan mindazok. akik olyvan kdrosodassal élnek. amely
eredményeként funkeiokarosodast vagy vesztest szenvedtek el. olvan mérékii és Gsszetételii
fejlédés érhetd el. amire kordbbi cletviszonyai fenntartasahoz szliksége van. A rehabilitacio
eredményekképpen a helyredllitott vagy megmaradt képességei felhasznalasaval ismet
elfoglalhassa helvét a kozosségben.

A rehabiliticio egészségiigyi. pszichologiai. oktatdsi - nevelési. foglalkoztatasi és szocidlis
intézkedések tervszeri. cgviittes ¢s Osszehangolt. egvénre szabott. az érintett személy tevékeny
részvételével megvalosulo alkalmazasa.

A fogyatékossaggal ¢16k hossza tavi foglalkoztatasanak eredménye az esélyegyenldség
biztositasa. hogy a fogyaiékossaggal €16k élvezhessék az emberi mélosiaghoz. az egyenld
bandsmaédhoz. a fliggetlen életvitelhez és a tarsadalomban valo részvételhez valo jogaikat és
igy valnak a tarsadalom aktiv tagjdva.

A tartos  foglalkoztatotti+ létszamunk Jelentds  16bbségét  Kitevé  pszichoszocidlis
fogyatékossiggal él6 munkavallaldink keziil. mint azt az egyéni rehabiliticios tervek
bejegyzései is mutatjak. a hasonlo problémdkkal kiizdé klienseink segitése altal jelentds
allapotjavulast érnck el.

0.3.  Fogadé szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocidlis. Egészségiigyi. Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
nyilvantartasban szereplo fogadé szervezet. ebbél adodoan az év sordn 1 16 kezdie meg az
cllatdsuk tovabb folvositdasdahoz sziikséges 30 nap iddtartamu dnkéntes munkat.
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7. Eredményeink

Munkank sordn azt tapasztaltuk. hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgdlatra. egyre 6bben
kérik a segitségiinket az egészségiigybél és a szocidlis teriiletrdl a még ellatatlan kliensekkel
kapesolatban. Szeretnénk eléri. hogy tobb. meg elldtatlan szenvedély és pszichiatriai beteggel
kertiljtink kapcsolatba. ezzel is elosegitve helyzetiiknek véltozasat. Ennek érdekében szeretnénk
a megkeresd tevékenységeket tovabb folytatni. illetve a mér kialakitout kapesolatokat
szeretnénk tovabb erdsiteni.

v
v

ja azon lehetGségeket. melvek segitségével klienseink
¢letmindségét javitani tudja. A szocialis és rehabilitdcios foglalkoztatasi formak. minél
sz¢lesebb krben 16riénd elérhetdségének biztositdsat tiztik ki célul.

Erdsiteni szeretnénk a jovo évben a megkereso tevékenységiinket. ami lehet6séget biztositana
az ellato rendszerek kozoti cgytitmikddés hatékonysagdnak javitdsdra. valamint azon ellatotti
Kor elérésére. akik valamilyen oknal fogva a szocialis elldtd rendszereket nem tudjak igénybe
venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri Gsszefoglaloja szerint 2019 évben az
clelmiszermenté tevékenységiinkkel mintegy 19,535 tonna - 14,61 millié Ft értékben sikeriilt
clelmiszeradomanyt szétosztani a raszorultak kazoit. (5. szamu melléklet)

Szervezetiink folvamatosan kutat

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyaran K6ttt egyiittmuikddésiink Jovoltabol a Pécel varosban ¢l

kézosségi elldtottak koziil

e 121 alkalommal - 448. 796.-Ft értékben pszichiatriai beteg

° részesiilt élelmiszeradomanyban. raszorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szama

121 csomag

“IKiosztott élelmiszer csomag

3939 fg e Péceli lakosok szamara kiosztott
élelmiszer csomag '

Az adomany alkalmanként 4-3 kg zéldség. gyiimales. tartés élelmiszer. valamint pékaru
formdjaban jelenik meg.
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Mindenki nagy orémmel fogadta az élelmiszercket. tovdbbra is szeretne rendszeresen
részesiilni ¢lelmiszeradomanyban. A jovedelmi helyzetiiknek megfeleld rendszerességgel a
jovében is modunkban all ezen adomanyokat biztositani. hiszen az Elelmiszerbankkal kotstt
szerzodésiink tovabb boviilt. Bz az adomdanyok mennyiségének t6bbszorosét jelenti.

Jelen Beszamold 6. szami mellékleteként benytjtasra keriil az elszamoldsi iddszakban
crvényes, és hatdlyos. a Szenvedély-. és Pszichiatriai betegek Kozosségi ellatasdhoz kapesolodo
S/.AI&MAI PROGRAM. mely teljes eudszében tartalmazza az altalunk nyujtott szocidlis
szolgéltatas bemutatdsat.

Budapest. 2020. marcius 06.
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