PECEL VAROS ONKQRMANYZATANAK KEPVISELO-TESTULETE
SZOCIALIS BIZOTTSAGANAK ELNOKE

0134 (- H;’ 1O Nyilvanos iilésen targyalandé.
‘ A hatarozati javaslat elfogadisahoz
mindsitett tobbség sziikséges.

ElGterjesztés
a Szocidlis Bizottsag 2024. majus 27-ei rendes iilésére

Targy: Javaslat a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjanak, valamint szervezeti
és miikodési szabalyzatanak jovahagyasara

Tisztelt Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 60. §-a
értelmében a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianydbdl és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd
héatranyainak enyhitése, az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgiltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzijutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése. A tanyagondnoki szolgaltatis legalabb hetven és legfeljebb négyszaz
lakossagszama — kiilon jogszabdlyban meghatarozott — kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen
miikodtethetd. Amennyiben a helyi sajatossagok alapjan a tanyagondnoki szolgaltatas tobb tanyagondnok
kozremiikddésével valésithato meg, a tanyagondnokok altal elldtandé korzetek hatarait — figyelemmel a
lakossagszam korlatra — a fenntartd telepiilési 6nkormanyzat rendeletében hatdrozza meg azzal, hogy iij
tanyagondnoki szolgéltatas négyszaz lakos fol6tt szervezhetd meg.

Mint a 2024. 4prilis 25-ei rendes képviselo-testiileti iilésre késziilt el6terjesztésben mér beszamoltunk réla, a
tanyagondnoki szolgaltatast 2024. marcius 1. napjaig telepiilésiinkon a foti székhelyli Arany Virdg Alapitvany
altal fenntartott Péceli Tanyagondnoki Szolgalat biztositotta.

Szakmai egyeztetések eredményeképp ugy itéltiik meg, hogy - a népesség-nyilvéntaréés 2023. december 31-ei
adatai szerint a Pécel kiilteriiletén lakohellyel rendelkez6 382 6 szamara - a tanyagondnoki szolgaltatast a
tovabbiakban onkormaényzatunk a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmény)
keretein beliil fogja biztositani.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeird! szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdése szerint a tanyagondnoki szolgaltatast nyijté szocialis
szolgaltatonak rendelkeznie kell

a) szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel,

b) alapito okirattal, ha a szocialis szolgaltatd koltségvetési szerv,

c) az egyszemélyes szolgalatot kivéve szervezeti és miikddési szabalyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakéri leirasaval,

f) a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott szabalyzatokkal.

A tanyagondnoki szolgaltatds miikddtetéséhez Magyarorszag 2024. évi kozponti koltségvetésérdl sz616 2023.
évi LV. torvény 2024. évben a 5.612.200 Ft/év Osszegli normativ tdmogatast biztosit, melyre az az
dnkormanyzat jogosult, amely falugondnoki vagy tanyagondnoki szolgéltatast tart fenn.

2024. februdr 15. napjan a Képviseld-testiilet elfogadta a Pécel Varos Onkorményzata 2024. évi
koltségvetésérol szold 5/2024. (II. 15.) onkormanyzati rendeletét (a tovabbiakban: Rendelet), melynek a 6.
melléklete tartalmazza az Intézmény bevételeinek és kiadasainak kiemelt el6iranyzatait. A Rendelet 6.



melléklet kiadasok részének 1.1. és 1.2. soran betervezésre keriilt a tanyagondnoki szolgéltatds bevezetéséhez,
miikodtetéséhez sziikséges koltség.

Megjegyezziik, hogy szamitasaink szerint a tanyagondnoki szolgalat miikidtetése a normativ tamogatdsbél
egy kozépfoku szakember illetménye, jarulékai és a gépkocsi fenntartasa, szervizelése szinte teljes mértékben
finanszirozhat6, 6nkormanyzatunk részéro! a normativan feliil legfeljebb kisebb tobbletkoltséget igényel.

A Képviseld-testiilet 86/2024. (I11. 28.) Kt. hatdrozataval modositott 46/2024. (11. 28.) Kt. hatarozata alapjan
az Intézmény alapitéd okirata modositasra keriilt a ,,107055
Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas” kormanyzati funkciéval.

A Képvisel6-testiilet a 2024. aprilis 25-ei rendes iilésén megalkotta a tanyagondnoki szolgalatrol szdlé
14/2024. (IV. 29.) 6nkorményzati rendeletét, mely 2024. junius 1. napjén lép hatalyba.

A Képviselo-testiilet a 98/2024. (IV. 25.) Kt. hatarozatdban a szolgaltatas miikddtetéséhez sziikséges, fenntartd
altal elfogadasra keriilé - tovabbi dokumentumok, (igy az Intézmény - tanyagondnoki szolgéltatassal
kiegészitett - szakmai programjanak, valamint az annak mellékletét képezd szervezeti és miikodési
szabdalyzatanak) jovahagyas céljabol torténd benytjtasara hivta fel az Intézmény vezetdjét.

Sarvari Eva intézményvezeté 2024. majus 6-4n benytjtotta az Intézmény tanyagondnoki szolgaltatds mint
szocialis alapszolgaltatassal kiegészitett szakmai programjat, valamint a szervezeti és miikodési szabalyzatat.
Az 1j szocialis alapszolgaltatds meglévé alapdokumentumokon torténd atvezetése annak jelentds atdolgozasat
kivanta, emiatt az intézményvezetd a mddositas helyett egy 0j szakmai program és az annak mellékletét képezd
SZMSZ elfogadasat latta indokoltnak.

Az allamhéztartasrdl szold 2011. évi CXCV. torvény 9. § b) pontjai szerint, ha torvény eltéréen nem
rendelkezik, a koltségvetési szerv iranyitasa a kovetkezo hataskorok gyakorlasat jelenti: a koltségvetési szerv
szervezeti es miikodési szabalyzatanak jovahagyasa.

A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a fenntart6 hataskorébe tartozik az Intézmény szervezeti és
miikddési szabalyzatinak jovahagyasa. Az Szoctv. 4. § (1) bekezdés g) és h) pontjaira is figyelemmel, a Szoctv
4. § (1) bekezdés ma) pontja alapjan fenntarté az allam fenntartéi feladatainak ellatdsara a Kormany
rendeleteben kijelolt szerv, a helyi 6nkormanyzat, a helyi dnkormanyzatok tarsulasa.

A gyermekek védelmérdl es a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
104. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevekénységet ellatd
allami es nem allami intézmény, valamint a javitdintézeti ellatast nydjté allami intézmény fenntartdja
Jjovahagyja az intézmény szervezeti es miikodési szabalyzatat, szakmai programjat.

A Gyvt. 5. § sa) pontja alapjan fenntartonak az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeleteben
kijelolt szerv, a helyi onkorményzat, a helyi 6nkorményzatok tarsuldsa mindsiil.

A vonatkozé jogszabéalyok értelmében a koltségvetési szerv iranyitd szerveként a Képviselo-testiilet
hataskorébe tartozik az altala alapitott és az onkormanyzat fenntartasaban miikodd Intézmény szakmai
programjanak, valamint szervezeti és miikodési szabalyzatanak jovahagyasa.

A Képvisel6-testiilet az 6nkormanyzat fenntartasaban mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat intézményi
dokumentumai jogszabaly szerinti elfogadasdra vonatkozé hataskorét a Képviselo-testiilet szervezeti és
miikddési szabalyzatardl sz6lo 13/2015. (111, 31.) énkormanyzati rendelet 3. melléklet 4. pontjanak 4.2.
alpontja szerint a Szocialis Bizottsagra ruhazta at.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a kovetkez6 hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Pécel Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete Szociélis Bizottsaga a szocilis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél sz6l6 1993. évi Ill. térvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontja, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1) bekezdésének d) pontja, valamint a Képvisels-testiilet
szervezeti és miikodési szabalyzatardl szoldé 13/2015. (I11.31.) onkormanyzati rendelet 3. melléklete 4.
pontjanak 4.2. alpontja alapjan, a hatarozat mellékletét képezd tartalommal jovahagyja a Péceli Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjat és az annak mellékletét képezd szervezeti és mikddési
szabalyzatat.



A Szocidlis Bizottsag felkéri elnokét, hogy a bizottsag dontésérél értesitse a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat intézményvezetojét.

Felelos: Kristof Péter bizottsagi elnok
Hatarid6: 2024. junius 11.

Pécel, 2024, majus AN
W
ZKrlstof Peter
bizottsagi elnok

Az eldterjesztés mellékletei:
1. a Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja, valamint szervezeti és miikodési
szabalyzata (a hatdrozati javaslat melléklete is)
2.a98/2024. (IV. 25.) Kt. hatarozat
DoNegees T Al
Az elbterjesztést készitette: D. Nagyné Turjanyi Adrienn
O6nkormanyzati irodavezetd

Az eléterjesztésben foglaltakkal szemben (\\\}g ‘w A
torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek. Olah Janos
jegyzo

Az elbterjesztés megtargyaldsahoz - a jogszabalyi el6irdsokon til - tanacskozési joggal nem kivanok senkit
meghivni.



Iktatoszam: 202-1/2024

Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

szakmai programja
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I. A Szolgaltatasra vonatkozé alapadatok
1. Vonatkoz6 jogszabalyok

O apolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992, évi LXVI. torvény,

Ll a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi Ill. torvény (a tovabbiakban:
Szt),

{J a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.),

(0 a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szold 2009. évi LXXII.
torvény,

0 az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény,

(] a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szé16 29/1993. (11, 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet),

00 a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (1X. 10.)
Korm. rendelet,

O a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a
személyes gondoskodast nyijtd szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrdl szdlo
235/1997. (X11. 17.) Korm. rendelet

U aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol €s ellen6rzésérol sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

0 a személyes gondoskodast nyuajtdé gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol sz6ld
328/2011. (X11. 29.) Korm. rendelet,

O a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz61d 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet,

O az Integralt Jogvédelmi szolgélatrdl sz616 381/2016. (X11. 2.) Korm. rendelet,

0 a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V. 30.) NM
rendelet,

O a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1. 24.)
SzCsM rendelet,

[l a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendelet),

O a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl

52016 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

00 a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgéltatast nydjtd személyek vezetbképzésérol
sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

0 Pécel Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis és gyermekjoléti ellatisokrol
szolo 8/2015. (11. 27.) nkormanyzati rendelete.

[0 Pécel Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 11/2023. (V. 3.) 6nkormanyzati rendelete
az étkeztetésért, a gyermekétkeztetésért, a gyermekek napkozbeni ellatasaért, valamint a
személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis alapellatasokért fizetendd intézmeényi téritési
dijakrdl,

[0 Pécel Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 14/2024. (1V.29.) dnkormanyzati
rendelete a tanyagondnoki szolgalatrol.

2. Kotelez6 dokumentacidok

Az Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: intézmény) mikodését meghatarozo
dokumentumok:

I Alapito okirat
0 Mikodési engedély



-

Szakmai program
Szervezeti és mikodési szabalyzat
Hazirend

i

[

-
-

[

Tovabbképzesi terv
(0 Munkavédelmi szabalyzat
0 Tlzvédelmi szabalyzat
0 Iratkezelési szabalyzat
7 Munkaruha szabalyzat
{1 Leltar- és selejtezési szabalyzat
00 Gazdalkodasi szabalyzat
0 A szocialis munka etikai kodexe
0 A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakori leirasok
O  Gépjarmii hasznalati szabalyzat

3. Altaldnos adatok, kozds rendelkezések

Az intézmény neve, cime:
Név: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 2119 Pécel, Isaszegi 0t 3
Telefon: 06-28-662-036
Mobil: 06-20-801-2399
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Az intézmény fenntartoja:
Pécel Varos Onkormanyzata
Székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1
Telefon: 06-28-452-751
Az intézményvezetd tekintetében a munkaltatdi jogokat Pécel Varos Onkorményzatanak
Képviselo-testiilete, az egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nalld szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik. A munkaltatéi jogokat az
intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végz6 dolgozdk kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az intézmény dolgozdéi a munkéltatoval kozalkalmazotti, munkavallaléi vagy megbizasos
jogviszonyban éallnak. Az intézményvezet$ gondoskodik a megfelelé munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozdk részére az intézményvezetd — lehetdség szerint — biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a munkamegbeszéléseken valo
részvételt.

Intézmény iranyitd szerve:
Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete (2119 Pécel, Kossuth tér 1.)

4. A szolgaltatasok megszervezésének sziikségessége

Pécel, a fovarostdl keletre, a Godolldi-dombsag nyugati peremvidéke és a Pesti-siksdg talalkozasanak
hatarfeliiletén fekszik, teriilete 43,63 km? Domborzati adottsigait tekintve halomvidéki jellegii. A
telepiilés belteriiletét nyugati — keleti irdnyban a Réakos-patak medre, északi — déli irdnyban a Csunya-
arok és a Lélek-patak szeli at. Kzigazgatasi teriilete taji — természeti értékekben gazdag.

A népstiriiség 367 {6/km>.

A legkiemelked6bb szocialis problémak a telepiilésen:
0 munkanélkiiliség

0 lakhatasi problémak

O szenvedélybetegségek

0 egészségkarosodas, pszichiatriai betegségek

0 mély szegénységben é16 roma lakossag szegregécidja

4



] gyermekszegénység
O idéskori lakossag elmaganyosodasa
csaladi/kapesolati konfliktusok

]

Pécelen az ezredforduld 6ta miikodik a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat. Az intézmény szakmai
egységei: csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtés, tanyagondnoki szolgalat.
A tarsadalmi igények novekedése a szocidlis ellatasok teriiletein is jabb igényeket vet fel, elsdsorban a
mindségi ellatdsok iranyaban, ugyanakkor az ellatotti csoportok létsziménak ndvekedése a mennyiségi
igények novekedését eredményezi. A telepiilési Onkormanyzat az intézmény fenntartojaként
figyelemmel kiséri a szocidlis teriileten felmeriild szitkségleteket és ezekre a jogszabalyi
kitelezettségeket, illetve lehetdségeit szem elétt tartva reagal. Ennek megfeleléen az intézmény széles
korli tevékenységével hivatott eldsegiteni a kiilonbozd tarsadalmi csoportok és raszorulo egyének,
csaladok helyzetének stabilizalasat, sziikség szerint javitdsat. Az ellatotti korok egyéni sajdtossagainak
és sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok biztositasa, illetve a telepiilésen kivill elérhetd
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés eldsegitése fontos eleme a telepiilésen €16k szocialis jollétének.

5. Az intézmény ellatdsi teriilete

Az intézmény ellatsi teriilete kiterjed a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas, és az id6sek nappali ellatasa tekintetében Pécel véros kozigazgatési teriiletére, valamint
a tanyagondnoki szolgalat vonatkozdsaban Pécel Kkiilteriiletén lakohellyel, tartozkodasi hellyel

rendelkezd, vagy életvitelszerlien ott tartdzkodo személyekre.

6. Az intézmény szolgaltatasi egységei

0 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
0 étkeztetés

O héazi segitségnyujtas

[0 tanyagondnoki szolgalat

7. Az intézmény iigyfélfogadisi rendje

Az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatiban (a tovabbiakban: szmsz) meghatarozott
nyitvatartasi idén beliil az igyfélfogadas az alabbiak szerint torténik:

Hétf6: 8.00 — 18.00 oraig
Kedd: 8.00 — 16.30 draig
Szerda: 8.00 — 16.30 draig
Csiitortok: 8.00 — 16.30 draig
Péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Az intézményben dolgozd csalddsegitdk iigyeleti rendszerben dolgoznak, az ligyeleti beosztasrol a
csaladsegitd eldre tajékoztatja a rabizott klienseket.

Az intézmény teljes nyitvatartasi ideje alatt rendelkezésre all csalddsegitd, aki segitséget nyujt a hozza
forduld kliens szdmara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozésaban csiitdrtdkon a csaladsegitk adminisztracios
feladatokat latnak el, illetve terepmunkdt végeznek, valamint az intézmény ilyenkor tartja
munkamegbeszéléseit. Ugyeletes csalddsegitd ebben az idészakban is a kliensek rendelkezésere all.

Az étkeztetés keretében az étel kiszallitdsa munkanapokon 11-14 ora kozdtt zajlik — igény esetén,
hétvégén és munkasziineti napokon is biztositani tudjuk a szolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas munkanapokon 8-16 ora kozott vehetd igénybe, igény esetén hétvégén és
munkasziineti is biztositani tudjuk az ellatast.

A tanyagondnoki szolgalat elsésorban munkanapokon, az intézmény nyitvatartdsi idejében nyujt
szolgaltatast, de ettdl eltéréen, a felmeriild programok, ellatotti igények alapjdn, kizardlag eldzetes
egyeztetés szerint, hétvégén is megszervezhetd a tevékenység.

Az intézmény minden munkanapon 8-16 ora kozott, tehat tigyfélfogadasi iddn Kiviil is elérhets,
amennyiben krizishelyzet meral fel.



Munkanapokon este 18 6ratél masnap reggel 8 6raig, illetve szabad és munkasziineti napokon reggel 8
ératol masnap reggel 8 ordig a Godollsi Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban:
kézpont) telefonon hivhatd készenléti szolgalatot lat el, melynek hivészama: +36/20-2600-709

8. Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 135 m?, a szolgélat épiilete a 2012. 6ta, a kovetkezd helyiségekbdl 4ll:
0 3dbiroda

O 1 db interjiiszoba
0 2 dbkliensvard
0 1dbkonyha

0O 2dbWC

00 1 db akadalymentesitett mosdo helyiség

4 db tarold helység (a 200 m*-en kiviil)

Az epulethez parkositott kert és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (bltorzat, szamitogépek, fénymasold, telefon, fax,
internet elérés) folyamatos fejlesztés alatt allnak, a kozelmultban kialakitasra keriilt a harmadik telefon
fovonal.

Az intézmény megkozelithetésége rendkiviil j6, mind a vasiti, mind a buszkdzlekedés vonala érinti, a
fotutvonal kozelsége miatt autdval is konnyen megkodzelithets, de gyalogosan is elérhet6.
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9. Szakmai létszam

szakteriilet munkakor létszam szakképzettség
intézményvezetd igazgatd 1 16 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast
csaladsegito 316 nytijtd gyermekjoléti,
csalad- és gyermekvédelmi intézmények,
gyermekjoléti csaladsegitd, jelzorendszeri felelos |1 {6 valamint személyek szakmai
szolgalat feladatairdl és mikodésiik
szocialis asszisztens feltételeird! (11. sz. melléklete
1 16 alapjan)
hazi
segitségnyjtas, f s 316 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 3.
szocialis étkeztetés gondozd, dpold sz. melléklete
tanyagondnoki ) 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 3.
szolgalat tanyagondnok 1 {6 sz. melléklete
intézményi oo , . , _
takaritas technikai munkatars 158 végzettséget nem igenyel

10. Helyettesitési rend

Az intézményben folyd munkat a dolgozok idészakos vagy tartés tavolléte nem akadalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabdlyokat az intézmény szmsz-e tartalmazza, az egyes dolgozokat
érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.

A helyettesités rendjének altalanos szabdlyai az alabbiak:

0 Az intézményvezetd tartds tdvolléte esetén a teljes vezetéi jogkor gyakorldsara kiilon irdsos
intézkedésben ad felhatalmazast.

0 A csaladsegitdk szabadsiga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek azonos
végzettséggel rendelkezd helyettesitést kell biztositani. A tavollét idétartamara, aki a tavol
maradot helyettesiti, errél tajékoztatja a klienst is.

0 A csaladsegitot lehetdség szerint azonos munkakorben foglalkoztatott szakember helyettesiti.

00 A hazi segitségny(jtas és az étkeztetés vonatkozasaban az intézményvezetd jeldli ki a helyettest,
az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa mellett.
A tanyagondnok tavolléte esetén; az intézmény vezetdje jeloli ki a helyettest.
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11. Az esetek elosztdsanak és atadasanak rendje

Esetelosztds intézményen beliil:

Az intézmény munkatdrsai a munkamegbeszéléseken tajékozddnak a kiilonbozd részegységekben folyo
munkarol, valamint a munkaértekezleten torténik az esetek elosztdsa, valamint a részegységekben folyd
szakmai munka koordinacioja, felmeriils dilemmak, problémak megbeszélése. Elsosorban az
intézménybe beérkez6 jelzések alapjan torténik az 0j gondozasi esetek kiosztdsa, tekintettel az egyes
csaladsegitSk esetszamaira.

Az ligyfélfogadasi idopontokban személyesen megjelend kliensek esetében az tigyeletet ellato
csaladsegitd a probléma jellegétdl fliggben azonnali segitséget nyijt, illetve a probléma jellegétol
fliggden kozvetiti a klienst a megfeleld szolgaltatohoz.

Esetdtadas mas telepiilés csalid- és gyermekjoléti szolgalata felé:

Elksltozés, illetve tartds tavollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes szolgalatnak meg
kell kiildeni. Varhatdan tartds elkoltdzés esetén az illetékesség tisztazasat kdvetden a teljes eredeti
iratanyagot iratjegyzékkel egyiitt, tértivevénnyel meg kell kiildeni az illetékes szolgalatnak. Hosszu
gondozasi elézmény esetében rovid osszefoglald jelentést is célszerli késziteni. Bizonytalan tartamu
eltdvozas esetén az illetékes szolgilat értesitése és a feladatmegosztas tisztdzdsa mellett az adott
helyzethez igazodva az intézmény a keletkezett iratokat vagy eredetiben megkiildi, és a mdsolatot
megtartja, vagy az eredeti iratokat megtartja, tajékoztatasul osszefoglalo jelentést készit és a sziikséges
iratokat masolatban megkiildi.

Esetatadas a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont felé:

Azon csaladok esetében, ahol gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésre keriil sor, kiilondsen: védelembe
vételi eljaras indult, védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel vagy megel6z6
partfogo feliigyelet elrendelése torténik, az intézmény eredeti példanyban megkiildi a rendelkezésére
allo iratanyagot a kozpont részére, amennyiben az érintett gyermeket és csaladjat addig alapellatas
keretében gondozta. Az intézmény a tovabbitott iratanyag masolati példanyat megdrzi. A hatosagi
intézkedéssel érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek iratanyagat tovéabbitja, a csaladban
nevelkedd, addig alapellatds keretében gondozott testvéreket alapellatds keretében az intézmény
gondozza tovabb. Amennyiben — az intézményiink szempontjabol — eldozmény nélkiili esetben torténik
hatosagi intézkedés, a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek testvéreit €s csalddjat indokolt esetben
alapellatdsban gondozasba veszi. A hatdsagi intézkedéssel ¢érintett gyermekek a gondozasi
tevékenységet a gondozasi-nevelési tervben vallalt és rogzitett feladatainak megfeleléen latja el.

12. Az intézmény, szolgaltatasi egységei altal vezetett adminisztracié

Az intézmény naponta régziti klienseit a KENYSZI rendszerbe.

Az intézmény E-képviseldje: a Péceli Polgarmesteri Hivatal [roddjanak koztisztviseldje.

Az intézmény minden munkatarsa rendelkezik hozzaféréshez, a munkatarsak irasban vald téjékoztatasa
a munka torvénykonyvérdl sz61d 2012, évi L. tv. 46. § (1) bekezdése és a 166. § alapjan valésul meg,
mely tartalmazza az adatszolgaltatdi kotelezettségeket, a feleldsség korét és a mulasztas
jogkovetkezményeit.

A vezetett dokumentaciok

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
00 Forgalmi naplo

1 Egyszer megjelentek adatlapja

[1 Nyilatkozat tajékoztatasrél

O Intézkedési terv a gyermeket, a tanuldt veszélyeztetd és az igazolatlan hidnyzast kivalté helyzet
megsziintetésére

0 L szami adatlap ,,T” — Torzslap

0O 1. szamu adatlap ,,GYSZ-1” Egyszerl kornyezettanulmany

0 [I. szam( adatlap ,,GYSZ-2” Tovabbi fontos informaciok

0 IV.szamu adatlap ,,GYSZ-3” Csalad — kornyezet Kornyezettanulmany 11.

O VI szamu adatlap ,,GYSZ-4” Egészségligyi lap

7
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Esetnaplo
Statisztika
~Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer vonatkozé adatlapjai
Egyiittm{ikodési megallapodas, mely tartalmazza:
0 azigénybe vevd és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét
U az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét
0 az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
O elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény éltal vezetett, ra vonatkozd
nyilvantartisokrol, panaszjoga gyakorlasanak maédjardl
[l az igénybe vev® nyilatkozatat egyiittmikodési szandékardl, és annak tudomdasul
vételérdl, intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgltatni, és nyilatkozni a
Jogosultsagi  feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban bedllott
valtozasokrol.

Hazi segitségnyujtas:

O Nyilatkozat tajékoztatasrol
U Kcerelem a személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis ellatas igénybevételéhez (Hazi
segitségnyjtas)

0 Egészségi dllapotra vonatkozé igazolés

0 Jovedelemnyilatkozat

[ Ertesités fizetendd téritési dijrél

O Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérol

O Ertékel adatlap

O Megallapodas személyi gondozis igénybevételére

00 Megallapodas szocialis segités igénybevételére

0 Tevekenységnaplo hazi segitségnytjtashoz személyi gondozas esetén

O Tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz szocidlis segités esetén

0 Nyilvéntartds a személyes gondoskodasban részesiild személyekrél

O  Osszesitd személyi gondozas, hazi segitségnynjtas igénybevételérol

O Ertesités a szeméelyes gondoskodast ny1jtd szociélis ellatds fizetendd téritési dij valtozasarol
Etkeztetés:

U Nyilatkozat tajékoztatasrol

U Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevételéhez (Szocialis etkezés)

0 Jovedelemnyilatkozat

O Ertesités fizetendd téritési dijrol

O Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérol

(0 Megallapodas szociélis étkezés igénybevételére

[ Az ellatasi napokon szociélis étkezést igénybe vevOk nyilvantartasa

(0 Nyilvantartas a személyes gondoskodésban részesiilé személyekrdl

0 Ertesités a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatas fizetendd téritési dij valtozasarol

Tanyagondnoki szolgalat:

g

Nyilatkozat téjékoztatasrol — az igénybe vevo nyilatkozatat egyiittmiikodési szandékardl, és
annak tudomasul vételérdl, intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni
a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol.
Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis elldtas igénybevételéhez (Tanyagondnoki
szolgaltatas)

Kérelem ellatas igénybevételének megsziintetésérdl



13. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzé személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai
A szolgéltatdst igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok igénybevételére. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokat igénybe vevék egyenld banasmédban részesiilnek. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbdl, igy kiilénosen neme, valldsa, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga, sziiletési, illetve egyéb
helyzete miatt.
Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korti tiszteletben tartasara, kiilongs figyelemmel

O az élethez, emberi méltosaghoz;

(0 atesti épséghez;

O atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem.
Az ellatds megkezdésekor a szolgaltatd gondoskodik az ellatdst igénybe vevdk tajékoztatasardl,
informéciot ny(jt az ellatas tartalmardl és az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél, Az ellatast
igénybe vevd irasban nyilatkozik a tdjékoztatds megtorténtérdl.
Az ellatas biztositdsa soran az egyenlé banasmaod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatdsok igénybe vevéjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagat,
értékét, jogait, céljait és szandékait.
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, tovabba magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénylé adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza. Az intézmény vezetdje
koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
Jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéaciokhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.
Az intézmény munkatdrsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL. térvényt, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsardl szol6 1992. évi LXVI. torvényt, a Gyvt.-t kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka etikai kodexe az irdnyado.

Erdekvédelem/Panaszjog
A szolgaltatast igénybe vev) panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:

O az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

0 azellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

0 az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén
A szolgaltatdsokat igénybe vevok, jogaik gyakorlasa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatanak
Képvisel6-testiiletéhez vagy az ellatott jogi, illetdleg a gyermekjogi képvisel6hdz fordulhatnak,
amennyiben

O  az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy

O a megtett intézkedéssel nem ért egyet
Az ellatott- és a gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl az intézmény hirdetdtablajara tajékoztatd van
kifiggesztve.

Ellatottjogi képviseld
Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatdst biztosito
intezmenyi elhelyezést igénybe vevé, illetve szolgiltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.
Az ellatott jogi képviseld

00 tajékoztat

U segit az ellatassal kapcsolatos  kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok

megfogalmazasaban és kivizsgalasaban
O aszocialis szolgaltatasokat igénybe vevs személy képviseletében jarhat el



Intézményiink ellatottjogi képviselGje: Forgiacs Béla

Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1365 Budapest, Pf.: 646)
Telefonszama: +36 20 489 9529, e-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu
hétfé — csiitortck: 08.00-16.30, péntek: 08.00-14.00

Gyermekjogi képviselé

A gyermekjogi képviselo elldtja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiils gyermek jogainak

védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.

A gyermekjogi képviseld
(7 rtajékoztat

0 segit az ellatashoz vald hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén
megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban

O eljar a gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje, a fiatal felndtt felkérése alapjan

Intézményiink gyermekjogi képviseldje: Dr. Juhasz Erika

Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1365 Budapest, Pf.: 646)

Telefonszdma: +36 20 489 9629, e-mail: erika.juhasz@ijb.emmi.gov.hu

Munkaid6n kiviili 24 6ras ingyenesen hivhaté telefonos szolgéltatds ,,z6ld szam™: +36 80 212 021

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapesolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében miiksdik.

A szolgaltatast végzok jogai

Az intézmény munkatdrsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat.

Tevékenységével kapcsolatban a biintetjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil:

0 az intézményvezetd

O a hazi segitségnyujtas végzo szocialis gondozd

O acsalad- és a gyermekjoléti szolgaltatast ellato csaladsegité munkatérs
00 tanyagondnok

Az intézmény az irdnyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kdteles vezetni, amelynek eszkoze
lehet minden olyan adattarolé eszkéz vagy mddszer, amely biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel
szemben, €s azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatdrsa az altaldanos adatvédelmi szabalyokon tdl is koteles biztositani a
titoktartast €s az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi felel§ssége vagy egyéb kotelezettségek
modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomaséra kell hoznia. A titoktartds minden
szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl kikdvetkeztethetdé informaciora, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikdciokra is vonatkozik.

Szolgalati titoknak mindsil — az adathordozd formajatol fliggetleniil- minden iigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kodexben rdgzitett, titkosnak
mindstilé informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozd kotelessége. A titoktartdsi kotelezettség
megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes felelésséggel tartozik.

A feleldsség mértékét és az okozott kar mértékének megéillapitdsat az intézmény peres Gton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, szakmai munkajaval, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a szolgaltatast biztositd
folyamatosan tajékoztatast ad szoban vagy irasban az igénybe vevd részére. Intézményiink minden
érdekl8d6 iranydba nyitott, személyes megkereséskor szobeli és irasbeli tajékoztatds torténik az
intézmény mikodésérdl, a felvétel rendjérél, a szitkséges dokumentumokrdl, hazirendrdl, téritési
dijakrol.

A szocidlis szolgéltatasok sordn az intézmény valamennyi dolgozéja koteles az ellatottakat megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara. Kiilonds figyelemmel az élethez,
az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, testi — lelki egészséghez vald jogra. A szocialis munkas a
kliens kiszolgaltatott helyzetével nem é! vissza. Munkdja sordn a segitségny(jtas a dontd, és csak ennek
részeként, az egylttmiikddés érdekében végez kontroll tevékenységet — kiilonds tekintettel — az
egylittmiikddésre kotelezett kliensekre,
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Az ellatast igénybe vevd és a hozzétartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével,
valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az intézményvezetd felé az intézményi
jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak
szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményvezetd koteles az ellatott esetleges panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl az ellatottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil
nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételtdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetO koteles az ellatottakat tajékoztatni az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld
munkajarol, valamint az altaluk nyujtott segitségny(jtas lehetéségeirdl és az elérhetbségeikrdl. Tovabba
az intézményvezetd koteles az erre vonatkozd informacidkat, széréanyagokat, telefonszdmokat az
intézményben jol lathatd helyen kifliggeszteni.

Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld feladatai:
LI Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tdjékoztatds
Az ellatottak, vagy hozzatartozdk ellatdsaval kapesolatos probléméak megolddsiban vald
kozrem{ikddés
Bizonyos koérben képviseli az ellatottat

r
[

3

U A panaszok megfogalmazasaban segitséget ny(jt

t]  Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

U Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

O Fogaddorat tart, melyre barki elmehet, panaszat, észrevételét elmondhatja.

A szocialis szolgaltatist nyhjté dolgozok szamara biztositani kell, hogy

(I amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

U tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

U  munkéjuk megfeleld moédon elismerve legyen,

U amunkaltatd (fenntarto, intézményvezetd) megfeleld munkakdriilményeket biztositson.

U a munkakori leirds tartalmazza a szolgaltatast végz6k jogait, kotelezettségeit

Ll jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéhdz, valamint a fenntartohoz

U Az intézmény dolgozoi kozfeladatokat ellaté személyeknek mindsiilnek.

[ A szocialis szolgaltatast végzok, munkdjuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai
Szovetség Etikai Kddexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

0 Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymashoz és az ellatottakhoz vald viszonya a

személyiség tiszteletére épiil.
14. A szolgaltatasokrol sz616 tdjékoztatas helyi médja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokrol szolo tajékoztatist a helyben szokdsos mddon kell
kozzétenni:

0O szoérdlapokon, minden héztartasba eljuttatva,

00 helyi rendezvényeken: kbzmeghallgatas, férumok szervezése,

U ahelyi médiakban: hirlevelek,

U személyesen, ¢€l6szoban: csaladsegitdék, a polgarmester, illetve képviseldk, a Péceli

Polgarmesteri Hivatal dolgozdi altal.

15. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasianak mdédja, formai

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara 2001-t6l
keriilt bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés, melyet az Szt. szabalyoz, a részletes szabalyokat a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocilis szakvizsgardl szolé 9/2000.
(VIL. 4.) SzCsM. Rendelet tartalmazza. A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelete a vezetSi megbizassal
rendelkezd szocialis szolgéltatast ny(ijt6 személyek vezet6képzésérdl szabalyozza.



Tovabbképzési iddszak tartama:
2018. julius 1-t8l, 4 évente

Tovabbképzési kitelezettség:

Egy tovabbképzési iddszak alatt (4 év) felséfokii iskolai végzettség (foiskola, egyetem) esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozdk minbsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetik,
melynek mérése pontozassal torténik.

0O A személyes gondoskodast ny(jtd intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet készit, ennek
figyelembevételével torténik a tovabbképzésben vald részvétel. Az intézmény vezetdje ezzel
parhuzamosan elkésziti a tovabbképzésben résztvevik helyettesitésére vonatkozd tervet is.
Késziil 4 éves tovabbképzési terv is.

Intézményiink rendelkezik éves tovabbképzési programtervvel.

Szaktanacsadéink, pszicholdgus, gyogypedagégus kollégak a kért témakorben elbadasokat

tartanak a dolgozoknak.

0 Megszervezzitk az esetkonferencidkat, és részt vesziink gyermekvédelemmel kapcsolatos
eldadasokon.

0O Gyermekorvosunk kampanyszer(i eldadasokat, tajékoztatdkat tart a gyermekbetegségekrol, és
megeldzésiik lehetdségeirdl.

T
-
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I1. Az intézmény egyes szolgaltatasi egységeinek szakmai munkaja
1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgaltatas célja:

Az intézmény a kapcsolodd jogszabalyok mentén személyes gondoskodas keretébe tartozd csalad- €s
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit, az igénybe vevd raszoruldk és a jelzérendszer tagjainak jelzése
alapjan. A gyermekek és csaladok érdekeit véd6 specialis, személyes, szocialis szolgaltatas a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti
csaladban tOrténd nevelkedését, segiti a csalddok mindennapjaiban felmeriilé problémak megoldasat.

A szolgaltatas feladata:
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. §-a tartalmazza azon szolgaltatasi elemeket, melyek alapjan a
szolgalat a kovetkez6 tevékenységeket végzi:

[0 tandcsadas: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 3szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Ll esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmi(ikddésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, (1jabb probléméak megelszésébe,

(0 pedagégiai segitségnynjtis: szocializacidés, pedagdgiai, andragogiai ¢és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére,

0 csaladgondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely elésegiti
a koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

L készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,
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U szallitas: javak vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhéz, vagy az igénybe
vevé eljuttatdsa a kozszolgaltatisok, —szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek mas
moédon nem oldhatéak meg,

[ megkeresés: szocidlis problémak éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének koézvetlen,

illetve kozvetett modon térténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald

hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjék,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios

szemléletl, batoritd- 8sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zd

célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittm{ikddéseket valdsit meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatés nyUjtasaval, szocialis segitdmunkaval,

valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével lagja el.

Gyermekvédelmi jelzrendszert szervez és miikodtet a telepiilésen.

3

A jelzdérendszeri felelés feladatai:

O figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis elldtasok szolgéltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosigi beavatkozast igényl helyzetét

O a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl valo tajékoztatasra

O tgjekoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérs|

] fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgéltatasairol tdjékoztatast ad

[l a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

U az intézkedések tényrdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét

U a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
Jelentést készit a csaldd- és gyermekjéléti kozpontnak

0 a Jelzbrendszeri szerepl6k egyiittmiikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit

U  éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit

(0 a kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal

Teriileti sajatossdgok, az ellatandé célesoport jellemzdi:

Az ellatandd célesoportot elsésorban a hatranyos és veszélyeztetett helyzeti gyermekek és csaladjaik
alkotjdk. A telepiilésen megfigyelhetd, hogy nagy szdmban kiizdenek a csaladok foglalkoztatasi,
lakhatési €s anyagi problémakkal. A nehéz életkoriilmények gyakran vonnak maguk utan tovabbi olyan
problémakat, mint a szenvedélybetegség, a lelki eredetli problémak és a csalddon/kapcsolaton beliili
konfliktusok, erészakos cselekmények.

A telepiilésen tobb kisebb szegregatum is fellelhetd, ahol szinte kizarélag roma csaladok élnek. Koziiliik
sokan nem tudnak sem irni, sem olvasni, ami nagyban megneheziti boldogulasukat a mindennapi
életben, tigyeik intézésében.

Visszatéré probléma az iskolai hidnyzasok szama, a magatartasproblémakrol sz6lo iskolai jelzések
viszonylag magas szdma.

Ezek a problémak nemcsak a kamaszkortiaknél tapasztalhatéak, hanem egyre fiatalabb korban, mar a
kisiskolasoknal is jelentkeznek. Az intézmény nagy hangsilyt fektet a csaldadok egységének
megtartasara. A csalddok miikddését nagymértékben befolyasoljak a tanult mintak, melyek nem
elégséges volta neheziti a csaladtagok kozotti kommunikaciot, a problémakkal osszefliggd megkiizdési
stratégiajukat.
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A gyakran elkeseredett, sok probléméval kiizd6 csalddokban fokozottan jelentkezik az elhanyagolas, a
csalddban nem megfeleléen kezelt problémak tiinethordozdja rendszerint a gyermek lesz. Telepiilésen a
veszélyeztetett gyermekek érdekében szitkséges a hatékonyabb egyiittmiikddés, a jelzérendszer aktiv
bevonasa a preventiv, az esetleges biinmegelézési programok szervezésében valé kozremiiksdés.

A roma lakossag eltér gyermeknevelési hagyomanyai, szokdsai olykor nehéz feladat elé allitjak a
szolgalatot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis keretében kezelt leggyakoribb problémak:

U

3

O O I S T

L |

gyermeknevelési

magatartaszavar

sziilok vagy a csalad életvitele

anyagi (megélhetési stb.)

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

csaladi konfliktusok (sziilok egymads kozti, sziild — gyermek kozti)
sziiléi elhanyagolds, bantalmazas

csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
fogyatékossag, retardécio, szenvedélybetegség

A feladatellatas szakmai tartalma:

Az alapellatds célja, hogy hozzdjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddésének,
Jjolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének
megelozésehez.

Intézményiink a tdjékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciés adatokat gyiijt, és
tdjékoztatja a sziiléket és a gyermekeket:

]

L

d

(-

mindazon jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, melyek 8sszefliggésben allnak a gyermek
testi-, lelki egészségének biztositdsaval, a csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitésével

az intézmény altal biztositott valamennyi ellatdsi formardl, az igénybe vehets egyéb
tamogatasokrol és ellatasokrdl széban, és az irodakban kihelyezett falitijsagokon tajékoztatja az
tigyfeleket. Az ellatasokrol és timogatasokrol a csaladsegitd, fejlettségétél fiiggden a gyermeket
is tajékoztatja

a valsaghelyzetben Iévé varandds anyat a csalddsegitd tajékoztatja az 6t és a magzatot megillets
Jjogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrdl, az ezekhez vald hozzajutas lehetéségeirdl

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalod, valsaghelyzetben 1év8 varandés anyit a nyilt
es titkos Orokbefogadas lehetéségérdl, joghatasairol, a nyilt orokbe fogadast elésegitd
kézhaszni szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast elésegitd és a titkos Srokbefogadast
elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl.

az Orokbefogadd sziildt az drokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd szolgiltatasrol,
és segiti az utdn kovetést végzd szervezet felkeresését.

Intézményiink a szocialis segitémunka keretében

O

O

Segiti az igénybe vevoket a csaladjukban jelentkezd mikodési zavarok ellenstlyozasiban, a
csaladjukban €16 gyermekek gondozasaban, ellatdsuk megszervezésében.

Az igénybe vevék sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevOk sajat és kornyezetitkben jelentkezd
erbforrasokat, szolgaltatasokat melyek bevonhatok a célok elérésében, tjabb problémak
megelézésében.

Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittm(ikodését.

Az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember bevondsaval, a
kozds problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése €rdekében esetmegbeszélést, e mellett a csalad problémaéban és a megoldasaban
erintett tagjainak a lehetséges timaszt jelentd személyeknek, koratol, értettségétd! fliggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.
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Az intézmény legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval.

Kozrem(ikddik a valsaghelyzetben lévo varandos anya problémainak rendezésében.

A gyermekvédelemben dolgozd valamennyi szakember 6sszevondsara, a problémaék, feladatok
ériékelésére az évente egy alkalommal, minden év janudr 31-ig megrendezésre keriilé szakmai
tanacskozason keriil sor. Ennek soran a jelzérendszer tagjainak irasos beszamolojinak
tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbél megvaldsult elemeket, az éves célkitiizéseket, a
telepiilésre vonatkozd célok elérése €s a jelzé rendszeri mikodés hatékonysaganak javitdsa
érdekében tervezett Iépéseket minden év februar 28. napjaig Jelzérendszeri Intézkedési Tervbe
foglalja.

Intézményiink, a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocidlis munkéval, személyes segitd
kapcsolat keretében segiti el a gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezd
miik0dési zavarok ellensilyozasdt. A csaldd gondozasat tervezett moédon, hataridd
megallapitasival kell teljesiteni. A csaladsegité — a gyermek és a sziild (t6rvényes képviseld)
kidzremiikodésével, a gyermekvédelmi nyilvantartas megteleld adatlapjat kitdltve késziti el a
gondozasi tervet. Szintén a gyermek és sziil6 (tdrvényes képviseld) kozremiikddésével sziikség
szerint, € legalabb hat honaponként értékeli a gondozas eredményességét, €s a megallapitasokat
helyzetértékelésben rogziti.

Intézményiink az adott eset dsszes koriilményének feltirdsa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe veheté alapellatdsokkal, vagy a
gyermekveédelmi  gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsdgi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.

Az intézmény kezdeményezheti a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast
indokold helyzetben az ideiglenes hatalyu ethelyezését.

A szolgélat kézremikodik a felek kozotti konfliktusok rendezésében, medidcids szolgiltatast
biztosit.

Az intézmény és szolgaltatisokhoz val6 hozzijutis mindenek feletti érdekében kiotelezd érvényiinek
tekinti az alabbi gyermekvédelem alapelveit:

J oo

0O oo

]

0

.

a gyermek mindenek felett all6 érdeke;

a csalad onalldsaganak, illetve a csalddban nevelkedés elve;

a legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve;

egyenld banasmad;

a sziikségletekhez igazod¢ ellatas;

a neveldsziiloi ellatas elsddlegessége;

a csaladi kornyezetbe vald visszahelyezés elokészitése;

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit;

egylittmi{ikodik a teriiletén miiksdd szolgaltatdkkal az ellatasok kozvetitése érdekében, az
igénybe vevOknek segitséget ny(jt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében;

a vélsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehett ellatiashoz vald hozzajutasban,

segiti a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozdshoz valé hozzajutisban, az dtmenti
gondozast sziikségessé tévé okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakeriilését.

Az intézmény a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossigok karos hatisainak
enyhitése céljabol

t

(

-

szabadidoés €s kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a rossz szocidlis helyzetben lév sziiloknek aranytalan nehézséget okozna;

a rossz szocialis helyzetben €6k érdekében a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal
foglalkozo szocialis és kulturélis intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél szabadidés és
kozosségi programok megszervezését kezdeményezi;

az intézmény telepiilési szinten elsésorban a gyermekek szdamara szervez szabadidds
tevekenységeket, de a programokra adott esetben a gyermekek sziileit is varjuk. A szabadidés
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programok célja a csalddban jelentkezd nevelési probléméak és hidnyossigok karos hatdsainak
enyhitése, valamint igyeksziink szabadidds lehetdséget teremteni a nehezebb anyagi helyzetben
lévo gyermekek szamaéra;

0 szabadidés tevékenységeink egyik csoportjat az iinnepekhez kotddd — altalaban kézmitves —
foglalkozasok alkotjék;

0  kiemelt figyelmet forditunk a nyari szabadidds programok szervezésére. Reményeink szerint, a
hosszl évek ota megszervezett nyari napkozis tdboraink mellett, hagyomannya valik a telepiilési
Onkormanyzat segitségével szervezett — a résztvevok szamara alacsony koltségi, illetve
ingyenes — nyari tabor (Erzsébet-tabor).

Az intézmény a hivatalos iigyek intézésében
(1 segitséget ny(jt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez;

U tajékoztatast nyljt az igénybe vehet jogi képviselet lehetéségérol;

U a gyambhivatal, illetve a Godolldi Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit;

0 a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyljt az oOrokbefogadott gyermek fejlédésérsl,

kortilményirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl;
U a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a Godolldi Forras Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére;
az intézmény az ellatdsi teriiletén ténylegesen tartozkodd gyermekek iigyében koteles a
szlikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

|

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Go6dolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont
2100 G&dolls, Tessedik Samuel utca 4.

Tel.; 06-28-513-605

E-mail cim:_forras.gvk@gmail.com

Az egyiittmiikodés modja

Az intézmeényekkel torténd egyiittmikddés t6bb szinten valdsul meg. A Godoslléi Forras Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzponttal, a polgdrmesteri hivatallal féként az intézményvezetd tart kapcsolatot, mely
elsésorban személyes ¢és telefonon térténd kapcsolattartést jelent.

Az intézmény csaladsegit6i folyamatos munkakapcsolatban allnak a Godolléi Forras Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserével. A kdzpont esetmenedzsere és a csaladsegitok munkaiddben
telefonon és interneten elérhetGek egymas szamara.

A csalddsegitdk, a Péceli Polgdrmesteri Hivatal dolgozdival, a koznevelési és egészségiigyi
intézményekkel, tarsszakmékkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal, a telepiilések csaladgondozdival a
jelzbérendszeri egyiittmiikodés keretében rendszeres személyes és telefonos kapcsolatban allnak.

A jelzbrendszertdl érkezd jelzésekre minden esetben frasban kap valaszt a jelzést tevd, emellett
gyakoriak az esetmegbeszélések, esetkonferencidk. Az intézményekkel torténd egyiittmitkodést a
kolcsondsség jellemzi.

A jelzérendszerrel torténd egyiittmiikodés

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében
meghatarozott alaptevékenység keretében az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, igy kiildndsen

O avéddndi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

0 aszemélyes gondoskodast nyijtd szolgaltatok,

O akoznevelési intézmények,

0 arenddrség,

U aziigyészség,

{0 abirosag,

O apartfogo felugyeldi szolgalat,

0 gyambhivatal,

0 az aldozatsegités ¢s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
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a menekiilteket befogadd dllomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld.

0 T O B

Az elobbiekben meghatirozott intézmények és személyek kitelesek

(3 jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szolgaltaténal,

O hatosagi eljardst kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy
egy€b mds, sllyos veszélyeztetd ok fennélldsa, tovabba a gyermek onmaga altal el6idézett
stlyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgér és a gyermekek érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezet is €lhet.

A gyermekjoléti szolgaltatist nyljtd szolgaltatd és a gyamhatésig a gyermek bantalmazdsa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, szemely adatait erre iranyul6 kiilon
kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A meghatdrozott személyek, szolgéltatok, intézmények és hatésagok a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és megsziintetése érdekében kotelesek
egymassal egyiittmiikddni és egymast kdlesondsen tajékoztatni.

Ha az el8bbiekben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorlgjat €s javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonds meginditasara.
A gyermek sérelmére elkdvetett biincselekmény gyanija esetén a gyamhatosag biintet6eljarast
kezdeményez.

A gyamhatosag a fegyelmi feleldsségre vonas, valamint a biintetd eljaras meginditdsaval egyidejiileg
egyeztetd megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgaltatast ny(jté szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon
Jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

Az intézmény és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakorben, évente
legaldbb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg
kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat
érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzd cselekvési tery kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelz8rendszeri intézkedési tervet az intézmény az éves szakmai tandcskozast kovetGen
minden év februar 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

O ajelzbrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

O azel6z6 évi intézkedési tervbs! megvaldsult elemeket,

8  az éves célkitlizéseket,
0 atelepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri miikdés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett lépéseket.

Az éves szakmai tanicskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg Kell hivni
U atelepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld- testiilet tagjait és a Jjegyzot,
U agyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyjt6 szolgaltatisok fenntartdit,
L atelepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviselbit,

[0 ajelzérendszer tagjainak képviseldit,

U agyamhivatalt,

[} ajarasi csalad- €s gyermekjoléti kdzpontot,

U afiatalkorGiak partfogé feliigyeldjét, megelézd partfogo feligyelsjét, és

0 agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard f8varosi és megyei kormanyhivatalban

miikddé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Az intézményben — az alapfeladatokon tul — nyijtott szolgaltatasok:
O Ruha- és élelmiszer adomanyok kodzvetitésével a szolgalat a nélkiilozés mindennapi problémait
igyekszik enyhiteni.
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I Szabadidés programok szervezésével segiti a hatranyos helyzetli gyermekek részvételét a
szabadidds lehetdségekben (jatszohdz, kézmives foglalkozés, baba-mama klub)

[} Prevencios programokkal szélesiti a gyermekek latdterét (pl. drogmegel6zés, erdszakmentes
kommunikacio, szocialis kompetencidk fejlesztése stb.)

L] Nyari tdborozassal biztositja a hatranyos helyzetli gyermekeknek is a szabadidé hasznos

eltoltését.

Az ellatas igénybevételének modja:
Az intézmény ligyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfelelden, illetve az intézmény feladat ellatasi
kotelezettségeit is figyelembe véve alakitottuk ki. Csalddsegitdink heti 20 6raban allnak az tigyfelek
rendetkezésére, illetve siirgds-, vagy krizishelyzetben a teljes nyitvatartasi idoben.
] A csaldd- és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényls, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara térténik.
U Kozvetleniil felkereshetik mindazok a Pécel teriiletén €16 és tartézkodd gyermekek és felndttek,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

O A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele torténhet észleld és jelzd rendszeren
keresztiil, hatosagi hatdrozat alapjan (pl. védelembe vétel, utdgondozas, atmeneti nevelésbe
vétel kapcsan vallalt és rogzitett feladatok).

]

A Gyvt. dltal eldirt feladatok és szolgaltatasok ellatasa, illetve igénybevétele ingyenes.
0 Egyes specialis esetekben (pl. taboroztatas, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi dij/hozzajarulas
kérhetd.

A kapcsolattartas médja:

A csaladsegitok személyesen tartanak kapcsolatot az ellatasban résztvevokkel az ligyfélfogadsi idén
beliil és kiviil a kornyezettanulmanyok, megkeresések alkalmaval. Az ligyfélfogadasi idétartamon kiviil
telefonon keresztiil krizishelyzetben azonnali gyors segitségadasra toreksziink.

2. Hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés

A hézi segitségnyijtds keretében az intézménynek szocidlis segitést és/vagy személyi gondozast kell
nytjtania, a kérelmezd gondozasi sziikségletének figyelembevételével

Ha a gondozasi sziikséglet IIl. fokozatt, a szolgaltatast igénylSt az intézményvezetd tdjékoztatja a
bentlakdsos intézményi elldtas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényls
az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyjtésra jogosult.

Mas intézményekkel vald egyiittmiikédés modja: telefon és elektronikus levelezés ttjan, alkalmanként
postai tton.
Az egyiittmiikddo intézmények:

O héziorvosi szolgélat

00 védonoi szolgalat

00 korhazak szocidlis munkésai

00 bentlakdsos szocialis intézmények

2.1 Hazi segitségnyijtas

A szolgéltatas célja
Az Szt. 63. § (1) értelmében a hazi segitségnyujtas keretében a szolgiltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nélld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
A szolgaltatas tamaszt ny(jt, hogy az ellatast igénylok egészségiik megbrzésével, emberi méltosaguk
tiszteletben tartdsaval az 6nallosagukat megtartsak; a csaladban vald aktivitdsukat és a kozéletben vald
részvételitket ndvelve.
Szocidlis segités keretében biztositjuk

O alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kozrem(iksdést,

0 ahaztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

[ a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban

torténd segitségnyijtast,
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[ szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk
O azellatast igénybe vevovel a segité kapesolat kialakitdsat és fenntartasat,
0 agondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Az intezményvezetd a szocilis raszorultsag fennallasdt a szolgaltatds igénybevételét megeldzden
megvizsgélja, valamint — amennyiben a szociélis részorultsag alapjaul szolgéld kortilmény hatdrozott
ideig all fenn — az igénybevétel soran a hatarozott idé leteltét kévetden feliilvizsgalja.

A hézi segitségny(jtis modjat, formajat és gyakorisagat a gondozés iranyitdja a jogosult egészségi
allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével, az egyéni
sziikségleteknek megfelelden hatdrozza meg.

A hazi segitségnyljtds azon személyek részére biztosit ellatast, akik onmaguk ellatasara sajat maguktol
nem képesek, vagy a csalad hétkdznapokon nem tud réluk gondoskodni.

A kies csaladi funkciok teljes korli igénye nélkiil, az intézményiink alapfeladata az, hogy az idéskor(
lakossag a sajat, megszokott kdrnyezetében, otthondban élhessen mindaddig, mig ezt allapota lehetévé
teszi.

A biztositott hazi segitségnyujtas f6bb tevékenységei, melyet a szocialis gondozok ellatnak
0 meleg étel biztositasa; (igény szerint hétvégén és munkasziineti napokon)
U étel megmelegitése, sziikség szerint segitségnyjtas az étkezésben;
0  bevésarlas;
O testi, személyi higiénia biztositasa, 6ltdztetés;
agyazas, a kornyezet takaritisa, mosas, fiités;
orvoshoz kisérés, orvos lakasra hivésa, gyogyszerkivaltas, gydgyszer adagoldsa;
hivatalos tigyek intézése;
kiilsé kapcsolatok elésegitése;
pszichés gondozas.

0 O R

Az ellatottak kére:

[0 Pécel varosaban életvitelszeriien eld lakosok.

0 Nem részesithetd hazi segitségnyjtisban a veszélyezteté allapoti elmebeteg.

0 Amennyiben fert6zé betegségben szenved az elltott, ellatasarol agy kell gondoskodni, hogy
az intézményvezetd altal kijelslt egyetlen gondozé - a megfeleld ismeretekkel és
védofelszereléssel ellatva — kizardlag 6t gondozza a fertézés fenndllasdig.

A gondozo, a hazi segitségnyujtas sordn egyiittm{ikodik a haziorvosi szolgalattal, az otthoni szakapolast
vegzd szolgalattal, korzeti védéndvel, kérhazi szocidlis névérrel, valamint az egyéb személyes
gondoskodast nytjté szocialis intézményekkel.

A szocialis gondozé igény és sziikséglet szerint az alabbi tevékenységeket folytatja:

O gondozas: az igénybe vevod bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését,

O haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyljtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
cletvitelében, személyes kornyezete rendben tartisaban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

Az Szt. 94/C. § (1) rendelkezése szerint az elldtds igénybevételének megkezdése eldtt az
intézményvezeté az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviselsjével irasban megallapodast kot.

2.2 Etkeztetés

Az ellatas igénybevételének médja:
Az étkezés iranti igényeket jelezni kell az intézményvezetd felé, a ,Kérelem a személyes gondoskodas
igénybevételéhez” kitoltésével.
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Az intézményvezetS, a gondozén$ bevonasival megvizsgalja a jogosultsagot, kdrnyezettanulmanyt
készitenek, amelyben haziorvosi igazolds és j6vedelemnyilatkozat is van.

A kérelem elutasitdsa esetén, az igényld 15 napon beliill fellebbezéssel élhet Pécel Varos
Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletéhez.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat Pécel Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete hatdrozza meg,
melyet a helyi dnkormdanyzati rendeletben rogzit.

Pécel varosaban a szocidlis étkeztetést 2020. szeptember 7-tél a FoodHost Catering Vendéglatd és
Szolgaltato Kft., valamint a 10 Minutes Bistro Kft. biztositja, koncesszids szerzédés keretein beliil. Az
etelt a telephelyen készitik el, a hiitdlanc megszakitasa nélkiil szallitjak a péceli talalékonyhara.
El6recsomagolt allapotban, a szolgaltato tulajdonat képezéd gépjarmiivekkel szallitjak az igénybe vevék
cimére. A mozgdsaban korltozott szolgaltatdst igénybe vevok részére, lakasukban adjdk at az ebédet.

Pécel varosiban az étkeztetés szolgaltatisi formaja — szocidlis konyha. Az étkeztetés
biztositasanak formaja:
[l lakasra szallitassal

Az Szt. 62. § (1) szerint az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérél gondoskodunk, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk, (BNO-kod)

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt,
A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilés Snkormdnyzata elfogadott és hatalyos
rendeletében hatarozza meg.
A napi egyszeri melegétel szolgdltatast — igény esetén — munkasziineti, illetve iinnepnapokon is
biztositjuk. Specidlis étrend-igény esetén, a szolgaltatét az intézmény tajékoztatja, a szolgaltatas
megoldott.
Kiemelt célunk az egészséges taplalkozas kritériumainak is megfeleld szolgaltatas nyjtasa, melyet a
foz6konyha dietetikus szakember alkalmazésaval segit. A szolgaltaté az idds korosztaly sziikségleteihez
igazodd mennyiségli, minbségli és Osszetételii ételek eldéllitasara alkalmas, kiildn f6z6konyhaval
rendelkezik. Az ételek elfogyasztdsanak koriilményeire is nagy hangsulyt fektetiink: az elldtottak
otthondban a megteritett asztal, a gusztusos talalds (nem a lefdliazott dobozok) latvanya az idések
étvagyara is jo hatdssal van. Az egyszer hasznalatos dobozokban kiszallitott ételek jobban megfelelnek
az élelmezésbiztonsag kovetelményeinek.
Az étkezésben részesillék véleményét nem csak a visszajelzések, hanem az intézményiink részére
naponta rendelkezésre bocsatott kdstoléval, ralatdsunk van az ételek mennyiségére és mindségére.
Etkezési naplot vezetiink, észrevételeinket és Jjavaslatainkat mind a fenntartd, mind a szolgéltato felé
hetente tovabbitunk. )
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradést az
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézden irdsban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztésa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl,

2.3 Tanyagondnoki szolgilat

A szolgaltatas célja

Pécel Varos Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgaltatds biztositasaval elGsegiti Pécel Varos
kiilteriiletén életvitelszeriien tartozkodok alapvetd sziikségleteinek kielégitését segité szolgéltatisokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint az dnkormanyzati és az intézményi informéacidkhoz valé hozzdjutasat,
enyhitse az intézményhidnybdl és a kozosségi kozlekedés nehézségeibdl adédo hatranyokat, valamint
segitse a telepiilés szolgaltatasi funkcidinak bévitését.

A feladatellatas szakmai tartalma, biztositott szolgaltatasi elemek

A tanyagondnoki szolgalat a Pécel Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 14/2024. (IvV.29)
Onkorményzati rendelete, az SzCsM rendelet 39. § (1)-(3) bekezdései, valamint a helyi szitkségletek
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alapjan kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészit6 feladatokat) valamint az
onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szoigéltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgaltatas

0 szallitas,

O megkeresés,

U és kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.
A szolgalat tevékenységét munkanapokon nyujtja, de esetlegesen felmeriild ellatotti igény esetén
eldzetes egyeztetés szerint a szolgaltatas hétvégén is megszervezhetd.

Az ellatandé célesoport

A fenti szolgaltatasi elemeknek keretében nyujtott alap-, kiegészité- és dnkormanyzati szolgaltatisokat a
kiilteriilet minden lakosa igénybe veheti, Pécel véros kiilteriiletén lakohellyel, tartdzkoddsi hellyel
rendelkezd, vagy életvitelszertien ott tartézkodd személyek.

A megvalositani kivant program és a tevékenységek részletes bemutatisa

A szolgaltatas soran a tanyagondnoki szolgalat szamara meghatarozott kozvetlen, személyes
alapfeladata varos kiilteriiletén €16k segitésében:
O kdzremikodés
o az étkeztetésben,
o ahazi segitségnytjtasban,
o akozosségi és szocidlis informacidk aramlaséaban,
egészségligyi ellatashoz vald hozzijutas segitése

M

o haziorvosi rendelésre szallitas

o egyéb egészségligyi intézménybe szallitas

o gyogyszerkivaltas, és gyogyaszati segédeszkdzhoz vald hozzajutas segitése
{0 &vodas és iskolaskor(i gyermekek szallitasa

o nevelési és oktatasi intézménybe szallitas.

A meghatarozott kézvetlen, személyes feladatok kéziil kiegészité szolgaltatasnak mindsiilnek:

O akozosségi, milvelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,

00 azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

0 az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb szocialis ¢€s gyermekjoléti
alapszolgaltatdsok biztositasaban vald kozremikodés.

Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok:
O azételszallitds 6nkormanyzati intézménybe,
0 az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
O a tanyagondnoki szolgélat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatdsa, mely feladatok a
szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.

A tanyagondnoki szolgaltatas alapvetd tevékenysége a szallitds. A javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa
a szolgaltatast igénybe vevohoz vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok,
munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédodan
mindezek mas modon nem megoldhatdk.
A tanyagondnok lakossdgi szolgaltatdsok biztositasaban kozremiksdik: kiilonosen egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevétele esetén, gyermekek intézménybe torténd eljuttatdsa, a kliens iizletekbe
torténd eljuttatasa, eszkozbeszerzések.
Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas keretében elsddleges feladat az egyediil élok figyelemmel
kisérése, kozrem{ikddés a szitkséges intézkedések megtételében.
Egyéni hivatalos tligyek intézésében vald segitségnyujtds a szolgaltatast igénylék hivatalokba,
intézményekbe torténd szallitasdval, valamint — lehet6ség szerint — a tanyagondnok altal torténd
igyintézések.
A szolgaltatas biztositdsa soran a tanyagondnok egyiittm(ikodik a helyi egészségiigyi szolgalattal, a
nevelési-oktatasi, kézmiivelddési intézményekkel, az ligyintézésben érintett hivatalokkal, egyéb helyi
szolgaltatokkal, a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat t6bbi dolgozdjaval.
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Amennyiben van 14 igény, a tanyagondnok feladata a kozdsségi, miivelddési, sport- és szabadidds
rendezvények szervezése, segitése sordn a rendezvények szervezésében, népszerfisitésében valé
kdzrem(kodés.
A hazi segitségnyijtasban valo kézremikodés keretében, indokolt esetben, a tanyagondnok biztositja a
gondozénd munkdjaval sszefiiggésben felmeriild — nem szakmai jellegli — feladatok ellatasét, igy
kiléndsen a tiizeléanyag behordasat, gydgyszerkivéltdst. Kiemelt feladata a szolgaltatést igénybe
vevBkkel valo kapcsolattartds sordn a tovabbi alapellatasi igények felmérése, indokolt esetben annak
dokumentalasa és tovabbitdsa az intézmény intézményvezetdje felé.
A szallitasi és Onellatasi feladatok koziil elsdsorban azokat kell a tanyagondnoknak ell4tnia, amelyeket
az igénybe vevd 6nalldan nem tud megoldani, vagy az aranytalanul hosszii idét venne igénybe, tovabba
aranytalanul nagy koltséget réna ra.
Amennyiben a széllitasi igények meghaladjék a szallitasi kapacitast, vagy iitkdznek mas feladatokkal, a
tanyagondnok a beérkezé igényeket a kovetkez6k szerint rangsorolja:
0 rendszeres szallitasi feladatok, amelyek mas intézmények, szolgaltaték (kiilondsen orvosi
rendelési id0, hivatali tigyfélfogadasi id6) munkarendjéhez igazitandok;
0 mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatasok (gydgyszerkivaltas, alapvetd élelmiszerek
beszerzése) segitése;
[ egyéb lakossagi szolgaltatdsok (drubeszerzés, haztartasi eszkozok javitasa), valamint egyéb
eseti igények (kozosségi eseményekre valé eljutas).

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje irdsos kérelmére
torténik. A kérelmet az Intézményvezetd biralja el, a tanyagondnok rendelkezésére allo informacick
alapjan. A szolgdltatds rendszeres igénybevételét, vagy annak megsziintetését legalabb 8 nappal
korabban az Intézmény vezet6jénél kell személyesen, vagy irasban bejelenteni.

A szolgaltatas téritésmentes, igénybevételére kiilon megallapodast nem kell kétni.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasokkal kapcsolatban téjékoztatdst munkaiddben a tanyagondnok és az intézmény
vezetdje ad, személyesen és telefonon. A tdjékoztatas alapja az 6nkormanyzatnak a helyi
szocidlis, valamint a tanyagondnoki szolgalatrol sz616 rendelete, illetve a szakmai programja.
A tanyagondnoki szolgaltatisokrdl sz6l6 tdjékoztatdst a helyben szokdsos moédon kell
kozzétenni:

O hirdetményben a szokdsos helyeken,

0 helyi médidban,

O helyi rendezvényeken,

U az dnkormdnyzat és a szolgalat facebook oldalan és honlapjan.

2.4 Intézményi téritési dijakrol

A 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 2. § (1) az alabbiak szerint rendelkezik. A fenntarté a személyes
gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatdsért téritési dijat allapit meg, amelyet az Szt.-ben, a 29/1993.
(Il. 17.) Korm. rendeletben, a fenntarté 6nkormanyzat rendeletében, valamint az Szt. 94/C. §-a, illetve a
2011. januar 1-jét megeldzGen hatdlyos 94/B. vagy 94/D. §-a szerinti megallapodasban (egyiitt:
megallapodas) foglaltak szerint kell megfizetni.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozést szerzédésben véllalo a kételezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Gsszegii.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
szemelyi téritési dij megfizetését egy év id6tartamra vallathatja, amely id6tartam meghosszabbithato.
Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd més személy a szolgiltatasi onkoltséggel azonos
mértékli személyi téritési dij megfizetését hatarozatlan idére vagy hatarozott idejii megallapodis esetén
legalabb egy év idStartamra vallalja.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az alabbiak szerint allapitja meg:
a) étkeztetés esetén ellatasi napra,
b) hazi segitségnyijtas esetén gondozasi 6rara,
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¢) a tanyagondnoki szolgilatatis igénybe vétele téritésmentes, az ellatést igénylo vagy torvényes
képvisel6jének irdsos kérelmére torténik, a szolgéltatas igénybe vétele dnkéntes.

Az Intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat a sziikséges kerekités szabalyairdl szolo 2008. évi
III. t6rvény 2. §-dnak megfelelé médon kerekitve kell meghatarozni.

Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij —
az Szt. 116. § (2) bekezdésében és 117/B. §-aban foglaltak kivételével — nem haladhatja meg az Szt.
116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatdr harmincad részét.

Ha a személyi téritési dij megallapitdsara, feliilvizsgalatdra nem az intézmény vezetdje jogosult, a
megallapitdshoz, feliilvizsgdlathoz ~szilkséges iratokat az intézmény vezetdje - az ellatis
igénybevételétl, illetdleg a feliilvizsgilat kezdetétdl szamitott 15 napon beliil — megkiildi az arra

jogosult szervnek.
2.5 Jovedelemvizsgalat személyes gondoskodds esetében

Az Szt. 116. § (1) rendelkezései szerint a szociélis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak
megallapitdsanal

U aszolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

0 kiskorli igénybe vevd esetén a csalddban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell

figyelembe venni.
A szocidlisan nem részorult személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntart6 szabadon allapitja meg.

A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg a j6vedelem

30%-at étkeztetés,

25%-at hazi segitségnyjtas,

30%-at, ha a hazi segitségny(jtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tamogatd szolgaltatas,
20%-at a kiskort részére nyujtott timogaté szolgéltatds,

2%-4t jelzérendszeres hazi segitségnylijtas esetében.

OoOooog

Az Szt. 92. § (1) értelmében Pécel Varos Onkorméanyzatanak Képviselo-testiilete a szocialis ellatasok
igénybevételének helyi szabélyairdl, rendeletet alkot, melyben rendelkezik a szocialis szolgaltatasok
igénybevételének jogosultsagardl, mértékérdl, igénybevételiik modjardl és a téritési dijaikrdl, az
esetleges kedvezményekrél. Rendeletében meghatérozza:

a) az 6nkorményzat ltal biztositott személyes gondoskodés formait,

b) az Snkormdnyzat dltal biztositott ellatas igénybevételére irdnyuld kérelem benyujtasanak

modjat,

¢) az intézményvezetd milyen esetekben koteles kiilon eljaras nélkiil ellatast nytjtani,

d) kiilon eljaras keretében milyen esetekben biztosithato ellatés,

e) az ellatas megsziintetésének eseteit és médjait,
f) a személyes gondoskodasért fizetend§ téritési dijak mértékét, a fizetésre kitelezettek korét, a
téritési dij csokkentésének, illetve elengedésének eseteit és modjait,
g) az intézményvezetd és az ellatast igénybe vev kozott kotendd megallapodassal Ssszefligg
kérdéseket. :

Az intézmény vezetOje a téritési dij feliilvizsgalatakor szocialis alapszolgdltatas esetén megvizsgalja az

ellatott havi jovedelmét.
A téritési dijat minden esetben a fenntart$ allapitja meg, az intézmény vezetdje azon nem valtoztathat.
Panasz esetén az igénybe vevd az intézmény vezetdjéhez, a fenntartéhoz, valamint az ellatottjogi

képviseldhoz fordulhat.
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A szakmai program mellékletét képezi:
- aszervezeti €s miikddési szabalyzat

Zaro6 rendelkezések:

Pécel Viros Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete Szocialis Bizottsaga a
et SzB. hatdrozatdval a szakmai programot Jovahagyta, az
JalA,

s L;'c.é&fmz ... napjén Iép hatalyba. Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a 2024. janudr 19. napjan kelt
szakmai program.

Pécel, 2024. méjus 16.

RS [
o 6\"}}/\,{/0\/\' L S4
Sarvari Eva
intézményvezetd
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Péceli

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

szervezeti és mikodési szabalyzata



I. Altalinos rész

1. Bevezetés

A szervezeti és miitkodési szabalyzat célja

A szervezeti és miikddési szabalyzat (a tovabbiakban: szmsz) célja, hogy rogzitse a Péceli Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (a tovébbiakban: intézmény) adatait és szervezeti felépitését, a vezets és az
alkalmazottak feladatait és jogkorét, mikodési szabalyait.

Jelen szmsz-re vonatkozé jogszabalyok

u

-

1

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi lII. térvény (a tovabbiakban:
Szt.)

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (1X.
10.) Korm. rendelet

a gyamhatOsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast ny(jto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6l6
235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet

a személyes gondoskoddst nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolé 15/1998. (1V. 30.) NM
rendelet

a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésitk
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz0616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

a vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis szolgaltatdst ny(jtd személyek vezetdképzésérdl
sz616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Az szmsz az intézmény vezetésének és miikddésének, az intézmény jellegének megfeleld szabalyokat
tartalmazza, igy kiilongsen:

O

O

az intézményre €és mikodésére jellemzo, részben hosszabb iddre érvényes adatokat, alapvetd
elveket és eléirdsokat, az intézmény és egyes szervezeti egységeinek tevékenységei korét,

az intézmény és Pécel Varos Onkorméanyzatinak Képviselé-testiilete kozotti viszonyra
vonatkozd rendelkezéseket,

az intézmény irdnyitdsi rendszerét, szervezeti felépitését, altaldnos miikodési rendelkezéseit,
bels6 szabalyozasait,

az intézmény vezetd és ellendérz6 szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozok jogait és
kotelezettségeit.

Az szmsz betartdsa €s betartatdsa az intézmény vezetdjének és dolgozdinak elsdrendit kotelezettsége.
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2. A koltségvetési szerv altalanos adatai

2.1. A koltségvetési szerv

2.1.1. megnevezése: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2.2. A koltségvetési szerv

2.2.2. székhelye: 2119 Pécel, Isaszegi ut 3. (helyrajzi szdma: 326)

3. A koltségvetési szerv alapitisa és megsziinése
3.1. A koltségvetési szerv alapitdsdra, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szervének
3.1.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzata

3.1.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

3.1.3. Pécel Véaros Onkormanyzata adészama: 15730538-2-13

4. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

4.1. A koltségvetési szerv iranyitd szervének

4.1.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete

4.1.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

4.2. A koltségvetési szerv fenntartdjanak

4.2.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzata

4.2.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

5. Egyéb adatok

5. 1. Agazati azonositd szdma: S0206195

5.2. Az intézmény telefonszama: 06-28-662-036, mobil: 06-20-801-2399

5.3. Az intézmény alapitdja: Pécel Varos Onkormanyzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.
5. 4. Az alapitd okirat kelte: 2024.02.29.

szama: 0/142-3/2024
5. 5. Az intézmény alapitasanak datuma: 1999.12.30.
5. 6. Az intézmény adoszama: 16935097-1-13
5. 7. Az intézmény KSH statisztikai szdmjele: 16935097-8899-321-13
5. 8. Az intézmény szdmlakezel6 szervének adatai: Péceli Polgadrmesteri Hivatal (székhelye: 2119
Péc
5.9

. Szamlavezetd bank: K&H Bank Zrt,

6. A koltségvetési szerv tevékenységei

6.1. A koltségvetési szerv kézfeladata:

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi 1. torvény, a gyermekek védelmérsl
és a gyamliigyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. torvény, valamint a Magyarorszdg helyi
dnkormdnyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény alapjan latja el feladatait.

6.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének dllamhaztartasi szakagazati besorolasa:

Szakagazat szama Szakagazat megnevezése

1 889900 Mashova nem sorothaté egyéb
szocialis ellatas, bentlakds nélkiil

6.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Mashova nem sorolhatd, egyéb szocidlis ellatds, bentlakas nélkiil, csaladsegitést, étkeztetést, hazi
segitségnylijtast, id6sek és hajléktalanok nappali ellatisat, a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald
hozzaferést, ¢és gyermekjoléti alapszolgaltatast végez, valamint ellatja a Pécel Varos
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete altal meghatarozott feladatokat is.
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6.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének korméanyzati funkci6 szerinti megjelolése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcidszam
1 013350 Az dnkormdnyzati vagyonnal valo gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
2 041233 Hosszabb id6tartami kézfoglalkoztatés
3 041234 Kozfoglalkoztatas mobilitasat szolgdld tdmogatas (kézhaszni kélesonzd részére)
4 102050 Az idoskortiak tarsadalmi integraciojat célzd programok
5 104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
6 104060 A gyermekek, flatalok és csaladok életmindségét javitd programok
7 107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhén
8 107052 Hazi segitségnytjtas
9 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatas
10 | 107080 Esélyegyenldség eldsegitését célzo tevékenységek és programok
11 107090 Romak tarsadalmi integracidjat eldsegitd tevékenységek, programok

6.5. A koltségvetési szerv illetékessége, mitkodési teriilete: Pécel varos kézigazgatasi teriilete.
7. A koltségvetési szerv szervezete és miikédése
7.1. A koltségvetési szerv vezet$jének megbizasi rendje

A koltségvetési szerv intézményvezetdje a kdzalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII.
torvény alapjan hatdrozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszonyban all6 magasabb vezetd, akit Pécel
Viaros Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiilete nevez ki. A magasabb vezetdi megbizas legfeljebb 5
¢vig terjedd hatarozott id6re szol. A koltségvetési szerv vezetSje felett az egyéb munkaltatoi jogokat a
polgarmester gyakorolja.

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekr6l szoldé 2007. évi CLIL t5rvény 3. § (1)
bekezdésében rogzitett feladatot végzd kozszolgalatban 416 személyek (intézményvezetd,
intézményvezetd-helyettes) vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek. A vagyonnyilatkozatok
esedekességére és a vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett munkakorék szabdlyozasat kiilon utasitds
tartalmazza.

7.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban allo személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
| kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII.
torvény
munkaviszony A munka torvénykdnyveérdl szolo 2012. évi L. torvény (a
2 iy
tovabbiakban: Mt.)
3 | megbizasi jogviszony A Polgart Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény




7.3. Az intézmény képviseletére jogosult:

Az intézmény vezetGje vagy a helyettesitésére jogosult személy — akadalyoztatisa esetén az
intézményvezetd altal a helyettesitésre megbizott személy — az intézményt alairasaval és az intézményi
kor alaki bélyegz6 lenyomataval jegyzi. A bélyegzd tartalmazza az intézmény elnevezését. Az
intézmény korbélyegzdjét csak a vezetd, a helyettese, tdvollétében a megbizott helyettes hasznalhatja.
Az intézményt az intézmény vezetdje, tavollétében a helyettese, vagy a helyettesitéssel ideiglenesen
megbizott személy képviseli.

7.4. Az intézmény bélyegzdje: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
7.5. Az intézmény tipusa: szocialis- és gyermekjoléti intézmény
7.6. Az intézmény jogallasa: 6nalld jogi személy

8. Az intézmény gazdalkodasa:

Az intézmény gazdasdgi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv, pénziigyi-gazdasagi
feladatait — a Péceli Polgarmesteri Hivatal pénziigyi gazdalkodasi feladatait ellaté irodaja — latja el
azzal, hogy a koltségvetési szerv elbirdnyzata terhére kotelezettséget vallalhat és annak szakmai
teljesitését igazolja. A Péceli Polgarmesteri Hivatal havonta informéciét ad az intézménynek a
gazdalkodasrdl. Az intézmény viéllalkozasi tevékenységet nem folytat.

8.1. A feladat ellatasara szolgdlo vagyon:

0 2119 Pécel Isaszegi 0t 3. teriiletén allo, Gsszesen 135 m? nagysigi ingatlan, valamint 4
tarolasra szolgalo épiilet.
00 Az ing6 vagyon a mindenkori vagyonleltar alapjan.

8.2. Vagyon feletti rendelkezés:

A rendelkezésre bocsétott ingatlanok Pécel Varos Onkormanyzatanak tulajdonat képezik. Az
intézmeény jogosultsiga ezen vagyontérgyak rendeltetésszer(i hasznalatéra, iizemeltetésére terjed ki.
Az altala ideiglenesen vagy véglegesen feleslegessé vald, vagy kelléen nem hasznélt vagyontirgyak a
mindenkor hatalyos helyi vagyonrendelet szerint hasznosithatok. Bérbeadds esetén is a hatélyos helyi
rendeletben foglaltak szerint kell eljarni.

9. Az intézmény célkitiizései

Az intézmény célja, a szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamara nyujtott személyes szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaval, egyéneknél/csaladokban bekdvetkezett krizishelyzetet megel6zése,
(amennyiben lehetséges) megsziintetése az egyén/csaldd 6nalld életvezetési képességének fenntartasa.
Ennek megvalositasa érdekében komplex csaladgondozasi program biztositdsa a cél.

Fontos, hogy az intézményhez fordulé kliensek problémai komplex modon, a szolgéltatasok hatékony
koordinacidjaval, gyorsan keriiljenek megoldasra. A gondozasi kapcsolatban térekedni kell arra, hogy
az intézményhez fordulé emberek, csalddok autondémidja ne, vagy a lehetd legkisebb mértékben
sériiljon.

10. Jogalanyisag

Az intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik,
jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, amelyek jellegiiknél fogva nem
csupéan az emberhez fiizédhetnek.

Az intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvaldsitasa érdekében — szerzddéseit onalldan
koti.

Az intézmény perbeli cselekményeit meghatalmazott jogi képviseldje Gtjan végzi.



11. Az intézmény altal végzett szocidlis és gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység

Az intézmény létesitésére, szocilis tevékenységére kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

.
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Szt.

Gyvt,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérd! szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (1V. 30.) NM
rendelet

a személyes gondoskodast ny(jt6 szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

Az intézmény mukodésére jelen szmsz mellett egyéb belsé jellegli utasitdasok és szabalyzatok is
vonatkoznak:

hazirend,

iratkezelési szabalyzat

leltarozasi és selejtezési szabalyzat
tlizvédelmi szabdlyzat

munkaruha szabalyzat

szakmai program

tovabbképzési terv

gazdalkodési szabalyzat

gépkocsi hasznalati szabélyzat

TEG@ 0 20 o

Az intézmény szabalyzatait az intézményvezetd adja ki. Az intézmény szabdlyzatainak betartasa az
intézmény vezetdjére és minden alkalmazottjdra nézve kotelezd, a szabalyzatban foglaltak be nem
tartasa fegyelmi felel6sségre vonast és esetleges jogi Gton torténd tovabbi fellépést eredményez.

II. SZERVEZETI FELEPITES

1. A szervezet

1.1. Szervezeti abra




2. Az intézmény mitkodése

2.1. Ellatottak kore:
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csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: a Pécelen bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett
tartozkodasi hellyel rendelkezé gyermek- és felnétt korli személyek, valamint a telepiilésen
atmenetileg tartdzkodd gyermekek és felndttek, akiket a segitségnyujtds elmulasztdsa
veszélyeztetne. A szolgalat klienturdjahoz tartoznak tovabba a valsaghelyzet(i varandds anyak.

étkeztetés: Etkeztetésben kell részesiteni azt a Pécelen bejelentett lakcimmel, illetve
bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkezd igénylét, aki Snmagardl, illetve a vele egy
haztartasban €16rél nem tud gondoskodni, kora, egészségi allapota vagy hajléktalansiga miatt.

hazi segitségnyidjtas: hazi segitségnyijtds keretében kell gondoskodni azokrdl a péceli
személyekrol, akik 6nmaguk ellatasara onerdbdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

tanyagondnoki szolgaltatas: Pécel Varos kiilteriiletén lakohellyel, tartdézkodasi hellyel
rendelkez8, vagy életvitelszerlien ott tartdzkodd személyek ellatisira. A tanyagondnoki
szolgaltatas célja, Pécel kiilteriiletén, valamint a tanyasi jellegli lakott teriileteken él8k
életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutds €s a szocialis alapellatasok
kiépitésének elosegitése, a telepiilés szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kdzbsségfejlesztés,
valamint az elszigeteltség feloldasa, a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kozlekedési
szolgaltatdsokban vald részvétel. A szolgaltatdsi formanak nagy szerepe van a teriileti
hatranyok felszamolasaban.

2.2 Létszam, szakképesitési feltételek

Az intézmény létszamardl és Osszetételérdl a megjeldlt jogszabalyok alapjan az intézményvezetd
rendelkezik. Az intézmény alland6é szakmai személyzetén feliil sziikség esetén tovabbi kisegitd
személyeket alkalmazhat, amennyiben annak pénziigyi fedezete az intézmény koltségvetésében
rendelkezésre all. Az intézményben folyd szakmai munka mindségi javulasa érdekében az intézmény
vezetQje az intézmény dolgozdi részére biztositja a rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizion valé
részvételt, illetve elésegiti a hasonld teriileten dolgozé munkatarsakkal torténd folyamatos
tapasztalatcserét.

Szakmai létszamok, végzettségek

Szervezeti pozicid Fé Munkakér Végzettség
intézményvezetd 1 {6 intézményvezetd
csalad- és gyermekjoléti | 4 £ csaladsegitd csaladsegitd 15/1998. (1V. 30.)
szolgalat (ebbdl egy 18 NM rendelet
intézményvezetd a személyes
helyettes, valamint 1 gondoskodast
6 jelzbrendszeri nyjté
felelds) gyermekjoléti,
hazi segitségnyjtas, 316 szocialis gondozo-apold gyermekvédel
étkeztetés mi
intézmények,
valamint
személyek
szakmai
feladatairg) és
miitkodésitk
feltételeirs!
(11. sz.
melléklete
alapjan)




HR, adminisztracio 1 6 szocialis asszisztens 1/2000. SzCsM
rendelet,
munkakorok,
szakképzettség
tanyagondnoki 16 tanyagondnok 1/2000. SzCsM
szolgaltatas rendelet,
munkakérok,
szakképzettség
intézményi takaritas 1 6 technikai dolgozé Nincs
végzettséghez
kotve.

III. MUKODES RENDJE

1. Munkaltatéi jogok gyakorlasa

Az intézményvezetd felett a munkaltatdi jogokat a Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselo-
testiilete, az egyéb munkéltatéi jogkoroket a polgarmester gyakorolja. Az intézményvezetd jogosult az
intézményben dolgozok kinevezésére, azok modositasara, illetve megsziintetésére. Az intézmény
dolgozoi felett — az intézményvezetd kivételével — a munkaltatdi jogokat és az egyéb munkaltatdi
jogokat az intézmeényvezetd gyakorolja.

A munkaltatdi jogok gyakorlasa a dolgozok jogviszonyaval kapcsolatos valamennyi kérdésben vald
dontés jogat jelenti. Az alabbi fobb témakordk tartoznak ide:

a jogviszony létesitése,

a jogviszony megvaltoztatasa,

a jogviszony megsziintetése,

a dolgozokkal kapcsolatos, az iranyadd jogszabaly (a kdzalkalmazottak jogillasardl
sz616 1992, évi XXXIIL. tv., a tovabbiakban: Kjt.) szerinti nyilvantartasok vezetése,
szabadsagolas,

f. afelelosségre vonas és az anyagi feleldsség alkalmazasa stb.

80 op
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Az intézmény egészére vonatkozdan a munkaid$ beosztésért és a Kjt., valamint az egyéb vonatkozo
Jjogszabalyok altal megkivant nyilvantartasok vezetésért az intézményvezetd a felelds.

A munkaviszony létesitése, megsziintetése, a felmondasi id6, a rendkiviili felmondasi okok, a
munkaid6, a tilmunka, a titoktartdsi kotelezettség szabalyait a mindenkor hatalyos magyar
Jjogszabalyok, igy kiilondsen a Kjt. rendelkezései szabalyozzak.

2. A Pécel Varos Onkormanyzatinak Képvisel§-testiilete feladatai és jogkore

O jovdhagyja az intézmény szakmai programjat, szmsz-ét (e hataskorét a Képviseld-testiilet a
Szocidlis Bizottsagra ruhdzta at). Pécel Varos Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete
(bizottsaga) a szakmai program jovahagydsat akkor tagadhatja meg, ha az nem felel meg az e
torvényben, valamint a jogszabalyokban eléirt kdvetelményeknek. Az szmsz jovahagydsat
akkor tagadhatja meg, ha az jogszabalyt sért.

0J dont az intézmény alapité okiratarol, gazdalkodasi korérol, atszervezésérol, megsziintetésérol,
tevékenységi korének modositasardl, nevének megallapitasarol,

O kinevezi, feliigyeli, és felmenti az intézményvezetdt és gyakorolja az intézményvezetSvel
kapcsolatos munkaltatéi jogokat,

[0 segiti és ellendrzi az intézményben folyo szakmai munkat,

00 ellenrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai
program végrehajtasat,

00 jovahagyja az intézményvezetd altal az intézmény mikddésére vonatkozoan dsszeallitott éves
beszamolot (e hataskorét a Képvisels-testiilet a Szocialis Bizottsagra ruhazta at),
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meghatdrozza az intézményi koltségvetést, valamint a hazi segitségnytjtasra, az idosek
nappali ellatasara, az étkeztetésre és a bolcsddére vonatkozo intézményi téritési dijat,
jovahagyja az éves koltségvetést, melyet az intézményvezetdvel vald egyeztetést kivetden a
jegyzd készit el és a polgarmester terjeszt eld,

ellendrzi az intézmény gazdalkodasét és miikodésének térvényességét,

intézmeényi fejlesztéseket kezdeményez,

dont a jogszabalyok és a belsd (szervezeti) szabalyok altal nem szabédlyozott minden egyéb
kérdésben, ami nem tartozik az intézményvezetd, illetve az intézmény dolgozdinak
hataskorébe.

Pécel Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete a torvényesség biztositasa érdekében
ellendrzi a belsd szabalyzatok jogszeriiségét. Az ellendrzés eredményeképpen Pécel Varos
Onkormaényzatanak Képviseld-testiilete felhivja az intézmény vezetdjét a jogszabilysértés
orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a jogsértd szabdlyzatot megsemmisiti.
Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az intézmény szakmai eredményességét
kiilondsen a Névjegyzékben szereplé szakértd altal készitett szakért6i vélemény, a szakmai
ellendrzések, illetve az intézmény altal készitett beszamolé alapjan értékeli.

3. Az intézményvezetd feladatai és jogkore

Az intézményvezetd munkaltatdi, szakmai, gazdalkodasi, szervezési és képviseleti jogkorében
felelosséggel vezeti az intézményt, és javaslattételi jogkorrel rendelkezik, valamint feliigyeli az
intézményt, Pécel Varos Onkormaényzatanak Képvisel6-testiilete egyiittmiikodésével és feliigyelete
alatt, emellett:
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a Pécel Véaros Onkorményzatanak Képvisel-testiilete altal elfogadott éves koltségvetés
alapjan iranyitja, vezeti és szervezi az intézmény munkajat,

gondoskodik a koltségvetési, palyazati osszegek célszer(i felhasznéalasardl, pénziigyi fegyelem
és jogszabaly betartasarol,

minden évben irdsban beszamol Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete Szocialis
Bizottsaga részére a szakmai programban meghatarozott célok, feladatok teljesitésérol, a Pécel
Varos Onkormanyzatdnak Képviselo-testiilete  altal  elfogadott éves  koltségvetés
végrehajtasarol,

az intézmény nevében kiadmanyozasra az intézményvezetd jogosult,

gyakorolja a beosztottaival kapcsolatban a munkaltatoi és egyéb jogokat,

az intézmény nevében szerzédéseket kothet — a gazdasagi vezetd ellenjegyzése mellett,
sziikség esetén gondoskodik az intézmény jogi képviseletérol,

kapcsolatépitésre torekszik a hasonld szolgaltatasokat végzd szervezetekkel,

a munkaéltatoi kotelezettségek kapesan felelos a munkaidé-beosztasért, és vezeti az intézmény
egészére vonatkozdan a Kjt. €s a vonatkozo jogszabalyok altal megkivant nyilvantartasokat,

az intézmény épilétét és berendezési targyait érintd, kdreseményekkel kapcsolatos, illetve
rendkiviilinek tekinthetd ligyekben azonnali (eseti) tajékoztatisi kotelezettsége van Pécel
Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete felé,

javaslatot tesz a munkatarsak rendszeres tovabbképzésére és szakmai tapasztalatcseréjére,
szervezeti egységek létrehozasardl, Uj egyedi programok inditasardl, palyazatok beadasirdl
javaslatot tehet Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletének, mely tigyekben Pécel
Véaros Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete elézetes irasbeli hozzajarulasat kovetden
donthet,

figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javasolja a palyazatokon vald indulast,
adomdnykozvetitési tevékenységet lat el, és elvégzi az intézmény részére felajanlott
adomanyok, tAmogatasok elosztasat.

Az intézmény vezetdjének a hazi segitségnyijtds szakmai egység vezetGjeként munkakorébe tartozo

feladatok kiilongsen:
a) a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,



b) az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasok, gondozési feladatok elldtdsanak koordinaciéja, a hazi
segitségnyjtas szakmai iranyitdsa, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

c) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

d) a szolgaltatdsokra és a gondozasi munkéra vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre
juttatésa,

e) kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

f) az adott szocidlis intézmény €s szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elésegitése,

g) mas tipust ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Az intézményvezetd a fenti jogositvdnyait egyéni feleléssége alapjan gyakorolja, tovabba az
intézménnyel kapcsolatban jelentkezd barmely egyéb ligyért is személyes feleldsséggel tartozik az
iranyadod jogszabalyok szerint,

A koltségveteési szerv vezetdje koteles gondoskodni a belsé ellendrzés kialakitasarol és megfelelé
miikddtetésérdl. Az intézmény bels ellendrzési feladatait a Péceli Polgarmesteri Hivatallal megbizasi
jogviszonyban all6 belsé ellenér latja el.

3.1. Az intézményvezet6 feleldssége

Az intézmény vezetdje — az eléviilési hataridon beliil — munkajogilag és a polgirjog szabalyai szerint
felelés az intézmény eredményes mikodéséért, a kozalkalmazotti kinevezésében, munkakori
leirasdban €s a belsd szabalyzatokban szamara elbirt feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért,
utasitasaiért, a nyilvantartdsok adatszolgaltatasok, és jelentések tartalmi helyességéért, valamint
mindazokért, amit jogalldsanak, hatdskorének, beosztasanak megfelelden tenniitk kell, illetve
megtenni elmulasztott.

Széndékos karokozds esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan kérokozas esetén a Kjt.
vonatkozo rendelkezései szerint felel.

A vezetd feleléssége nem csokkenti a beosztott dolgozok munkakéri leirasdéban meghatarozott
személyes felelGsségét.

Az intézmény szakmai egységeinek kotelez6 adminisztraciojat az intézmény vezetdje ellendrzi.

Az intézmény naponta régziti klienseit a Magyar Allamkincstar Kézpontja (a tovabbiakban: Kézpont)
altal miikddtetett, a szolgaltatasok igénybe vevSinek az Szt. 20/C. §-aban, illetve a Gyvt. 139. § (2)
bekezdésében meghatarozott adatairdl vezetett kozponti elektronikus nyilvantartasi (a tovabbiakban:
Igénybevevéi Nyilvantartas, KENYSZI) rendszerbe. Az intézmény e-képviseldje: a Péceli
Polgarmesteri Hivatal Onkorményzati Irodajanak koztisztviselje.

Az intézmény minden munkatarsa rendelkezik hozzaféréshez, a munkatarsak irasban vald
tajékoztatasa a munka torvénykdnyvérdl szold 2012. évi L. tv. 46.§ (1) és 166.§ alapjan, mely
tartalmazza az adatszolgéltatdi kotelezettségeket, a feleldsség korét és a  mulasztas
jogkdvetkezményeit.

Az intézmény szakmai egységeinek kotelezd adminisztriciéjat az intézmény vezetdje, tavolléte,
akadalyoztatasa esetén helyettese ellenérzi.

Az iratkezelési szabalyzat az intézményvezetd, feleldsségi korébe tartozik. Az iratkezelés
szabalyozésat kiilon utasitas tartalmazza

3.2. Intézményvezetd helyettes:

Az intézményvezetd tavolléte, akadalyoztatasa esetén:

Kinevezett csalddsegité munkatars az intézményvezetd tavolléte, akadalyoztatdsa esetén Korlitozott
Jogkorben ellatja az intézménnyel kapcsolatos teenddket, 50%-ban csaladsegité munkatarsként, 50%-
ban intézményvezetd helyettesként,

Munkaltatoi jogkorrel nem rendelkezik. Jogkorei: utasitdsi, ellenérzési, kotelezettségvallalasi,
utalvanyozasi, alairasi jog pénziigyi teljesitéseken, képviseleti jog.



Az intézményvezet helyettes felel@ssége:

Az intézmény vezetdje — az eléviilési hatariddn beliil — munkajogilag és a polgarjog szabalyai szerint
felelds az intézmény eredményes miikddéséért, a kozalkalmazotti kinevezésében, munkakori
leirasdban és a belsé szabalyzatokban szamara eldirt feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért,
utasitasaiért, a nyilvantartasok adatszolgaltatdsok, és jelentések tartalmi helyességéért, valamint
mindazokért, amit jogallasanak, hataskorének, beosztisanak megfelelden tenniiik kell, illetve
megtenni elmulasztott.

Széndékos karokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan karokozas esetén a Kjt.
vonatkozo rendelkezései szerint felel.

A vezetd feleldssége nem csokkenti a beosztott dolgozdék munkakéri leirdsdban meghatérozott
személyes felelOsségét.

4. A munkatarsak feladatai
4.1. Csaladsegitd

A csaladsegitd a heti munkaidejének (40 ora) legalabb felét (20 6ra) kotetlen munkaidd-beosztas
keretében végzi a szocidlis segitdmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen vald elvégzése érdekében.

Feladatai:

O Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatds Gyvt. 40-40/A. §-aban, és a csalddsegités Szt. 64.§-dban
meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellaté egészségiigyi, valamint nevelési-oktatisi
intézményekkel 6sszehangoltan szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A csaladsegitd folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek, csaladok

szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét.

00 Meghallgatja az ligyfél panaszat, és annak megoldasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

O  Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat.

O Felkérésre kornyezettanulmanyt készit, tajékoztatdst nyQjt az Orokbefogadott gyermek
fejlédeésérdl, korillményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

0 Kezdeményezheti a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatas, szolgaltatas bevezetését.
O A csaladsegitd a jelz6rendszeri feladatanak ellatdsa soran figyelemmel kiséri a telepiilésen é16
csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatdsok, szolgaltatdsok irdnti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi
beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési
kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén megfeleld tjékoztatas addsara.
A csaladsegitd tajékoztatast ad a teriiletén él6 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehetségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett személyt,
illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerint sziikséges
intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tdjékoztatni koteles a jelzéstevOt amennyiben annak
személye ismert, és tajékoztatdsaval nem sérti meg a gyermek bantalmazasa és ethanyagolasa
esetén a megtett jelzésre vonatkozo zart adatkezelési kotelezettségét.

A csaladsegitdé a beérkezett jelzésekrol, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a Godollér Forras Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontnak,

O A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, tovabba éves szakmai tandcskozast tart, és éves
jelzdrendszeri intézkedési tervet készit.

O A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében folyamatosan
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

0 A csaladsegitd tajékoztatasi kotelezettsége soran szocialis és egyéb informdcios adatokat gyiijt
és tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, tamogatasokrdl és ellatisokrdl, a
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valsaghelyzetben lévé varandos anyat az 6t és magzatat megilletd jogokrol, tamogatasokrél és
ellatasokrol; a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anydt a nyilt vagy titkos orokbefogadas lehet6ségérdl és ennek intézésérél, valamint az
orokbefogado sziilét az Grokbefogadas utankdvetése soran igénybe vehetd szolgaltatasrol,
kapcsolatfelvételr6l az utdnkdvetést végzd szervezettel.

Kozrem(ikddik az illetékességi teriiletén é16 személyt megilletd vagy szamara szikséges,
ellatasok  szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikodik az érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket, illetve csalddjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban. Segiti az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetését, és a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csaladsegit6 szocidlis segité munkat végez, melynek keretében segiti az igénybe veviket a
csaladban jelentkezd mikddési zavarok ellensilyozdsdban, a csaladban ¢16 gyermek
gondozéasaban, ellatdsanak megszervezésében.

Szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevs sajat és krnyezetében 1évo eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak
megel6zésébe. Koordinalja az esetkezelésben résztvevd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egylittmiiksdését.

A problémék elhéritdsa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevondsaval
esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez, a szolgéltatast igénybe vevd személy,
csalad, gyermek és sziilg, torvényes képviseld kozremiikdésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémék és hianyossigok karos hatasainak enyhitése
érdekében szabadidos vagy kozosségi programokat szervez.

GY VR (Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer) kezelése

Kezdeményezi
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a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo szocialis és kulturalis intézményeknél,
egyhazi €s civil szervezeteknél programok megszervezését,

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbi a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el6segitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

a tartds munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus

betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk,
illetve egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyijtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

A jarasszékhely telepiilésen miikédd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csaldd szocidlis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatarozo, a szolgaltatast nyujto szolgaltatdra - a jogosultsagi feltételek fennéllasa esetén -
kotelezd szocidlis diagndzis készitését azzal, hogy a feladat ellatasaba bevonhatja a nem
Jjarasszékhely teleptilésen miikodé csaladsegitést ellato szolgaltatot.

4.2. Jelzbrendszeri felelds

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

Jelzbrendszeri felelésként:

15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. §*(1) A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovdbbiakban: jelzérendszer) mikodtetése korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat



@) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,
b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arr6l vald tajékoztatasra,
c) tajékoztatja a jelzdrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén 616
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
¢) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
P *veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozo adatokat,
g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,
1) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,
i) a jelzOrendszeri szereplék egyuttmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
J) *egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, az esetmenedzser, esettdl fliggden a kijeldlt
Jjarasi jelzOrendszeri tandcsadd részvételével, lehetség szerint az érintetteteket - beleértve
az itél0képessége birtokdban lévd gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez,
k) €éves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és
/) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.
(2) Az esetmegbeszélésre meg kell hivni
a) a megel6z6 partfogo feliigyeldt, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megelézd partfogas
alatt all,
b) a partfogo feliigyeléi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogo feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegelézési szempontl veszélyeztetettsége legaldbb kzepes foku,
¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kiilsngsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldaséhoz sziikséges, és
d) *az esetmegbeszélés témajatol, céljatol fliggben a jarasi jelzdrendszeri tandcsaddt vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét (a tovabbiakban: esetmenedzser).
(3) A csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozétt, elbre
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell szervezni.
A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezék megsziintetését célzd
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.
(4) Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 3 1-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza
a) a jelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,
b) az el6z0 évi intézkedési tervbs] megvaldsult elemeket,
¢) az éves célkitlizéseket, és
d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése €s a jelzbrendszeri miikddés hatékonysaganak javitdsa
érdekében tervezett lépéseket,
(5) Az éves szakmai tandcskozéast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzét,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast ny(jté szolgéltatasok fenntartdit,
¢) a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseloit,



d) a jelzérendszer tagjainak képviseloit,

e¢) a gyamhivatal munkatarsait,

/) a fiatalkortiak partfogo feltigyeldjét, megelézd partfogé feliigyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei kormanyhivatalban

miikoddé gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.

(6) Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tobb csaladsegitdt foglalkoztat, koziiliik telepiilési
Jjelzbrendszeri felelost kell kijelolni az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordindlasara.
(7) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tamogatdsat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.
Munkakéréhez tartozo felelésségi kort, és a mulasztds jogkdvetkezményeit jelen szmsz I11. 7. pontja
tartalmazza.

4.3. Szocialis asszisztens

(1) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos
Jelentesrol szolo 415/2015 (X11.23) Kormany rendelet 2.§ (2), (3) bekezdése, valamint a 3.§
szerint vezeti az igénybe vevoi nyilvantartasokat. Az intézményvezetd utasitisa alapjan vezeti
a kiilonbozé nyilvantartasokat, igy kiiléndsen:

* KENYSZI: kozponti elektronikus nyilvantartas naponkénti vezetése a szolgéltatast igénybe
vevOkrol, adatrdgzités, Snellendrzés,

*  GYVR (Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer) kezelése iigyfélkapu
regisztracid
érvényességének fenntartasa.

(2) Szocialis étkeztetéssel, szocialis konyhaval kapcsolatos adminisztracios tevékenységet végez.

(3) Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkajéban, valamint a team-megbeszéléseken.

(4) Az intézmény szolgdltatasait igénybe vevokkel koteles a Hazirendet megismertetni, betartatni,
illetve figyelmezteti a be nem tartas kovetkezményeire.

(5) Koteles a munkdja sordn tudomaésara jutott bizalmas adatokat szolgalati titokként kezelni, a
tudomasdra jutott tizleti titkot — a Ptk. 81. §-aban foglaltak figyelembevételével — valamint a
munkaltatora, illetve a tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossagi informacidkat
megdrizni.

(6) Ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betdltésével Osszefliggésben jutott a tudomdséra, és amelynek kozlése a munkéltatora vag
mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna.

(7) Mindenkor az igénybe vevok érdekeit képviselve tevékenykedik.

(8) Kéoteles ismerni az ellatottak és ellatok jogait.

(9) Munkakezdés és tavozas idejét dokumentalja.

A jogszabalyi eléirdsoknak és a modszertani alapelveknek megfelelé adminisztraciot végez.
Munkakdréhez tartozé felel6sségi kort, és a mulasztas jogkdvetkezményeit jelen szmsz 111. 7. pontja
tartalmazza.

4.4. E-képvisel6: (Fenntartd)

A fenntarté a Péceli Polgdrmesteri Hivatal Onkorméanyzati Irodajanak koztisztviseldi koziil jels] ki E-
képviselot.

Az E-képviseld kotelezettségét a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben foglaltak szerint teljesiti,
felelésségi korét és mulasztasanak jogkvetkezményeit az E-képviselé munkakori leirasa tartalmazza.
A KENYSZI e-képviseldi szamadra, a rendszerben elvégzendé feladataik végrehajtasdhoz.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XI11. 23.) Korm. rendelet 2. § az alabbiak szerint szabélyozza a fenntartd
feladatait:

2. § (1) A nyilvantartdsokba torténd adatszolgaltatast a nyilvantartasok informatikai rendszerében kell
teljesiteni.

(2) A nyilvantartasokba torténd adatszolgaltatasért a fenntarto felel.
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(3) A fenntartd az adatszolgaltatds teljesitésére — a Magyar Allamkincstar honlapjan kozzétett
formanyomtatvanyon - iigyfélkapu belépési jogosultsdggal rendelkezd személyt jelol ki (a
tovabbiakban: e-képviseld). Az egyéni vallalkozd fenntartd és a fenntarto szervezet képvisel8je sajat
magat is kijelolheti e-képvisel6nek.

(4) A kijelolé okiratot a fenntartd elektronikus Gton kiildi meg a Kdzpont részére. A fenntartd kételes a
Kdzpontnak bejelenteni, ha az e-képviselé Kozpontnak megkiilddtt adatai megvéltoztak vagy
kijelolése megszint.

(5) A Kozpont ellendrizheti az e-képvisels tigyfélkapunal megadott személyazonositd adatainak és a
kijelolésben foglalt személyazonosité adatainak egyezdéségét. Ha az adatok nem egyeznek meg, a
Kozpont a kijelolést visszautasitja.

(6) Az adatszolgéltatds teljesitésére az e-képviseld — az engedélyes vagy a fenntartd munkatarsai koziil
— ligyfélkapu belépési jogosultsaggal rendelkezd személyt vagy személyeket jelslhet ki (a
tovabbiakban: adatszolgaltatdé munkatars). Az adatszolgaltatdé munkatars megfeleld felkészitésérd! az
e-képviseld gondoskodik.

(7) Az adatszolgaltatdé munkatdrs a nyilvantartasok informatikai rendszerében jeldlhetd ki. A
kijeloléshez meg kell adni az adatszolgaltatd munkatars {igyfélkapu hasznalatara jogositd
személyazonositd adatait, és meg kell jelolni azokat az engedélyeseket, amelyek tekintetében az
adatszolgaltaté munkatérs adatszolgaltatdsra jogosult.

(8) Az e-képviseld koteles a nyilvantartasok informatikai rendszerében bejelenteni, ha az
adatszolgaltaté munkatars Kozpontnak megkiildtt adatai megvéltoztak. Az adatszolgaltatd munkatars
kijeldlése a nyilvantartasok informatikai rendszerében vonhato vissza.

4.5. Gondozd feladatai (hazi segitségnytijtas)
0O Biztositja az igénybe vevd 6nalld életvitelének fenntartasat lakasan, lakdkornyezetében.

Gondoskodik
0 azokrdl a pszichidtriai betegekrol, fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrdl,
akik dllapotukbol adédéan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,
O azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakédsos intézményi elhelyezésre virakoznak,

0 azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitacit kdvetden a sajat lakdkornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.

O Ellatja a hazi segitségnyijtas feladatait.

0 Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, észszerlien végzi.

0 Megismeri a hazi segitségnyjtasra vonatkozo szakmai programot, valamint a tevékenységét

egyébként meghatarozé dokumentumokat. Javaslatot tesz a szakmai program
felilvizsgalatara, modositasara.

O Munkdjat a szakmai programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatirozott
szervezeti €s miikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembe vételével végzi.

O Betartja a személyes és kozérdekii adatok védelmérSl szdlo, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozé térvényt.

O Részt véllal az intézmény kozdsségi programjaiban,

0 megodvja az intézmény targyi eszkozelit,

0 az eszkozok esetleges meghibasodasat azonnal jelzi az intézményvezetdnek,

O betartja a tliz- és munkavédelmi szabalyokat,

O betartja a munkaiddt, munkavégzésre alkalmasan és képesen jelentkezik.

A kozalkalmazott, valamint a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja
az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatas iddtartama alatt
— illetve annak megsziinésétd! szamitott egy évig — nem kothet.



4.6. Tanyagondnok

Feladata a kiilteriiletek és az egyéb belteriileti lakott hely vonatkozisaban:

o

0

]

[

[}

0

]

Kozremikodik az étkeztetésben, a hazi segitségnyjtas biztositasaban, a kozosségi és szocialis
informaciok szolgaltatasaban.

Segiti az egészségiigyi ellatishoz vald hozzajutds (haziorvosi rendelésre szallitas, egyéb
egészségligyi intézménybe szallitas, gyogyszerkivaltas és gydgyaszai segédeszkozokhoz vald
hozzéajutés biztositasa).

Gyermekszallitds, ovoddsok és 4ltalanos iskolasok, fogyatékkal él8k szallitdsa oktatdsi-
nevelési intézményekbe.

Segiti a kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezését,
lebonyolitasat.

Segiti az egyéni hivatalos igyek intézését, tovabbitja a lakossagi igényeket.

Kozremiikddik az egyéb alapszolgéltatidsokhoz vald hozzéaféréshez.

Kozremiikodik az egyéb lakossagi szolgdltatasok biztositasaban.

Segiti az Onkormanyzati feladatok megoldasat (pl. az anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat
€s intézményei szdmara, onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag
részére (irdsos anyagok, szérolapok terjesztése — a helyi hirdetdtdblakon vald elhelyezés,
illetve a szérélapok hazhoz juttatasa).

A tanyagondnok egyiittmikodik mas segité szolgalatokkal (pl. csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, [dosek Klubja, Szocialis étkeztetés), és a telepiilés civil szervezeteivel.

A tanyagondnok a felsorolt feladatokon kiviil ellatja mindazokat a feladatokat, amelyekkel a
fenntarto esetenként megbizza.

Barmely karbol (amennyiben rendelkezésre all, tanyagondnoki busz, vagy azzal torténé mas
gépjarmii) rongélasbol, balesetbdl, valamint a KRESZ be nem tartisabdl eredd karok a
tanyagondnokot terhelik.

A tanyagondnok munkajat teljes odafigyeléssel, legjobb tudéasa szerint koteles elvégezni. Ha
valamely feladattal, utasitdssal nem ért egyet, kérheti annak irasba foglalasat, valamint ha
véleményezése szerint barmilyen feladat, utasitas elvégzésével jogszabalysértést kovetne el,
ugy azt megtagadhatja.

Munkaja sordn szerzett informaciokat koteles hivatali titokként kezelni, melyet harmadik fél
szamara atadni tilos.

4.7. Technikai munkatérs (intézményi takaritd)

A munkakor célja: az intézmény és kdrnyezetének tisztan tartsa.
Az intézmény zavartalan mitkodése érdekében az alabbi feladatokat latja el:

0
ad

0

napi gyakorisaggal kitakaritja a teriiletéhez tartozé iroddkat, padlézatukat felmossa,
naponta lemossa a WC-kagyldkat és az iilokéket, naponta fertétleniti azokat, sziikség
szerint tisztitja az ajtokat, falburkolokat, csaptelepeket

mindennemil olyan takaritdsi munkat sziikség szerint elvégez, amely biztositja az
éptilet allando tisztan tartasat

sziikség szerint elvégzi az ajtok lemosdsat, heti gyakorisdggal tisztitia a
villanykapcsolokat, fertétieniti az ajtokilincseket és teriiletéhez tartozo szdmitogépek
billenty(izetét

napi gyakorisaggal takaritja az irdasztalokat és székeket, rendkiviili esetben az
asztalok lapjat fert6tleniti

kotelessége az iroddkban és az egyéb helyiségekben elhelyezett szemétgy(jté edényzet
rendszeres liritése, tisztitasa

nagytakaritast végez nyédron és elvégzi a fliggdnydk mosdasat

a nagytakaritdsok idészakaban az egész épliletben elvégzi az ablakok tisztitasat

a nagytakaritasok alkalmaval a szokdsosnéal alaposabban elvégzi mindazokat a
feladatokat, amelyek napi munkdjahoz tartoznak
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1 heti rendszerességgel (pénteki napokon) a hiit6 kiiiritése és tisztitdsa

00 élelmiszer osztas alkalméval a teriilet el6készitése, az osztas befejeztével elpakolds,
takaritas

0 az élelmiszer adomdanyokon kiviil érkezett adomanyok (ruhanemt, butor, egyéb
eszkozok) rendszerezése, a tdrold helyiségek rendjének fenntartdsa - az intézmény
kiils6 teriiletének az id6jarasnak megfelel$ rendben tartdsa - egyéb feladat, amivel az
intézmény vezetd megbizza

{1 étkezések utdn a mosogatés ¢€s a konyha teljes korii tisztan tartdsa

5. A helyettesités rendje:

A 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet (1.) g) pontja alapjdn, az intézményvezetd helyettesitését
szabadsaga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint tartds akadalyoztatisa esetén azonnali dontést
nem igénylS, valamint gazdasagi jogkorbe tartozd iligyek kivételével, a teljes vezetdi jogkor
gyakorlasat az intézményvezetd helyettes latja el.

Az intézményben dolgozékat a munkakori leirdsukban foglaltak szerint csak az helyettesitheti, aki a
tavol lév6 munkatarssal egyezd szakképesitésli. A tavollét id6tartamara az intézményvezetd jeloli ki
azt a csalddsegit6t, aki a tavol maradot helyettesiti, és errdl tajékoztatja a klienst is. A hazi
segitségnyljtas €s az étkeztetés vonatkozasaban az intézményvezetd jeldli ki a helyettest, az ellatast
igénybe vevd tajékoztatasa mellett.

6. Alkalmazotti és munkavaillaléi jogok és kotelezettségek, érdekvédelem

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A Kkinevezés tartalmazza, hogy a
kozalkalmazottat milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértékii munkabérrel, egyéb
juttatassal foglalkoztatja.

A munkavallal6i jogviszony munkaszerzédéssel jon létre. A munkaszerzddés tartalmazza, hogy a
munkavallalé milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértékii munkabérrel, egyéb
juttatassal foglalkoztatja,

A munka dijazdsdra vonatkozd megéllapodasokat kézalkalmazotti jogviszonyban a kinevezésben és
atsorolasokban kell rogziteni. Az intézményben a kdzalkalmazottak, munkavallalok havi illetményben,
munkabérben, illetve a Pécel Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete altal — helyi koltségvetési
rendeletben — elfogadott juttatasokban részesiilnek.

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell késziteni. Az
éves rendes szabadsag mértékét a Kjt. és Mt. tartalmazza. A szabadsag engedélyezése az intézmény

vezetdjeének jogkore.
6.1. Az intézmény alkalmazottainak, munkavallaldinak, megbizottjainak jogai

Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak, munkavallaldjanak elidegenithetetlen joga, hogy:

a. a Magyarorszag Alaptorvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,

b. a munkatarsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkijukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra,

c. megismerje az intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitidsanak folyamataiban és
megtehesse munkdjaval dsszefliggd javaslatait,

. munkahelyén szabadon nyilvanithasson véleményt,

e. végzett munkajaért megkapja azt az illetményt, munkabért, jutalmat, juttatast, kedvezményt,

amelyet szamara a Kjt., Mt. biztosit.



6.2. Az intézmény alkalmazottainak, munkavallaldinak, megbizottjainak kételezettségei

Az intézmény minden alkalmazottjanak kotelezettsége sajat munkateriiletén, hogy:

00 munkdja sordn mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kodexében megfogalmazott irdnyelveket
megtartsa,
0  eldsegitse az intézmény célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,

végrehajtsa a jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban és utasitasokban eléirt feladatokat, azok

végrehajtasat eldsegitse és ellendrizze,

késedelem nélkiil végrehajtsa az intézményvezets és Pécel Varos Onkormdnyzatinak

Képviselo-testiilete hatarozatait,

0 betartsa munkateriiletén a jogszabalyokat,

0 kovetkezetesen és folyamatosan elldssa a munkakorével jar6 ellendrzési feladatokat,

O elbsegitse az intézmény vagyonanak és eszkdzeinek megdvasat,

O intézkedjen baleset vagy anyagi kar megel6zése, illetve megsziintetése érdekében, illetve erre
az illetékesek figyelmét felhivja,

0 munkahelyén a munkéra eléirt iddpontban munkara képes allapotban jelenjen meg,

0 munkaidejét munkajanak megteleld, hatékony munkavégzéssel toltse,

0 a felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkozd jogszabalyoknak és
utasitdsoknak megfeleléen, hataridére végrehajtsa, és tevékenységérél felettesének
beszamoljon,

0 az eldirt szakmai oktatason, tovabbképzésen részt vegyen, a munkéja elvégzéséhez szitkséges
képesitést megszerezze,

O a rendelkezésére bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan megbrizze, az
anyagokat takarékosan kezelje,

0 az intézmény gazdalkodasédhoz sziikséges eszkdzok és anyagok csak az intézmény érdekében

hasznélhatoak, illetve hasznosithatok. A jogtalan hasznalattal az intézménynek okozott kart a

dolgozdé koteles megtériteni,

az intézmény miikodésével kapcsolatban tudomaésara jutott valamennyi adatot, tényt,

informécidt szigortian bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését kiovetéen is, jelen

szmsz-ben foglaltak alapjan,

O részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és a legalabb negyedévente egyszer dsszehivott
munkaértekezleten.

]

O

7. Feleldsségre vonas és kartéritési jogkor

Az intézményvezetd felett Pécel Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete gyakorolja a fegyelmi,
illetve kartéritési jogkort, jelen szmsz, és az iranyadd jogszabéalyok alapjan.

Az intézmény t6bbi dolgozdja folott az intézmény vezetdje gyakorolja a fegyelmi, illetve kartéritési
jogkort, jelen szmsz és az irdnyado jogszabalyok alapjan.

A fegyelmi és a kartéritési ligyek el6készitése az intézmény vezetdjének feladata. A kozalkalmazott a
kdzalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart koteles
megtéritent.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgéltatasi
vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hiany esetén, amelyeket
dllandéan Orizetben tart, kizarolagosan hasznél, vagy kezel és azokat jegyzék, vagy elismervény
alapjan vette at.

A leltarhianyért vald feleldsség a leltarozasi és selejtezési szabalyzat szerint.



8. Képviselet és aldirasi jogkor

Az intézmény nyilatkozatait képviseldje utjdn teszi meg. A nyilatkozatok alapjan beall6 joghatasok az
intézmény javara, illetve terhére keletkeznek:
0 az intézményvezetdt altaldnos képviseleti jog illeti meg, melyet egyéni feleléssége alapjén
gyakorol,
0 az intézményvezetd meghatdrozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti jogit az
intézmény dolgozoira atruhazhatja.

Az intézmény nevében kiadmanyozasra csak az intézményvezetd jogosult. Az intézményvezetd az
tigyek meghatarozott kérére vagy meghatarozott id6tartamra, illetve barmilyen mas korlatozassal
alairasi jogot adhat az intézmény barmely dolgozdjanak. Az alairdsi jog gyakorlasira vald
felhatalmazast irasban kell megadni, amelynek a felhatalmazott adatain kiviil tartalmaznia kell a
felhatalmazast kezd6 — esetleg befejez6 — iddpontjat, valamint az egyéb korlatozdsokat.

Az intézményi korbélyegzé az aldirasi joggal rendelkezOk alairasaval egyidejiileg hasznalhatd,
illetleg érvényes.

Az intézmény jogi képviseltérdl az intézményvezetd megbizas (tjan gondoskodik.

9. A kitelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolds, érvényesités és utalvinyozas
rendjét a gazdalkodasi szabalyzat tartalmazza.

10. Iratkezelés rendje

Az Intézményvezeto felelds azért, hogy a biztonsagos iratkezelés személyi, dologi feltételei és
eszkozei rendelkezésre alljanak. Az iratkezelést végzd doluozdk az iratkezelést az intézményvezetd
feliigyeletével latjak el. Az iratkezelésért az intézményvezetd altal megjellt munkatars a felelds. A
részletszabalyokat a koltségvetési szerv iratkezelési szabalyzata tartalmazza.

11. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

Az intézmény az irdnyado jogszabalyok szerinti nyilvantartdsokat koteles vezetni, amelynek eszkoze
lehet minden olyan adattarold eszkdz vagy modszer, amely biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatdssal, nyilvanossagra keriiléssel
szemben, €s azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Szolgalati titoknak minésiil — az adathordozd formdjatol fliggetleniil- minden iigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett, titkosnak
mindsiilé informaciot tartalmaz.,

A szolgélati titok megérzése valamennyi intézményi dolgozo kotelessége. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes feleldsséggel tartozik.

A felelosség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitdsat az intézmény peres Gton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatdrsainak tudomaéséra jutott adatok és tények nyilvantartasdra €s kezelésére,
valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az informacids Snrendelkezési jogrol
¢és az informdacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. torvényt, a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl sz6lé 1992. évi LXVI. torvényt, a Gyvt.-t kell alkalmazni. A fenti
tdrvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe
az iranyadé.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a koézlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

12. Beszamolasi és jelentési kotelezettség

Az intézmény Pécel Véros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete, bizottsagai felé rendszeres
adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik. Az adatszolgaltatas kiterjed:
00 az intézmeny létszamanak alakulasara,



O az éves szakmai beszamolora.
Egyéb beszamolasi kotelezettség:
{0 éves statisztikai jelentés,
O szakmai beszdmold az ellendrzési jogkorrel rendelkezd szervezetek felg.

13. Belsé ellendrzés kiilsd szakértd szerv altal

A koltsegvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésdl szolo 37072011, (X1 31.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Bkr.) 2. § b) pontja alapjan a belsd ellenérzés fiiggetlen, targyilagos
bizonyossagot add és tanacsadd tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzétt szervezet mikodését
fejlessze €s eredményességét ndvelje. Az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében a belsd
ellendrzés rendszerszemliéletii megkozelitéssel és mddszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellen6rzott
szervezet irdnyitdsi €s belsé kontrollrendszerének eredményességét, gazdasagossigat és
hatékonysagat.

A belst ellendrzési tevékenység kiilsé szakértd (a Péceli Polgdrmesteri Hivatallal megbizasos
Jjogviszonyban 4llo) szervezet bevondsaval valosul meg. A belsd ellenérzés az intézmény esetében a
Péceli Polgarmesteri Hivatallal kétott egytittm{ikodési megallapodas alapjan torténik.

A bels6 ellenorzeés teladata

A belsé ellendrzés céljainak elérése érdekében — tobbek kozott ~ informéaciokat gyiijt és értékel,
elemzéseket készit, ajanlasokat tesz és tandcsokat ad a koltségvetési szerv vezetdje szamara a vizsgalt
folyamatokra vonatkozéan, valamint a tudomdséra jutott jelentds kockdzati kitettségrdl, eseményrél,
kontrollhianyossdgrél a koltségvetési szerv vezetdjét azonnal tajékoztatja.

a) Bizonyossagot ado tevékenység

A belsd ellendrzés elemzi, értékeli az iranyitasi folyamatokat és a belsd kontrollrendszer kialakitasat,
miikddesét aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdaségosan biztositjak-e a szervezeti
célok megvaldsulasat. E feladata korében a belsé ellenbrzés elsésorban
O elemzi ¢és értékeli a belsé kontrollrendszer miikédését (a  kontrollkornyezetet,
kockdzatkezelést, kontrolltevékenységeket, az informaciddramlast és kommunikéciot,
valamint a nyomon kovetés folyamatait), vizsgalja eredményességét, hatékonysigit és
gazdasdgossagat;
az ellendrzések sordn megallapitasokat, kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaz meg;
O abelsé ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon koveti.

A belsd ellendérzés bizonyossagot ado tevékenysége korében elldtandd feladatait részletesen a Bkr. 21.
§ (2) bekezdése hatarozza meg,.

A belsé ellendrzés feladata annak vizsgalata, hogy az irdnyitdsi és a vezetés altal kialakitott,
mikddtetett belsé kontrollrendszer megfelel-e az alabbi kévetelményeknek:

0 A szervezeti célkitiizések 6sszhangban vannak a szervezeti stratégiaval.

[0 A szervezeti célkitiizések elérésére kidolgozott mutatérendszer megfeleld.

0 A szervezeti folyamatok kialakitdsa biztositja a célkitlizések megvaldsulasat; a folyamatok
belsé szabalyozasa teljes, naprakész, naprakészségiik biztositott, a feleldsségek, feladatok
egyértelmiien meghatarozottak.

A kidolgozott programok, tervek és célkit{izések megvaldsulnak.

A szervezeti célkitlizések elérését veszélyeztetd kockéazatokat a szervezet kockazatkezelési
rendszere képes azonositani, elemezni és azokat - a szervezet kockézatviselési
hajlanddsaganak figyelembe vételével — megfelelSen kezelni.

[



A koltségvetési szerv munkafolyamataiban a belsé kontrollok kialakitasa megtfelel az

elvardsoknak, képesek a kockazatokbol fakado veszteségek mérséklésére és folyamatos

korszerisitésiik biztositott.

0 Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabalyokban, szabalyzatokban és a vonatkozd
szerzddésekben foglalt rendeltkezéseknek.

0 Az eszkozokkel gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen gazdalkodnak, valamint a vagyon
megdvasardl megfeleléen gondoskodnak.

0 Az intézményen beliili informaciéaramlas, kommunikaci6 és egyiittmiikodés megfeleld.

O A pénziigyi-, iranyitasi- és operativ miikodésre vonatkozé adatok, informaciok és beszamoldk
pontosak, megbizhatdak és a megfelel6 idoben rendelkezésre allnak.

3 A szervezet vezetdi a relevans eseményekrdl és tevékenységekrdél rendszeres jelleggel,

strukturalt, dontéstdmogatd informaciokhoz jutnak, amely éltal a kiillonbozd szintii szervezeti

célok megvaldsitasanak folyamata figyelemmel kisérhetd, valamint a feltart hianyossdgok

megsziintetése biztositott,

b) Tanacsado tevékenység

A bels6 ellendrzés tandcsado tevékenységeével tamogathatja a szervezet vezetdit, a koltségvetési szerv
vezetdjének megbizasa alapjan. A tandcsadd tevékenység keretében ellathato feladatokrdl a Bkr. 21. §
(4) bekezdése rendelkezik, azonban a jogszabalyban meghatarozott feladatokon tulmenden tovabbi
feladatok is ellathatok, amennyiben azok megfelelnek a belsé ellendr fiiggetlenségére vonatkozd
eldirasoknak.

A belsd ellendrzési vezetd tajékoztatja a koltségvetési szerv vezetdjét a bizonyossagot adé és a
tandcsado tevékenység soran feltart, a belsdé kontrollrendszer hatékonysaganak, mindségének
javitasara vonatkozd lehetdségekrdl. A belsd ellenérzés — mint vezetdt tAmogato tevékenység — nem
mentesiti ugyanakkor a vezetéket azon felelosségiik aldl, hogy a kockazatokat kezeljék, illetve a belséd
kontrollrendszert miikodtessék. A belsd ellen6rzés a szervezet belsé kontrollrendszerének javitdsa
érdekében javaslatokat tesz, de e javaslatok végrehajtasa, vagy mds intézkedések kezdeményezése
kizardlag a vezetok feleldsségi korébe tartozik.

IV. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE
1. Az intézmény miikédése
Az intézmény szolgaltatdsi egységeinek tevékenysége: csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:
00 informéacidadas

haztartasi gazdalkodas

csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
csoportmunka

egyéni €s csoportos készségfejlesztés

O jelzbérendszer mikodtetése

(0 kriziskezelés

{0 esetmenedzselés — koordinacid

O ellatasokhoz vald hozzajutas segitése

0 természetbeni / pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése
[0 eseti gyamként kirendelhet6 csaladgondozd biztositasa
O altalanos tanacsadas

0 szocialis

0 életvezetési

0 mentalis,

O

0

O

0



(0 kozosségtejlesztés
{0 adomanykezelés

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele téritésmentes.
Etkeztetés

Az étkeztetés célja:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai vagy szenvedélybetegségiik,
hajléktalansdguk miatt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztetés biztositasanak formai;
0 lakasra szallitassal.

Ez a lehetdség azon személyek szdmdra biztosithatd, akiknek ezt életkora, egészségi allapota, vagy
szocialis helyzete indokolja.

Az étkeztetés igénybevétele:

Az étkezés irdnti igényeket jelezni kell az intézményvezetd felé, ahol ki kell tolteni a ,,Nyilatkozat
tajékoztatasrol”, valamint ,,Kérelem, a személyes gondoskodés igénybevételéhez”.

Az intézmenyvezetd a gondozond bevonasdval megvizsgalja a jogosultsagot, kdrnyezettanulmanyt
készitenek, amelyben haziorvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat is van.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat Pécel Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete hatarozza
meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

Hazi segitségnyiijtas

A hazi segitségnyUjtas célja:

A legfeljebb napi 4 6rds gondozasi igényli személy részére nyujtott, alapvetd gondozdsi, apolési
feladatok, 6nall6 életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban vald kozremiikodést, a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok
elharitasaban valé segitségnyiijtast magaban foglald hazi segitségnyjtassal Gsszetliggd feladatok.

A hézi segitségnyijtas keretében az intézménynek szocialis segitést és /vagy személyi gondozast kell
nytjtania.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremitkodés kérében:
0 takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flirdészobéaban,
konyhaban é€s illemhelyiségben)

A haztartasi tevékenységben valo kozremiksdés korében:

—

] bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

O segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
£l mosogatas
[0 tiizeld behordasa kalyhéhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

-

szakmai kompetenciat igényel)
O télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
T kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
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Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segité kapesolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
informéacionyjtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

(0 csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése

0 azegészség megodrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés

0 ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
T mosdatas
O flirdetés
oltozietés
agyazas, dgynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas

]

[

[

]

C

1
-/

O szdj, fog és protézis apolas

[0 kordmapolas, bérapolas

0 folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

U mozgatas agyban

O decubitus megeldzes

O feluleti sebkezelés

O sztdmazsak cseréje

0 gyogyszer kivaltasa

O gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

{1 vérnyomas és vércukor mérése

O hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

0  kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddes,

O kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyjtas

{1 ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyijtas mddjat, formajat, és gyakorisagat a gondozas irdnyitdja a jogosult egészségi
allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével, az egyéni
sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

A napi négy orat meghalado gondozds hazi segitségnyijtas keretében csak akkor biztosithato, ha a
gondozas a tobbi jogosult ellatasat nem veszélyezteti.

A gondozé napi gondozasi tevékenységérdl a személyes gondoskodast nyUjto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikoddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. szamu
melléklete szerinti tevékenység napldt vezeti.

Nem részesithetd hazi segitségnyujtasban a veszélyeztetd allapoti elmebeteg, valamint a
kozegészségiigyi indokbol elkiilonitésre szoruld fert6z6 beteg mindaddig, amig az allapota fennéll.

A gondozd a hazi segitségnyljtas soran egylttmiikodik a haziorvosi szolgélattal, az otthoni
szakapolast végzd szolgalattal, korzeti védondvel, koérhazi szocidlis ndvérrel, valamint az egyéb
személyes gondoskodast ny(1jto szocialis intézményekkel.

A hazi segitségnyUjtas iranti kérelmet jelezni kell az intézményvezetd felé, ahol ki kell tSlteni a
Kérelmet a személyes gondoskodas igénybevételéhez.

Az intézményvezetd a gondozond és a haziorvos bevonasaval megvizsgalja a jogosultsagot.

A kérelmek jogosultsagat az intézményvezetd biralja el, a kornyezettanulmany és a beérkezett
dokumentumok alapjan.

A szolgaltatas altal érintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetendd téritési dijat Pécel Varos
Onkorményzatanak Képviseld-testiilete hatdrozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

N
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A tanyagondnoki szolgiltatis

O

3

[

A tanyagondnok feladatait sajat gépjarmiivel végzi.
A tanyagondnok részére a feladat elvégzéséhez 4 személy szallitisara alkalmas gépkocsival
kell rendelkeznie.
A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6raallas).
A tanyagondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmili mellett a feladatelldtasahoz szitkséges egyéb, a szolgaltatast ny(jté rendelkezésére
allo eszkozoket is haszndlni (szamitégép, internet, telefon stb.).
A fenntart6 sajat kéltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valo gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznilatat biztositja a tanyagondnok szimara.
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgéltatasok igénybevételének dokumentalisara a
Jogszabalyi eléirds szerinti tevékenységnaplot haszndlja.
A tanyagondnoki szolgalat az 6nkormdnyzat rendelete, az SzCsM rendelet 39. § (1)-(3)
bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan
kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A tanyagondnoki szolgaltatis fobb elemei:

0 szallitas,

O megkeresés és
kozdsségi fejlesztés
Ez az ellatdsi forma munkanapokon ny(jtja szolgéltatasait. EttSl eltéréen, a felmeriils
programok, ellatotti igények alapjan, kizardlag elézetes egyeztetés alapjan, hétvégén is
megszervezhetd a tevékenység.
A tanyagondnok tevékenységérol a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat beszdmoléjahoz
kapcsoltan, évente szamol be a Képviseld-testiiletnek.

(]

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE

Az intézmény helyiségeinek hasznilatit a Hazirend szabalyozza.

Az intézmény nyitvatartasa és ligyfélszolgalata

Az intézmény nylitvatartisa: Ugyfélfogadas:

Hétfo: 8- 18% Hétto: 8- 18%
Kedd: 8- 16% Kedd: 816"
Szerda: §—16% Szerda: 8- 16%
Csiitortok: 8§-16% Csiitortok: 8—-16%
Péntek: 8- 12% Péntek; 8- 12%

Az intézmény dolgozéinak munkarendje

Az intézmény féfoglalkozas( dolgozdinak heti munkaideje 40 6ra.
A részfoglalkozasii és szerzbdéses jogviszonyban dolgozék munkaidejét a munkaszerzddések

tartalmazzak.

Munkaid6 beosztasok

A hazi

gondozd tevékenységet a gondozottak lakasan végzik. Munkaidd beosztasuk a feladatoktdl

figgden valtozik. Adminisztrativ feladataikat az intézmény épiiletében végzik.



A csaladsegitdk és a tanyagondnok munkaideje heti 40 6ra, kotetlen munkarendben, a munkat gy kell
szerveznl, hogy a terepmunkara megfelelé id6 alljon rendelkezésre. Adminisztrativ feladataikat az
intézmény épiiletében végzik.

A tanyagondok tevékenységét elsdsorban a Kkiilteriiletek és az egyéb belteriileti lakott hely
vonatkozasaban végzi — véltozé munkahelyen. Az Snkormanyzat tanyagondnoki szolgaltatasrél szélé
rendelete, a Képviselo-testiilet altal elfogadott szakmai program, a gépjarmii-iizemeltetési szabalyzat
és a sziikségletek alapjan teljesit. A kotelezé munkaidét meghalad6 idében, hétvégén végzett feladatok
esetén a tanyagondnok beleegyezése sziikséges a feladat elvallalasahoz, s az elszdmolds az érvényes
jogszabélyok szerint torténik. A tanyagondnok a feladatait nagyfok o6nallésaggal, a telepiilés
koriilményeinek fejlesztése érdekében végzi. -

Nem tartoznak az intézmény hatdskorébe azok a tevékenységek, amelyek ellatdsa mas intézmények
kompetencidja.

AZ INTEZMENY JOGKORI ELHATAROLASAL, A MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
SZABALYAI

Az intézményvezetd tekintetében a kozalkalmazotti jogviszony létesitésével, megsziinésével,
megsziintetésevel, illetmény megdllapitasaval, fegyelmi eljarassal kapcsolatosan a munkaltatéi jogokat
Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete latja el. A vezetdi megbizas adésa €s visszavonasa
is Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletének jogkore. Az egyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmester  gyakorolja. A  kozalkalmazotti  jogviszony  létesitésével,  megsziinésével,
megsziintetésével, illetmény megéllapitisaval, fegyelmi eljarassal kapcsolatosan a munkéltatdi jogokat
az intézmény alkalmazottai, munkavallaléi tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja.

A kézalkalmazotti jogviszonyt, a munkaviszonyt érinté alapkérdéseket a Kjt. és az Mt. valamint annak
végrehajtasara vonatkozo jogszabalyok, és az szmsz-ben felsorolt szakmai rendeletek hatarozzak meg.

A fegyelmi jogkdr gyakorlasanak alapelvei

Kartéritési ligyek eljarasait a Kjt. és az Mt. tartalmazzak.

Az intézmény személyi felelése az intézményvezetd, az intézmény iigyeiben a vonatkozod
Jogszabalyok, 6nkorményzati iranyelvek alapjan a rendelkezésre bocsétott koltségkereten beliil egyéni
feleldsséggel dont, legfoképpen:

a) a tevékenységi kordk és feladatok maradéktalan végrehajtasaban, meghatarozasaban

b) képviseleti kérdésekben

c) a vagyon kezelésével, megbrzésével kapcsolatos kérdésekben

d) a felettes szervek részére késziilé javaslatok és beszamolok megtételében, belsd szabalyzatok
elkészitésében, jovahagyasaban

e) munkavédelmi, és egészségiigyi feladatok biztositasaban.

Az intézményvezetd gyakorolja a kinevezési, felmentési, munkaviszony-megsziintetési, valamint bér-
és illetmény-megéllapitasi jogkort, és minden més felmentési munkaltatéi jogkort is.

Az intézményvezetdt tavollétében az intézményvezetd helyettes helyettesiti.

Az intézményvezetd felelds az intézmény egészének szakszerli, torvényes miikodéséért, a munka
zbkkenbmentes ellatasaért.

Az intézmény képviseletét kiilsd szervek felé az intézményvezetd latja el.

Az intézményvezetd képviseleti jogkdrét esetenként meghatalmazassal 4truhazhatja.

Az intézmény dolgozdi csak olyan témakdrokben folytathatnak belsd és kiilsd targyalisokat,
amelyekben dontési joguk van, melyet a munkakéri leirdsok tartalmaznak.

Az intézmény dolgozéira vonatkozo altaldnos eldirasok
Az intézmény dolgozoja koteles:
' A munkdjaval kapcsolatos szakmai, altaldnos és specialis ismereteket, utasitasokat,

szabalyzatokat megismerni, betartani.
0 A munkarend szerinti idében és elrendelt helyen megjelenni.
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A munkakdrrel kapcsolatos munkafolyamatokat részletesen megismerni, majd kellé szakmai
informéaltsagot tanGsitani.

A sajat munk4jat célszerlien megszervezui.

A kezelésére bizott anyagot és eszkdzoket megdrizni, és rendeltetésiik szerint hasznalni.
Munkakérben, vagy azon tilmenSen kapott megbizas teljesitését és a munka eredményét
kiilon felhivés nélkiil feletteseinek jelenteni,

VezetOi utasitasokat végrehajtani.

Munkajaval kapcsolatos hatariddket betartani.

Figyelemmel kisérni a munkakérével kapesolatos kozvetlen szervezeti eseményeket és az ide
vonatkozo észrevételel kdzolni a felettesével.

Munkatarsait a munkaban segiteni.

Minden dolgozé felel6s a jogszabalyok betartaséért, a tulajdon védeleméért.

Nyilatkozat tomegtijékoztato szervek részére

A tomegtajekoztatd eszkdzok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az alabbi
szabalyok betartdsa mellett kell elésegitenitik:

.

D

J

A televizio, a radi6 és az irott sajté képviseldinek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

Az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

A kozodlt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozo6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és érdekeire.

Nem adhato nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és kériilménnyel kapcsolatban, amelynek idé
elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkdlcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozatteve hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés eldtt
megismerje



AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

Az intézmény miikddésére jelen szmsz mellett egyéb belsé jellegli utasitasok, és szabalyzatok is
vonatkoznak, mint:

-
i

U e T o o o O

Alapité okirat

Miikodési engedély

SzMSz és fiiggelékei

Hazirend

Szakmai program
Foglalkoztatottakra vonatkozo munkakéri leirasok
A szocialis munka etikai kodexe
[ratkezelési szabalyzat

Leltar- és selejtezési szabalyzat
Tiizvédelmi szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
Gazdalkodasi szabalyzat
Gépjarmi hasznalati szabalyzat
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Zaro rendelkezések

Ezen szmsz alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény més dokumentacioi:

e  Munkakéri leirdsok
e Szakmai program
o Azellatasok igénybevételére iranyulé dokumentumok tervezete (15 db)

Az szmsz betartisa és betartatisa az intézmény vezetfjének és dolgozbinak elsérendii
kotelezettsége.

Jelen szervezeti és miikodési szabalyzatot Pécel Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete Szocialis
Bizottsdga a ......................... hatdrozattal elfogadta, 2024. julius 1. napjan Iép hatalyba és

visszavonasig érvényes.

Ezzel egyidejiileg 2024. junius 30. napjaval hatalyat veszti a 12/2024. (1. 22.) SzB hatarozattal elfogadott
szakmai program mellékletét képezd szervezeti s mikodési szabalyzat.

Pécel, 2024. majus 16.
\
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Péceli Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Nyilatkozat
a szervezeti és mikodési szabalyzatban foglaltak tudomasulvételérol

Az szmsz-ben és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eldirasait magamra nézve
kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabdlyait kovetkezetesen megtartom, és a fentieket
aldirasommal igazolom.

Név Datum Alairas
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Késziilt: Pécel Varos Onkormanyzatdnak Keépviselo-testiilete 2024. 4prilis 25-én megtartott rendes nyilvanos
tilésének jegyzokonyvébol

Pécel Viros Onkormanyzatdnak Képvisel6-testiilete 9 igen, 0 nem szavazattal, 0 tartézkodissal az alabbi
hatarozatot hozta:

98/2024. (IV. 25.) Kt. hatarozat:

Pécel Varos Onkorményzatinak Képviselé-testiilete (a tovabbiakban: Képvisels-testiilet) tigy hatiroz, hogy a
2024. julius . napjatél bevezetésre keriild tanyagondnoki szolgalatot a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(a tovébbiakban: Intézmény) keretein beliil kivanja létrehozni.

A KépviselS-testiilet felkéri az Intézmény intézményvezetdjét, hogy a tanyagondnoki szolgalat bevezetéséhez
sziikséges, az Intézmény szakmai programjénak, valamint az annak mellékletét képezd szervezeti és miitkodési
szabalyzatdnak médositdsat nytjtsa be jovahagyéasra Pécel Varos Onkormanyzatahoz.

A Keépviselé-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy dontésérdl értesitse az Intézmény intézményvezetdjét.

Felels: Horvath Tibor polgdrmester
Hataridé: azonnal,

az értesitésre 2024. méjus 3.
a benyujtasra 2024. majus 10.
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Horvath Tibor Olah Janos
polgirmester jegyzb
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