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A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi,
Oktatési és Foglalkoztatési Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Térsasag (székhely: 1044
Budapest, Megyeri 1t 41.) a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésik feltételeird] sz016 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet,
valamint a szocidlis igazgatdsrél és szociglis ellatdsokrdl sz816 1993. évi IIL. térvény
rendelkezéseinek megfelelen, sszhangban a vonatkozd torvényi rendelkezésekkel, a

e

pszichidtriai-és szenvedélybetegek kozosségi ellatasara vonatkozé Szakmai Beszdmoldjat
az aldbbi tartalommal mutatja be:
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1. Bevezetd
1.1. A Szervezet rovid bemutatasa

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatdsi és Foglalkoztatdsi Kozhasznt
Tarsasagot 2004-ben alapitotta 3 magénszemély, budapesti székhellyel, olyan hétranyos
helyzetli emberek komplex és hatékony segitésére, akik szociélis vagy egészségiigyi allapotuk
alapjan tédmogatédsra szorulnak. Szervezetiink 2013. évi V. torvény (Ptk.), Az egyes jogi
személyek atalakuldsardl, egyestilésérdl, szétvalasarol szold 2013. évi CLXXVI. térvény, az
egyesiilési jogrol, a kézhaszni joglllasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérél és
tamogatasarol szold 2011. évi CLXXV. torvény elbirdsal alapjan kozhaszni szervezetnek
mindsiilé nonprofit korlatolt felel6sségli tarsasag. Tevékenységével hozzajarul a tarsadalom
€s az egyén kozos sziikségleteinek kielégitéséhez, tébbek kozott az alabbi kdzhasznd célok
elérése érdekében:

e Szocidlisan raszorultak, hatranyos helyzet{i emberek részére személyes gondoskodas
nyujtasa, mely magdba foglalja a szocidlis alapszolgaltatdsok és a szakositott
ellatasok biztositasat.

o A megvaltozott munkaképességli személyek szamédra piacképes és védett
munkahelyek biztositdsa, miikddtetése, foglalkoztatasuk eldsegitése, rehabilitdcios
foglalkoztatas keretében.

Alaptevékenységiink  szocidlis  tevékenység, megjelenésében pszichidtriai-, és a
szenvedélybeteg kozosségi ellatés.
Agazati azonositd szam: S0251710.

1.2.  Szolgaltatasok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdltaidsi tevékenység : '

Szervezetiink 2006 €évt6l éllami feladatfinanszirozés alapjan mikodtet kézhasznd,
pszichiétriai és szenvedélybeteg kozdsségi ellatd szolgdlatokat. Egyezéen a 2021-es évvel, a
Beszamold benytjtdsakor 316 f6 kliens ellatdsdra van a Magyarorszdg 2022. évi kozponti
koltségvetésérdl sz6l6 torvény szerint érvényes megbizdsunk. Ellatasi teriiletink Budapest
Févaros-, és Pécel véros kozigazgatasi teriilete.

A szolgalatok finanszirozési forméaja normativ tdmogatés.

Felnbtthéprési tevékenység

A felnSttképzés dtalakuldsa jelentés feladat elé 4llitotta szervezetiinket. Vezetdi dontés szerint
e tevékenységiinket a megvaltozott koriilmények mellet is folytatjuk, hiszen a feladatellatas
soran keletkezd hozzdadott értéke elvitathatatlan.

Szervezetiink a felnéttképzésrol sz616 2013. évi LXXVIL. torvény szerinti felnSttképzési
nyilvantartdsba vetéli enged€llyel rendelkezik.

Az enged€lyezd hatdsag a szervezetet B/2020/000460 nyilvéntartsi szamon jegyzi.

A képzés nyilvéantartdsba vételi idépontja: 2020. 08. 09.

o E-001426/2016/D001 programakkreditaciés lajstromszdmu, ,Kommunikécié és
kriziskezelés szocidlis dolgozdknak” elnevezés(, valamint
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o E-001426/2016/D002 »Megvéltozott munkaképességii munkavéllalék
munkavallaldsahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése” elnevezésti sajat akkredit4lt
programokkal rendelkeziink.

Gazdasdgi-villalkozdsi tevékenység

Szellemi termék bérbeadési tevékenységiinket 2022 évben is folytattuk. Jelenti ez az online
alapi ,,Margaréta” adminisztracids rendszer hasznalati joganak térités ellenében torténé
biztositdsdt. A szervezetlink 4ltal fejlesztett, ezaltal szellemi tulajdondban 1év6 integralt
igénybevevoi adatbézis kezel$ rendszer, mely a pszichidtriai-, és szenvedélybeteg kozosségi
alapellatds teljes dokumentaciés igényét naprakészen képes kiszolgalni. A kozel 12 &ve
hasznalt adminisztraciés rendszert folyamatosan fejlesztjiik. Ezaltal biztositott a hatalyos
Szakmai Ajanlasokban megjelend el6frasok betartisa.

Vendéglitéipari tevékenység

2022-es évben feladat volt a 2021-ben megnyitott vendéglato ipari egység iizemeltetése a
véaltozd gazdasdgi helyzetben. Az étteremben - mint védett munkahely keretében
megszervezett tevékenység - megvaltozott munkaképességli munkavéllaldink szdméra
lehetéséget teremtiink a ,,nyilt munkaerd-piaci” kériilmények kozotti munkavégzésre.

Rehabiliticiés foglalkoztatis

A rehabilitdciés foglalkoztatss 2011-es évben kezdédstt meg 35 fovel. Akkredit4lt
foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében részesiiltiink bértdmogatdsban, valamint
beruhdzési tAmogatdsban.

Szervezetlink 2022-ben 119 £6 megvéltozott munkakeépességii munkavallalé foglalkoztatasat
véllalta. Kotelezettségeinknek, szakmai celkitlizéseinknek eleget tettiink. A munkavéllalék
meglévd képességeinek megfeleld, rehabiliticids céli munkavégzés keretében a kézhaszny
tevekenységeinkhez kézvetve, vagy kozvetleniil kapcsoléddan biztositjuk a foglalkoztatast.
Szervezetiink 3 telephelyen, 462 m’en valdsit meg vedett foglalkoztatast. A teriletek
Jellemzéen iroda helységek, illetve kereskedelmi célt lizlethelyiség.

Foglalkoztatdsi rendszeriink oltalom alatt all, a Védjegy lajstromszéma 207299. A
»Viegfelels’ Megélhetést Biztosits F oglalkoztatdsi Program”, a D’LEPG,

1.3. A Szervezet feladata Pécel varos teriiletén

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit
Kft, mint nem é&llami fenntarts, 2008. januar 01. 6ta foglalkozik pszichidtriai és
szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval Pécel teriiletén.

Tevékenységiinket a Pécel Viros Onkorményzattal kotott elldtasi szerzédés alapjén
veégezziik.

A tovabbiakban is kelld odaadéssal végezzik munkankat megfelelve az Ellatasi
SzerzGdéstinkben foglalt feltételeknek.
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A kozOsségi pszichidtriai-, és szenvedélybeteg alapellatds, mint szocidlis szolgaltatis
igénybevétele oOnkéntes és téritésmentes. A segitséget kérék ellenszolgaltatds nelkiil,
téritésmentesen vehetik igénybe a kozosségi ellatasokat.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kévetelmények teljesitése, a
mindségbiztositdsi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos
fejlesztése irdnt. Ennek érdekében folyamatosan kovetjikk szervezetiink életét, mitkddését
meghatdrozd szabélyozasokat, kériilményeket, s az évenkénti feliilvizsgalat eredményei,
tapasztalatai alapjan aktualizéljuk mindségpolitikankat, intézményi szervezeti stratégiit,
min&ségeéljainkat valamint teljes minéségbiztositasi rendszeriinket.

Jelen Beszdmol6hoz kapcsolods, a 2022-es év hatéségi ellenérzései alatdmasztjak
térveényességi szavatossagunkat, miikédésiink eredményességét, munkank szakmai és
pénziigyi megfeleltsségét.

1.4, CoV-2 koronavirus vildgjarvany hatasa és megtett intézkedések

2022. évben is okozott a szervezet életében a tomeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2
koronavirus vildgjarvany negativ hatdsokat. A Kormény 40/2020. (I1I. 11.) Korm. rendelete
veszelyhelyzetet hirdetett ki 2020. 03. 11. —t41, mely tartott 2020. 06. 17. —ig. A 478/2020.
(XI. 3.) Korm. rendelet ujb6li veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020.11. 04,31

»A Kormény a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolé 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendeletével az
elet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2
koronavirus  vildgjarvany kévetkezményeinek elharitisa, a magyar 4llampolgédrok
egeszsegeének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére ismételten
veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. november 4-ével. A veszélyhelyzet fenndlldsat a Kormany
2021. februdr 8-at6l a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatélybalépésérél szold 27/2021. (I. 29.) Korm. rendeletével megerdsitette, mely hatalyat
vesztette 2022.06.01.-vel.

A vesz€lyhelyzet ideje alatt teends, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokkal
kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a
vesz€lyhelyzet ideje alatt elrendelt miikodési rendjérdl szélé 556/2020. (XII. 4.) Korm.
rendelet (a tovébbiakban: Korm. rendelet) tovébbi rendelkezéseket tartalmaz a szolgaltatisok
mikddésére vonatkozéan., A Korm. rendelet 2020. december 5-én lépett hatalyba, hatalyat a
Kormény a 2021. médjus 21-én kihirdetett, a 2021. februdr 8. napjdval kihirdetett
veszélyhelyzettel 6sszefiiggd rendkiviili intézkedések hatdlyanak 4jbéli meghosszabbitasarol
szolo 271/2021. (V. 21.) Korm. rendeletével meghosszabbitotta a 2021. évi 6szi
orszaggyllési tilésszak elsé iilésnapjat kovetd 15. napig. E naptari napot az igazsagiigyért
felelés miniszter annak ismertté valisat kovetben a Magyar Kozldnyben haladéktalanul
kozzétett egyedi hatdrozatival allapitja meg.”

,
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1.5.  Egyes szocialis alapszolgaltatisokra vonatkozé specialis miikodési el6irdsck

Az Eljarasrend pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek kozdsségi ellatisira vonatkozdan
specidlis miikddési eléirasokat nem tartalmaz.

A f6 feladat ebben az idészakban a kormdnyzati célokkal Gsszhangban a folyamatos
foglalkoztatds mellett, a jarvény kovetkezményeinek elharftdsa, a szocidlis alapellatss
biztositasa ugy, hogy a szolgaltatast igénybe vevék megvaltozott €lethelyzetéhez igazodva is
maradéktalan tudjuk a szikségleteiket kielégiteni, a szolgéltatast igénybe vevék és a
munkavéllalok egészségének és életének megdvisa és a pszichés egyensulyuk fenntartésa,
mely gyors és hatékony kommunikéciét és intézkedést kivént meg a vezetdi €s szakmai
teamtdl.

Ezen helyzet ravilagitott a jelenlegi szociélis ellaté rendszerek gyengeségeire, ami szintén
alatdmasztotta, hogy a térsadalmi kihivésokra, a tarsadalmi csoportok egyre komplexebb és
speciélisabb sziikségleteire rendszerszintii valaszokat sziikséges nytjtani. A jelenlegi helyzet
is lattatja, hogy a szolgéltatds centrikussa torténd &talakitisra a szocidlis ellatasok teriiletén
elengedhetetlen sziikség van. A szolgéltatisi elemeket a segitségre szoruld ember koré
sziikséges szervezni oly mddon, hogy sikeresen mozgositsak az egyéni, csalddi és k6zosségi
eréforrasokat is.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kévetelmények teljesitése, a szakmai
munka eredményességének folyamatos fejlesztése irdnt, ennek érdekében folyamatosan
nyomon kdvetjiik az eseményeket, melyeket naponta feltlvizsgalunk, és sziikség esetén
médositunk.

A szervezetlink tulajdondban 1évé online alapu ,,Margaréta” adminisztraciés rendszer
lehet6séget nyudjtott az adminisztracié elvégzésére és egyben a munkaidd nyilvantartas
kimutatdsét is biztositotta. A munkafolyamatok folyamatos és hatékony mitkédése érdekében
megkezd8détt tovabbi infokommunikécids eszkdzok beszerzése.

Bevezetésre keriilt a vallalati kommunikaciot segité program /ASANA/ és a felhé alapu
tarhely /BOX/ haszn4lata.

A folyamatos egészséget nem veszélyeztetd munkakériilmények biztositasa érdekében
folyamatosan ellatja véd6eszkozokkel munkavallalsit. Nagy segitség a Szocialis és
Gyermekvédelmi  Figazgatdsig Budapest Fovaros Kirendeltsége koordinaldsdval
intézménytinknek juttatott védéfelszerelések: egyszer hasznalatos sebészeti szdjmaszkok, és
vizsgalokesztyiik.

A telephelyeinken folyamatos és fokozott fertétlenitést végeztiink, amelyhez 1égtisztitok, UV-
C lampdk €s 6zongenerator miikddtetése tortént.

Munkavéllaléink részére Sars-Cov-2 koronavirus kimutatésdra alkalmas énmintavételes PCR
teszteket vasédroltunk. Ezen intézkedések mentén a személyi és térsas higiénés edukécid is
megvalosult.
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1.6.  Ukrajna teriiletén fennallo fegyveres konfliktusra, illetve humanitarius
katasztréfara tekintettel meghirdetett veszélyhelyzet

A 180/2022. (V.24.) Korm. rendelette] meghirdetésre keriilt a negyedik veszélyhelyzet 2022.
méjus 25-t6] az Ukrajna teriiletén fennalls fegyveres konfliktusra, illetve humanitérius
katasztroféra tekintettel. Ennek megfelelden 2022. méjus 25. és 2022. méjus 31. napja kozott
parhuzamosan éllt fenn két veszélyhelyzetet megalapoz6 rendelet.

423/2022. (X.28.) Korm. rendelet Ezen id8szakon beliil a 180/2022. (V.24.) Korm. rendelettel
meghirdetésre keriilt a negyedik veszélyhelyzet 2022. majus 25-t6] az Ukrajna tertiletén
fennallo fegyveres konfliktusra, illetve humanitérius katasztréfira tekintettel. Ennek
megfeleléen 2022. méjus 25. és 2022. majus 31. napja kdzott parhuzamosan 4llt fenn két
vesz€lyhelyzetet megalapozd rendelet.

2022.11.01. hatéllyal a 424/2022. (X.28.) Korm. rendelet 210 nappal meghosszabbitja a
veszélyhelyzetet.

1.7. Szocidlis ellatérendszer veszélyhelyzeti miikédésé

485/2022. (X1.30.) Korm. rendelet a szocidlis ellatérendszer veszélyhelyzeti mitkddésérd] az
Ukrajna teriiletén fenndlls fegyveres konfliktusra, illetve humanitirius katasztrofara
tekintettel, valamint ezek magyarorszagi kdvetkezményeinek az elharitisa és kezelése
érdekében veszélyhelyzet kihirdetésérsl és egyes veszélyhelyzeti szabalyokrél szolo
424/2022. (X. 28.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzetre (a tovabbiakban: veszélyhelyzet)
tekintettel a szocidlis szolgéltatdsok nyuwjtdsdval, valamint a gyermekjoléti alapellatas
biztositisdval Osszefiiggd, jogszabélyban eldirt rendelkezéseket az e rendeletben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni, mely tartalmazza:

° meghatdrozott személyi és targyi feltételektél a fenntartdé déntése alapjén - az
elldtottak emberi méltésdganak és térvényben biztositott jogainak sérelme nélkiil - el
lehet térni. (nappali elldtés, a szakositott ellatas, a gyermekek é4tmeneti otthona, a
csaladok atmeneti otthona, valamint a gyermekek esélyndveld szolgéltatasa)

o fenntartdja - az ellatottak emberi meltosaganak és tdrvényben biztositott jogainak
sérelme nélkiil - az erre a célra kordbban nem szolgal6 épiiletet, épiiletrészt vonhat be
a szolgaltatdsba, t6bb ingatlanban nyujtott szolgdltatds esetén azokat a szolgltatéi
nyilvantartisba bejegyzett szolgaltatds hely€til szolgdlé egyik épiiletben vonhatja
Ossze, szolgaltatdsat a més fenntartd szolgaltatéi nyilvantartdsba bejegyzett, azonos
szolgaltatdsa helyéiil szolgalé épiiletében nywjthatja. (szocidlis alapszolgiltatds, a
szakositott ellatds, a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds, a gyermekek atmeneti
otthona, a csalddok 4tmeneti otthona, valamint a gyermekek esélynovel$ szolgaltatasa)

A rendelet kovetkeztében a székhely és a nyitva 4ll6 helyiségek dsszevondasra keriiltek, ami a
szolgaltatas minéségi ellatdsat nem befolyéasolja, tekintettel arra, hogy a gondozds/szolgaltatas
nyujtas a szolgéltatas igénybevevéiének otthonaban térténik.
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Ellendrzések

Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

o Ugyiratszam: Cgt.01-22-002270/2

o Targy: Torvényességi feliigyeleti eljarés

o Cél: A cégbirdsag a 2011. évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjén,
illetve a 2011. évi CLXXXI. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjén, hivatalbol inditott
torvényességi feliigyeleti eljardsban megvizsgalta a tarsasdg koézhaszna
mindsitési feltételeknek valé megfelelését.

Megallapitas: ,,A cégbir6sdg az eljérs soran megallapitotta, hogy a tdrsasig az Ectv.
tv. 32. § (1) bek., illetve a 2011. évi CLXXXL tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan a
tarsasdg megfelel a Civil tv.-ben firt, a kozhaszni szervezettd mindsités
vonatkozdsaban el6irt feltételeknek,

Févarosi Torvényszék Cégbirosiga

o Ugyiratszam: Cgt.01-22-020517/2

o Targy: Torvényességi feliigyeleti eljaras
Cel: A cégbirdsdg a 2011. évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjan,
illetve a 2011. évi CLXXXL. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan, hivatalbél indftott
torvényességi feliigyeleti eljardsban megvizsgalta a tarsasdg kozhaszni
mindsitési feltételeknek valé megfelelését.

Megallapitas: ,,A cégbirdsdg az eljéras sordn megallapitotta, hogy a térsasag az Ecty.

tv.

32. § (1) bek., illetve a 2011. évi CLXXXL tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan a

tarsasag megfelel a Civil tv.-ben irt, a kdzhasznt szervezetté  mindsités
vonatkozdséban el§irt feltételeknek,

1.9.

Jogszabalyi hattér

A kbzosségi ellatds szolgaltatas kereteit az alabbi Jjogszabélyok nytjtjak:

Torvéenyek

»

»

»

»

»

»

»

1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol
/hatélyos: 2022.09.01./

Magyarorszédg Alaptdrvénye

1997. évi CLIV. térvény az Egészségligyrél /hatélyos: 2022.12.20./

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasdrol /hatdlyos: 2022.11.01./
1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairsl &s
es€lyegyenldségiik biztositasardl /hatélyos: 2022.11.01./

1999, évi C. torvény az Eurépai Szocidlis Karta kihirdetésérél /hatalyos:
2012.06.27/

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banismodrdl és az esé€lyegyenléség
elémozditdsarol /hatalyos: 2021.12.01./
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» 2012. évi L térvény a munka t6rvénykonyvérsl /hatélyos: 2022.07.26./

» 1992, ¢vi XXXIIL t6rvény a kozalkalmazottak jogallasarsl /hatélyos:
2022.11.01./

» 2022. évi L. torvény Magyarorszag biztonsagat szolgdld egyes
térvények modositdsarol. /hatlyos: 2022.12.03./

Kormanyrendeletek

» 29/1993. (1. 17.)_Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis
ellatasok téritési dijardl /hatalyos 2022.07.01./

» 62/2006. (III. 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocidlis ell4tdsok
elszamoldsanak szabélyairél /hatalyos 2022.07.01./

» 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocilis
ellatasok igénylésének és megéllapitdsanak, valamint folyodsitasanak részletes
szabélyairol /hatdlyos 2022.07.01./

»  92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitdcios alkalmasségi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben
ellatott személyek &llapotanak feltilvizsgélatarol /hatalyos 2018.01.01./

» 191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet a tamogaté szolgaltatds és a kozosségi
ellatasok finanszirozasénak rendjérél /hatalyos 2022.07.01./

» 369/2013. (X. 24) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgéltatok, intézmények és  halézatok hatosagi
nyilvantartésarol és ellenérzésérdl /hatalyos 2022.07.01./

» 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem dllami fenntartdsd
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok allami tdmogatasérdl /hatélyos 2022.12.24./

» 415/2015. (XI. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrél /hatélyos 2022.07.01./

» 1/2022. (I 14) Korm. rendelete az egyhéazi €s nem &llami fenntartdsi
szociélis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok allami tdémogatésardl sz616 489/2013. (XIIL. 18.) Korm. rendelet
modositasarol.

» 77/2022. (IIL. 4.) Korm. rendelete a koronavirus-vildgjarvany elleni
egyes veédelmi intézkedések megsziintetésérsl. /hatélyos: 2022. 03. 07.
—2022.05.31/

» 353/2022. (IX. 19.) Korm. rendelete egyes intézmények veszélyhelyzeti
miik6désérdl /hatalyos: 2022.10.01./

» 375/2022. (X. 5.) Korm. rendelet a nyugellatasok és egyes més
ellatasok 2022. november havi kiegészitd emelésérdl és a 376/2022.
(X. 5.) Korm. rendelet a 2022. évi nyugdijprémiumrol €s egyes mas
ellatasok utdn jaré egyszeri juttatésrol. /hatdlyos: 2022.11.02./

» 424/2022. (X.28.) Krm rendelet az Ukrajna teriiletén fennallé fegyveres
konfliktusra, illetve humanitirius katasziréfira tekintettel, valamint ezek

B B s ey
B R T e Lo e AT




»

»

»

»

»

: ﬁ Ej m A N s e 1047 Budapest, Foti at 71. = Tel,/fax: 784-9814
y . E-mail: info@humansztrada.hu wwww.humansztrada.lzu
Z Nonprofit Kft. Addszam: 21923528-2-41

P TR A o

1 Cégjegyzékszam: 01- 09-884072

magyarorszagi kovetkezményeinek az elhdritisdra és kezelése érdekében
veszélyhelyzet kihirdetésérél és vegyes veszélyhelyzeti szabalyokrol
485/2022. (XI. 30.) Korm. rendelete a szocidlis ellatérendszer
veszelyhelyzeti miikodésérél. /hatalyos: 2022.12.01./

538/2022. (XII. 21.) Korm. rendelete az egyhdzi és nem 4llami
fenntartdsu szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk,
intézmények és hélozatok dllami tdmogatdsérél szolé 489/2013.
(XII. 18.) Korm. rendelet médositésardl /hatalyos: 2022.12.25./
573/2022. (XII. 23.) Korm. rendelete a kételezd legkisebb munkabér
(minimalbér) és a garantdlt bérminimum megallapitdsdr6l. /hatdlyos:
2023.01.01./

629/2022. (XII. 30.) Korm. rendelete egyes szocidlis és gyermekvédelmi
targyt kormdnyrendeletek maédositasardl. /hatalyos: 2023.01.01./
1593/2022. (XII. 1)) Korm. hatérozata a Fogyatékossagiigyi
Fluggetlen Mechanizmus  létrehozdsahoz sziikséges  forras
biztositasardl /hatalyos: 2022.12.01./

Miniszteri rendeletek

»

»

»

>

»

36/2007. (XII. 22.) SZMM_rendelet a gondozési sziitkséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsdg vizsgélatdnak és
igazolasdnak részleletes szabalyairdl /hatalyos: 2019.02.28./

1/2000. (I. 7.) SzCsM_rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirsl /hatélyos:
2022.12.28./

9/1999. (XI. 24.) SzCsM_rendelet a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis ellatdsok igénybevételéré] /hatalyos: 2022.01.01./

25/2017. X.18. EMMI rendelet a vezetbi megbizdssal rendelkezd szocidlis
szolgaltatdst nyujtd személyek vezettképzésérol /hatalyos 2022.12.128./
80/2022. (X1. 30.) BM rendelete egyes szocidlis és
gyermekvédelmi targyn, valamint kapcsolédd miniszteri rendeletek
modositésarol.

Szakmai ajanlds
» A pszichiatriai betegek kozosségi elldtdsa 2018. évi szakmai ajanlas,
» A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa 2018. évi szakmai ajanlés,

Emberi Eréforrdsok Minisztériuma szakmai Gtmutaték

» Eljardsrend a koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockdzatok
csokkentésére a szocidlis alapszolgéltatdsokban, valamint a csaldd- &s
gyermekjoléti szolgaltatdst nyjtd intézményekben” szerepl6 irdnymutatdasok
segitenek a szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a csalid- &s gyermekjoléti
szolgdltatast nyGjté szolgéltaték és munkatérsaik 0 koronavirus okozta
egészségligyi valsdghelyzet fennallésa alatt kvetendé eljérasat.
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Téjékoztat6
» Téajekoztaté a munkaltaték részére a munkavéllalok egészségének
védelme, az egészséges munkakornyezet biztositisa érdekében végzett
kockézatértékelés szabalyairél a szociélis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tertileten.

Etikai Kodex
» A Szocidlis Munka Etikai Kédexe a szocidlis munka gyakorlatat
meghatarozé szakmai etikai normdkat tartalmazza.

Ezek a jogszabalyok hatarozzak meg tobbek kozitt a szolgaltatés tartalmat, a
szolgéltatast nytjtékra vonatkozé képesitési el6irasokat, az ellatast 1génylok korét és az
igénybevételi eljarast.
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2. Statisztikai adatok

2.1.  Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellatasa

= Srcigdltatdst izénvhavevdic = Péceli szolgditetdst igénybevevsk

2022. évben a Pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsaban 316 5 vette igénybe a szolgaltatast,
ez a szdm a Pécel Véros lakosok esetében 8 6. A lakosok koziil a legfiatalabb igénybe vevé
35 éves, mig a legidésebb pedig 72 év feletti.

Szolgaltatist igénybe vevok diagnozis szerinti megoszldsa N
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A szolgéltatas igénybevevéi és kiilén a Péceli lakosok diagndziskod szerinti eloszldsa eltérést
mutat, mivel itt nem jelenik meg az egyéb diagnéziskodba tartozd igénybe vevik.

Tevékenységi kategéridk szerinti megoszlas

- Megkeresés  miTandcsadds . Esetkezelés . Gondozds Készségfejlesztés
%066 1375

36,33 p— e

-

105,5

A szolgaltatast igénybevevékkel 264 kapesolattartds valdsult meg az év folyamén a fenti
bontds tartalmazza a £ tevékenységi osztélyok szerinti megoszlast. A fenti diagram nem
tartalmazza a gondozasi folyamatot ellatd személy adminiszirdcids tevékenységére, és
utazésra forditott idejét.
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3. Szocialis szolgaltatis — kézdsségi alapellatss

Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma 2018, méjus 18-4n megjelentette a szenvedélybetegek,
illetve pszichidtriai betegek részére nytjtott alapszolgaltatasok, kézottiik a kozosségi ellatdsok
szakmai ajanlésait.

A szakmai ajénlés f6 irdnyelvként kimondja, hogy a kozossegi ellatds 6nallo alapszolgaltatas
a szocidlis szolgaltatdsok kozott. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgélatok miikddtetésében, némileg 1j aspektusbél kozelitve az alapellétas szerepét a
szocidlis szolgaltatidsok rendszerében.

2019. oktéber 12.-én jelent meg a pszichiatriai betegek k6zosségi elldtdsa, tovabba a
szenvedelybetegek kozosségi ellatdsat végzd szolgaltatdk szdmara késziilt a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésdg Modszertani Féosztalya gondozésaban egy kitoltési dtmutats
a szakmal ajdnldsok mellékleteinek kitoltéséhez. 2019 évben valtozott tovabbi Szakmai
ajanlas Szenvedélybetegek részére nyujtott koztsségi alapellatds szolgaltatdst biztositék
szamara elnevezésii dokumentum 2. szam1 melléklete.

Fenntartéi feladatként jelent meg az 1 dokumentécis kotelezettség adaptalésa az
adminisztrdcids rendszerbe. Az ajanlasok szempontrendszerének megismerésére a kozdsségi
gondozOk részére szervezett belsé képzés keretében biztositottunk lehet6séget. Igy a
véltozdsok bevezetése gordillékeny volt.

Szervezetlink a naprakész igénybevevdi adatbazis, valamint az esetkezelés nyilvantartdsanak
biztositasa €rdekében sajét fejlesztésti online szoftvert tizemeltet. Az &ltalunk »Margaréta
szoftvernek” nevezett rendszer igen jelentds fejlesztésen esett at, biztositva ez dltal a hatalyos
jogszabalyoknak val6 megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hataridében megtortént.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek elldtd rendszerének folyamatos 4talakuldsa,
fejlédésének eredményeképpen & feladatként lett meghatérozva a bentlakédsos
intézményi keretek 4talakitisa révén az alapellatisi szolgéltatdsok megerbsitése.
Amelynek f8 feladata tovébbra is, hogy a szolgdltatdst igénybe vevé megszokott
kornyezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmasséa valjon az &nallé életvitelre, a
nyilt munkaer6-piaci megjelenésre, ezaltal aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozbsségi ellatas célesoportjat az otthonukban €lo,
intenziv tdmogatdst igényld, hosszan tartd pszichidtriai probléméval élék képezik, akik
pszichidtriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambuldns szakorvosi ellatds mellett
egyensulyban tarthatd, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld €életviteliik, rehabilitaciojuk
¢s szocialis biztonsguk intenziv kozosségi ellatassal segithetd optimalisan.

A szenvedélybetegek részére nyuijtott kozosségi ellatashoz kapcsolodé szakmai ajanlas
kimondja:

»A k0z0sség nemcsak az egyén integralédasat segitd tdrsas kdrnyezet, hanem szocidlis
véd6hald is, melynek megtarté erejét, eszkozrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek
cllatdsaban is. Ismert, hogy az intézményi ellatds hatékonysiga csokken azaltal, hogy a
kezelés alatt kiemeljiik a klienst a szociélis komyezetébdl, mikdzben a stressz keletkezésének
helyszinén a hozzétartozok semmilyen segitséget, tdmogatast nem kapnak a kivant véltozis
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megvaldsuldsa érdekében, a kliens pedig ritkdn tanulja meg az intézményben az otthoni
stressz kezelésében hatékony eszkozoket. A hatékonységot csak komplex, integralt médon, az
ellatott csaladjanak és kormnyezetének bevonaséval lehet n6velni.”

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichiatriai betegek intézményi ellatisa
feltétlentil sziikséges, de nem elegendf, ugyanis a szocialis kdryezetbdl kiemelt kliensek
nem szembestilnek a stressz keletkezésének helyszinén adodo koriilményekkel, a csalad,
illetve hozzéatartozok hozzaalldsanak modjaval, igy a lakékérnyezetbe visszakeriilve
folytatjak a kezelést, megeldz6 €letmodjukat, ezaltal csokkentve a hatékonységot. Ezért
érezztk fontosnak egy olyan szocialis-rehabilitacids halo kiépitését, mely lehet6vé teszi a
pszichiatriai és szenvedélybetegek lakékornyezetében torténs ellatdsat, csoportos
rehabilitdcidjat, motivalasat, teljesebb élethez valé jutdsénak lehetéségét; foglalkoztatssi
programokba t6rtén6 bevonasat.

3.1. A szolgaltatssok célja, feladata

A kozOsségi elldtds célja, hogy az altala gondozott pszichés probléméval kiizdé ellatottak
integralt és teljes jogt tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve, ha betegségiikbs] adédéan
mar kirekesztédtek a tarsadalombél, reintegralédjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a
gondozds €s a pszicho-szocialis rehabiliticid minden forméjat az igénybe vevs otthondban,
illetve lakokornyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink 4ltal segitséget nydjtunk a szenvedélybeteg-, és pszichitriai betegek
szamdra egészségi, pszichés allapotuk javitdsédban; meglév képességeik és készségeik
megtartisdban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben ad6dé konfliktusok
felolddsédban és problémaik megoldasdban; a szocislis valamint mentalis gondozésukban, az
egészségligyi ellatashoz vald hozzéjutdsukban.
A szolgéltatds olyan hosszi tavi, egyéni szitkkségletekre alapozott gondozast kin4l, amely
nagymertékben épit az ellatottak aktiv &s felelds részvételére, valamint a termeészetes
koz0sségi erdforrasokra, ket is oktatva €s tAmogatva.
Orémmel mondhatjuk, hogy 2022 évben a szolgalatok kapacitédsa nem véltozott, igy jelenleg

° 256 1§ pszichiatriai beteg, valamint

o 6016 szenvedélybeteg ellatdsira van lehet6ség.
Egy kézosségi gondozo, vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 8 ellatottrol
gondoskodhat. A kézosségi gondoz6 vagy koz6sségi koordinitor tovabbi 10 6 ellatottrsl
gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legaldbb felénél & rehabilitacids folyamat
intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

3.2.  Célcsoport

Az ellatési teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezs vagy Eletvitelszerlien a teriileten
tartdzkodd, elsésorban a sajat otthonukban €18, nem akut vesz€lyeztet§ dllapotn szenvedély-
€s pszichidtriai betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatas mellett egyensilyban
tarthatd, é&s akik €letvitelikben, valamint szocislis helyzetiik javitasgban igényelnek
segitséget.
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Szervezetlink a megkeres6 tevékenység hatékonysigdhoz tartozénak érzi azoknak a
rendezvényeknek szervezését, melyek a lakossag €rzékenyitését szolgaljdk, tovabba a média
kommunikaciés csatornainak igénybevételét, szérolapok, plakétok kihelyezgsét.

3.3. A feladatellatas szakmai tartalma, médszerei

A koOzdsségi ellatds szolgaltatdsénak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink
szocidlis szolgéltatasi tevékenységét két tertiletre osztjuk. Egyrészt a

e kotelezd szolgdltatasi elemek,

® masrészt az egyeb, a kotelezd elemeken kiviili szolgéltatdscsomagra.

A szolgéltatdscsomag kialakitdsanak, és folyamatos bévitésének szandéka az, hogy az ellatis
képes legyen rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevek, valamint az adott kozosség
valtozd igényeihez. A szolgaltatdsok bévitésének lehet6sége szervezetiinknél a 2011-t61
megjelend rehabilitacids foglalkoztatas adta. 2022-ben 119 £5 megvaltozott munkaképességii
munkavdllalét foglalkoztatunk.

A foglalkozési rehabilitdcié megvaldsuldséhoz rendelkezésre 4116 munkahelyek az 4llami
feladatatvéllaldsként végzett kozosségi alapelldtashoz kapcsolédé nyitva 416 helységekben
Iétestiltek. A munkafeladatok egyrészt kozvetve az elldtis helyszineihez kéthetdk, azok
folyamatos tizemben tartdsit szolgaljak (éptiletgondnok, takarité, portds), mésrészt
kozvetlentl az alapellatashoz kapcsolédnak, mint a kozOsségi  gondozd, megkeress
tevékenység, személyi segitéi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesité feladatok.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalék aital allokalt huméner6forrds szabad
kapacitdsanak hasznalatba vétele lehet§séget biztosit a kévetkezd szolgaltatasok biztositaséra:
o személyl segit6i tevékenység — kisérd biztositdsa, az igénybe vevd szitkségletei
szerint: szocidlis-, egészségligyi intézménybe, postéra, bankba, bevasarlishoz,
intézményi-, csalddi programokhoz,
o ¢élelmiszer adomanyok — az Elelmiszerbankkal valo egylittmiikodés keretében— napi-,
€s tartos €lelmiszerek juttatdsa a rdszoruldknak.

3.4. Szolgaltatasi elemek
o Megkeresés
Tanédcsadas
Esetkezelés
Gondozas, mentélis gondozés
Készségfejlesztés

e o e o

Az esetkezelés a szolgaltatasnyjtas teljes iddtartama alatt folyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocidlis rehabilitacis tevékenységi elemeken keresztiil. A készségfejlesztés, mint
szolgéltatési elem hangsulyosan van jelen, de a mentslis gondozési tevékenység szerves részét
képezi. A kozosségi ellatas szolgaltatdsanak médszertana komplex és integralt.

A kozbsségi ellatds a pszichoszocidlis rehabilitécié eszkdztardval segiti a kdzosségi ellatds az
igénybe vevok felépiilését:
° a kliensek megkiizdési képességének erdsitésével,
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o Onsegitd aktivitasuk dsztonzésével,

o felel6sségérzetiik ébren tartdsaval,

o készségfejlesztéssel,

° személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval,

o er6forrasok felkutatasdval,

o segitd intézmények kozti egylittmiiksdés serkentésével,
o hozzatartozok tAmogatdsdval.

A szolgilat munkatérsai a fent emlitett szolgaltatédsokat az ellatott otthondban, a nyitva 4llé
helyiségeiben:

o 1047 Budapest, Foti tt 71.,

© 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,

o valamint a 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. éplilet fszt. 2.,
illetve lakokdrnyezetében, vagy az ellatott eléfordulési helyén személyesen biztositjak vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal segitik az azokhoz val hozzajutést.
A veszélyhelyzet kihirdetésétél az iroddink valtozatlan nyitva tartdssal iizemeltek, a gondozoék
ligyeleti rendszerben biztositotték a szolgaltatds zavartalan miikidését. a szolgaltatas igénybe
vevéit megkértiik, hogy csak valéban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat.

3.5. A biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége

A szolgéltatds hosszi tavi, folyamatos, a gondozasi tervben meghatdrozott rendszerességgel
kapcsolattartds  alapjan megvaldsitando tevékenység. A taldlkozdsok sfirlisége s
rendszeressége a szolgéltatist igénybe vevd egeszségi dllapotatdl az 4ltala, a gondozod
segitségével meghatarozott céloktdl fligg.

A szolgdltatisnyujtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kozésen hatdrozzak meg,
mely a kliens személyes céljaira és egyeni sziikségletekre alapozott gondozasi tervben keriil
rogzitésre.

A munkacsoportot az ellatottak sziikségleteihez igazodva, annak megfeleléen kell
Osszedllitani, bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasdhoz
sziikséges személyeket (gondnok, haziorvos, véd6né, pszichiater, addiktolégus, pszichiatriai
gondozo, pszicholdgus, szocilis alap- és szakellatas, csaladsegits szolgélat, gyermekjoléti
szolgélat, gyadmhivatal, munkaligyi kozpont, dnsegits és civil szervezetek, szabadidds
szolgaltatast nyjto intézmények képviseldi).

A Pandémids helyzet a kozosségi gondozok munkdjara is jelent6s hatdssal volt, de a
kozosségi ellatds a jelenlegi helyzetre kénnyebben tudott reagélni, mivel alapjdban is
személykozponttl és sziikségletorientalt megoldasi médokkal ad adekvét valaszokat a
szocidlis ellatds sordn.

A szolgaltatast igénybe vevék szaméra a folyamatos tajékoztatasok megismertetése mellett, a
folyamatos megel6zést szolgdls intézkedések fontosséganak, és a megtett intézkedések
vérhaté kockdzat csskkenté hatdsanak hangsalyozaséra is nagy figyelmet kellett forditaniuk;
az egyéni szinteknek megfeleléen. Azon igénybe vevek esetében, akiket az orvos karanténba
helyezett, vagy azok esetében, akik a jarvénytol valé félelem miatt maradtak a lakés
fogsagaban, vagyis onmagukat karanténba helyez8k esetében az elsédleges cél volt a karantén
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pszichologiai hatdsét csokkenteni - stressz, érzelmi zavarok, depresszi6, rossz hangulat,
ingerlékenység, alvaszavarok, poszttraumas stressz — folyamatos kapcsolattartdssal és
szakember bevondsaval.

Az elszigeteltség egyértelmiien stressz-forrds és tobbfajta negativ érzelem kivaltdja lehet. Erre
a stresszre jelentkezhet frusztréltsag, félelem, szorongss, diih, agressziod, vagy vissza-
visszatérd negativ gondolatok, depresszio.
Ezekben az esetekben a feladatellatas soran torekedtiink arra, hogy
- aktivitdasuk / napi rutinok megmaradjon,
- tartsék fent a kapcsolataikat csaladtagjaikkal, ismerdseikkel, barétaikkal,
munkatérsaikkal.

Az ellatést igénybe vevék pszicho-szocislis fogyatékosok, az O esetitkben folyamatosan jelen
van a szorongas, hangulatingadozésok, amit a jelenlegi helyzet csak sulyosbitott. A Jelenlegi
helyzetben két tényezé generdlta a szorongast:

- aveszélyforrds - sok szempontb6] ismeretlen,

- nincsenek az ilyen jellegti veszély kezelésére eszkdzok.

3.6. A szabadidé szervezett eltiliése

A kilonb6z6 szabadidés programok megrendezésekor a cél a j6 hangulatt, pozitiv
élményeket nyljté szabadidd altalunk szervezett eltsltésének segitése, mely els6sorban a
szolgéltatast igénybe vevé térsas kapcsolatainak kialakitdséhoz, megtartisdhoz sziikséges
készségeit fejleszti, teszi prébara (szocidlis kommunikécids kompetencia). Masodsorban a
kollégdk szabadidSs tevékenységeihez is szeretnénk hozzgjarulni, hogy az igen nehéz
(mentélis) munkéjukat tehermentesitsiik, személyesebb kapcsolatokat épitsenek ki, illetve a
kiegés elkertiilésében segitstink.

A szervezet nagy hangsilyt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére, ligyelve a
rendszerességre és a minbségre is. A programokat elsdsorban az Intézményvezetd,
maésodsorban a kézdsségi gondozok szervezik.

A szolgaltatdst igénybe vev6k és a munkatirsak igényeinek, jelzéseinek megfelel6en
kialakitott programstruktira

° jeles nemzeti iinnepeken 4llandé szervezett program,

® sport tevékenység — ping pong (hézi versennyel),

° az évszakhoz igazod6 szabadtéri program (kiranduldsok),

o kulturdlis programok,

o informatikai foglalkozdsok — egyénre szabott, és kiscsoportos forma, alapvet
szamitdstechnikai ismeretek, szovegszerkesztési, tablazatkezelési ismeretek, internet
hasznalat,

© heti ismétl6dé beosztéssal napi 4 érés angol, €s német tarsalgési klub,

° filmklub - kézés megtekintés ajanlok, lefrésok, egytittes megélés moderétorral,

o csutortoki tedzés, és szabad kapcsolatteremtés, - vendéglatassal: kavé, idit6 italok, tea,
valamint szakdcsunk dltal a helyszinen készitett (l&ngos, palacsinta, fank, pogécsa)
finomsagokkal,

> online formédban angol és német nyelvoktats,
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o telekommunikéciés eszkoz révén pszichiater/addiktologus konzultacié.
4. Kapcsolattartas

A koz6sségi ellatas munkatérsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ell4tédsanak érdekében
egylittmiikddni a t6rvény 4ltal meghatdrozott, szakmai és igazgatasi teriiletek vezetdivel,
munkatarsaival,

4.1.  Kapcsol6do tevékenységek

o Szakmai intézmények, lakdkémyezet kézstti kapesolat kialakitdsa.
o Jelz8rendszer, koz6sségi munkacsoport miikodtetése, tajékoztatasa.
o Téjekoztatd anyagok kozzététele, szakmai informdcidszolgaltatas.

4.2.  Szakmai intézmények, lakékérnyezet kozotti kapcsolat kialakitasa

Kiemelt jelent6sége van az egylittmiikodési kor kialakitisdnak, Az egytittmtikodéssel az
ellatds hatékonysaga novelhets. A kiilsé kdzremiiksdsk bevondsaval tartalmasabba valik a
szolgaltatds, és a sziikségletek kielégitése magasabb szinvonalon valésulhat meg. A
megkeresé munka sordn kapcsolatfelvétel térténik azon intézményekkel, szervezetekkel,
szakhat6sagokkal, amelyek teveékenységiikkel hozzajarulhatnak az adott ellatasi forman beldl
az intézményen beliili, valamint az intézménykozi esetataddsok rendszerének kialakitdsdhoz,
illetve az ellatds eredményességének fokozasdhoz.

Folyamatos, és kiegyenstlyozott kapcsolatot tartunk fent az onkorményzat szocidlis é&s
egészségligyi intézményeivel, a gyermekjoléti  kozponttal, nevelési tanicsadéval, a
szabadid6/kulturdlis intézményekben dolgoz6 szakemberekkel, illetve egyéb civil és egyhézi
szervezetekkel. Kollégéink rendszeresen részt vesznek multidiszciplindris teamekeri.

A gondozési tevékenység hatékonysédga névelése érdekében egylittmikddés folyik a
szolgaltatést igénybe vevé ellatdsanak minden fontos résztvevojével:
e csalddtagok, 6nkéntesek,
° korhézi osztélyok, pszichidtriai szakell4ts szolgdlat, haziorvosi szolgdlat,
e személyes gondoskoddst és ell4tast nyujtd szocialis intézmények,
o Magyar Véroskereszt
kdz0sségi munkacsoport tagjai,
mentalhigiénés gondozé szolgélat,
° polgéarmesteri hivatal, gyamhivatal, szocialis osztély/iroda,
e munkaiigyi kézpont,
° oktatdsi intézmények,
° civil szervez6dések, egyhdzak,
e csalddsegité és gyermekjoléti szolgélat,
° szocidlis alapellatas: hazi segitségnyujtés, szocialis étkeztetés
o rend6rség helyi szerve,
° lgyészség, birdsdg, igazsagiigyi szervezetek,
° elektronikus és nyomtatott média.

2]

(=]




& Q) y 4 W
RS, ﬁ EE m A N . " 1047 Budapest, Foti tt 71. 2 Tel./fax: 784-9814
; Y : E-mail: Info@humansztrada.hu Zwww.humansztrada.ku

P = - g e S—

A tertileti pszichidtriai gondozéval és addiktoldgiai gondozéval vald egylittm(ik6dés az
intézményvezetd, valamint a gondozdi feladatokat ell4té munkatirsak &ltal valésul meg
leginkabb.

A szakorvosokkal sokszor elfoglaltsaguk miatt, csak a szolgaltatast igénybe vevé kisérése
soran van madd talalkozni.

A munkavégzes soran jellemzéen megfeleld kapcsolattartas alakult ki a pszichitriai-, és
szenvedélybeteg gondozok munkatérsaival, segitségre szoruld igénybe vevSk tligyében
rendszeresen kérik kozbenjdrdsunkat. A kozosségi ellatds munkatdrsai heti, illetve igény
szerinti rendszerességgel jelennek meg a gondozdkban, hogy a szolgdlat tevékenységét
hirdet6 szérélapokat helyezzenek el az elétérben, ahol a betegek varakoznak és taldlkoznak a
gondozd munkatarsaival.

4.3. Intézményi egyiittmiikidés

A szervezeti szintll tervezésnek részét képezi az egyiittmitkodések kezelése, azok tervezése,
idészakos feliilvizsgélata és modositasa. A kézosségi szolgaltatds a helyi viszonyoknak és az
ellatott célesoport igényeinek megfelelden alakitja ki az egylittm{ik6dési rendszerét. Az
egylttmiikddés modjat az aldbbi dbra szemlélteti, mely a pszichidtriai beteg kozosségi
alapellatasra is vonatkoztathatd.

A teriileten mikodS szocidlis, egészségigyi és kulturalis intézménnyel koétsttiink
egylttmtikddési szerz6dést, melyek tartalmazzék a szerzédé felek adatait, az egylittmiik6dés
alapjait, céljét, tartalmat, a killonboz6 vallaldsokat, illetve az egyéb rendelkezéseket.

Az egylittmikddések nagy részében formélisak, a legtobb jelzés a megkerest tevékenységiink
révén érkezik, kiemelkedd még a csalddtagok vagy a szolgiltatdst kér6k személyes
jelentkezése, valamint magas az egészségiigyi ellétd rendszer jelzései alapjan bekeriils
szolgéltatast igénybe vevok szdma.

A kbz8sségi munkacsoport tovabbi szabélyozasa az 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjan valosul meg.

Fejleszté tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft-
nél a szolgélatok §sszes munkatarsanak alkalma volt hetente egy alkalommal esetmegbeszéls,
havi négy - négy 6raban ellatasonként orvos konzulticiéra.

A koz6sségi ellatdsban dolgozé szakemberek munkdjuk sordn nagyon sok kihivéssal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivénjék a szakember multifunkcionalitdsat.

A gondozési folyamat végzése kozben a gondozast végz6 szakemberek sok esetben, egy
személyben egyszerre ligyintézok, kriziskezeldk, targyaldk, egyeztetdk, kisérok,
tandcs/informdcionyjtok, fejleszték, lelki és egycb problémédkat meghallgatSk stb., tehat
teljes ¢s lelkileg egészséges embert kivané munkakort t6ltenek be, €s hatalmas felelsséggel
birnak a munkajuk sor4n.

A kozdsségi elldtasban dolgozd kollégaknak tobblet terhet jelent, hogy a terepen t&bbnyire
»elszigetelten”, egyedill dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagt, hogy az ebbdl fakadé stresszt
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oldjuk, a munkakér sziilte nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés
veszélyeivel kellene nagyon révid id6n beliil szembe nézniink.

Minden ember szdmdra fontos a biztonsdgot adé héttér, igy a terepen, nehéz kériilmények
kozott, Gigy a médsok megsegitésén dolgoz6 elhivatott szakemberek szdmdra is. A mar
meglévd, rendszeres tevékenységek mellett (egyéni és csoportos  szupervizio,
csetmegbeszélések) mas, konkrét lehetdségek, eszkdzsk biztositasaval igyeksziink segiteni a
kollégakat belsé egyenstilyuk megérzésében.

A kozosségi ellatds, a munkakort tekintve, egy rendkiviil specidlis feladat. Sajat
tapasztalatainkat Gsszegylijtve sziikségesnek tartottuk egy program létrehozasat, mellyel az 0
belépd munkatarsak kezdeti nehézségeit, a fluktudcidt csskkenthetjiik és a kliensek
ellatdsdnak magas szinvonalat, biztosithatjuk.

A 2022 .-ben is nagy hangstlyt fektettiink az 1/2000. (l.7.) SZCSM rendelet ,,a személyes
gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél &s miksddsi feltételeirs]” 2.
szamu melléklet 12. pontjdban meghatdrozott keretek alapjdn a tapasztalati szakértsk
bevonasara a kozosségi szolgélat szakmai munkdjéba.
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5. Foglalkozas, foglalkoztatss
5.1.  Fejleszt6 foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatési &s Foglalkoztatasi Nonprofit Kft,
az alapellatast igénybe vev§ ellatottak munkaba allitisa érdekében fejleszté foglalkoztatasra
kiils¢ foglalkoztatéval, a Rehab Force Nonprofit Kft.-vel és az Ujpest Onkorményzatdnak
Szociélis Intézménye Szocialis Foglalkoztatojéval k6tott egyiittmiikodési szerzédést.

Ennek elsédleges oka az volt, hogy a munka vilagaba t6rténd integracid, re-integracié minden
szinterét, egymdsra épiild rendszerben tudjuk biztositani az elldtott kor készségeinek, &s
képességeinek legmegfelel6bb munkavégzési koriilményeket.

5.2.  Rehabilitaciés foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvéltozott munkaképességli munkavallalékat
foglalkoztaté munkéltatok akkreditici6jarél, valamint a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyujthaté koltségvetési tdmogatasokrdl sz6ld 327/2012.
(XI. 16.) Korm. rendeletben foglalt szabdlyozdsnak megfeleld 0021-s lajstromszédmu
Tantsitvany szerinti Akkreditalt foglalkoztats.

A foglalkoztatds célja a megvaltozott munkaképességli munkavallalék alkalmazasa aklént,
hogy a foglalkoztatds a munkaképesség-valtozds mértékét figyelembe vevd munkakori
feladatok elldtdséval, értéket teremts, a Munkaltatd tényleges - piac 4ltal elismert —
szolgiltat6 tevékenységének eldsegitésére irdnyuljon.

A kormanyzati célokkal egyez6en a pszichitriai és addiktologiai probléméval kiizds,
pszichoszocidlis fogyatékkal €16 ellatottjaink esetében csokkenjen az egészségiigyi szakellatss
valamint a szociélis alap- és szakellatis igénybevételének gyakoriséga.

Akkreditalt foglalkoztatéként hasonléan az elmult évekhez indultunk a Budapest Févaros
Korményhivatal Rehabilitacios Foosztaly 4ltal 2022. évre meghirdetett foglalkoztatdsi
palyazaton. Témogatési szerzédés szdma: BP — 0605 / 1146 — 0 12021.

A keretszerz6désben 119 6 (atlagos statisztikai alloményi létszdm) megvaltozott
munkakeépességii munkavallalé foglalkoztatasat valsitottuk meg az aldbbi bont4sban:

- 114 16 (atlagos statisztikai 4lloményi létszdm) tartds foglalkoztatott

- 5 16 (atlagos statisztikai allomanyi 1€tszdm) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatdként a kozdsségi ellatottak kaziil

e 64 16 pszichidtriai beteg, valamint

° 13 {6 szenvedélybeteg klienstink foglalkoztatdsat biztositothik 2022. évben.
Alapvet célunkat, azaz a kozosségi alapelldtasban latokoriinkben 1évé ellatotti kér
foglalkoztatasba valé bevonasét, tovabbé a kliens kér foglalkoztatdsban val6 tartos részvételét
igyekeztiink megvaldsitani.
Sziikséges volt a munkavéllalok egészségi allapotanak legmegfelelébb, »egyénre szabott”
munkafeltételek biztositasa, empdtia és tiirelem, a munkafolyamatok ismertetése soran,
valamint az egészségi 4llapotukkal kapcsolatos kezelésekre és az el8irdsoknak megfelels
gyogyszerszedésre vald §sztonzésre.
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Elsédleges célunk, ezen elldtotti kor foglalkoztatdsba valo bevondsa igy megvaldsult.
Masodlagos célként fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kér foglalkoztatdsban vals
tartds részvételét.

Jelentés eredménynek tartjuk, hogy az évek ota  szik kornyezetében €16
pszichidtriai/szenvedély betegek, képessé valtak a kimozdulasra, a rendszeres napi
tevekenység végzésére és alkalmasak lettek az idé strukturalésara.

A megfeleld munkafeladatok megtaldlasa segiti 6ket, hogy a mindennapi munkavégzés soran
elért eredmények hatdséra 6nbizalmuk erdsddjon. Eredmény szdmunkra, hogy
munkavallaléink egy része képessé valt azonos problémaval kiizdé6 embereknek segiteni
munkédja sordn, ezéltal konfliktuskezelésitk és stressz tiird képességiik nagymértékben
fejlodott.

A rehabilitacids munkét t6bb lépcsére kellett tagolni. Az els6 1épcsdben szitkségessé volt az
alapvetd készségek fejlesztése — mint pl. megjelends; iddbeli hatdrok tartisa -, mivel 6k mér a
munkaerdpiacrél évek ota kiszorultak. Mdsodik lépcsében a stressz kezelési technikak
elsajatitdsat, valamint fejlesztését tartottuk legfontosabbnak.
Az intézmény keretein beliil lehetéség van pszichoedukacié igénybevételére, amit
addiktologus és pszichidter végzettségli szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél t6bb nézépontbo! térténd megvildgitdsa vélik igy lehetségessé;
ezéltal komplex team munka valésulhat meg a pszichidter, a mentor és a tandcsadd
részvételével. Ezen lépcséfokok beiktatdsaval kezdddhetett el a munkafeladatok betanitasa.

Szervezetlinknél a  megvéltozott munkaképességli  személyek  foglalkoztatisa
részmunkaiddben térténik. A napi munkaidd a személyes adottsdgoknak é€s a munkdltatsi
igényeknek megfelelden.

A rehabilitaciés foglalkoztatds soran mindazok, akik olyan karosodéssal élnek, amely
eredményeként funkcidkérosodast vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértékii és dsszetételit
fejlédés érhetd el, amire kordbbi eletviszonyai fenntartdsahoz sziiksége van. A rehabilitdcis
eredményekképpen a helyreallitott vagy megmaradt képességel felhaszndlasdval ismét
elfoglalhassa helyét a kozosségben.

A rehabilitacié egészségiigyi, pszichologiai, oktatasi - nevelési, foglalkoztatssi és szocidlis
intézkedések tervszerli, egyiittes és Osszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy
tevékeny részvételével megvaldsulé alkalmazasa.

A fogyatékossdggal €16k hosszi tavi foglalkoztatisdnak eredménye az esélyegyenlbség
biztositdsa, hogy a fogyatékossdggal él6k élvezhessék az emberi méltésighoz, az egyenlé
banasmodhoz, a fliggetlen életvitelhez és a tarsadalomban vald részvételhez valé jogaikat, igy
vélnak a tarsadalom aktiv tagjava.

A tartés foglalkoztatotti  létszamunk jelentds tobbségét kitevé  pszichoszocidlis
fogyatékossiggal €16 munkavallaldink koziil, mint azt az egyéni rehabiliticios tervek
bejegyzésel is mutatjdk, a hasonlé problémékkal kiizd§ klienseink segitése altal Jjelentds
allapotjavulast émek el.
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5.3. Fogado szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatési és Foglalkoztatési Nonprofit K.
nyilvantartasban szereplé fogadé szervezet.

5.4. Iskolai Kozosségi Szolgalat

A Kovacs P4l Baptista Gimndziummal 2014. éta van egylttmiiktdési megéllapoddsunk az
iskolai kozosségi munkéra.
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6. Eredményeink

Munkénk sordn azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgélatra, egyre t5bben
kérik a segitséglinket az egészségiigybél és a szocidlis teriiletrd] a még ellétatlan kliensekkel
kapcsolatban. Szeretnénk elémi, hogy tobb, még ellatatlan szenvedély és pszichidtriai
beteggel keriiljiink kapcsolatba, ezzel is elésegitve helyzetitknek véltozasat. Ennek érdekében
szeretnénk a megkeresé tevékenységeket tovabb folytatni, illetve a mér kialakitott
kapcsolatokat tovabb erdsiteni.

Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehetdségeket, melyek segitségével klienseink
€letminéségét javitani tudja. A szocidlis és rehabiliticios foglalkoztatasi formdk, miinél
szélesebb korben torténd elérhetségének biztositasat tiztik ki célul.

Fejleszteni kivéanjuk a jové évben a megkeresd tevékenységiinket, ami lehetéséget biztositana
az ellaté rendszerek kozotti egyiittmiikodés hatékonysaganak javitdsdra, valamint azon
ellatotti kor elérésére, akik valamilyen oknél fogva a szocidlis ell4té rendszereket nem tudjak
igénybe venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri sszefoglaldja szerint 2022 évben az
€lelmiszermentd tevékenységiinkkel mintegy 12,684 tonna - 13,59 millié Ft értékben tudtunk
élelmiszeradomanyt szétosztani a rdszorultak kozott. (5. szdmt melléklet)

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyaran kotétt egytittmiikddésiink jévoltdbél a Pécelen &l
kozosségi ellatottak koziil

e 115 alkalommal — 279. 030.-Ft értékben pszichiatriai beteg

ertékben részestilt élelmiszeradoményban, raszorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szédma

115 csomag

“Kiosztott élelmiszer csomag

5601 csomag = Péceli lakosok szdméra kiosztott
élelmiszer csomag

Az adomdny alkalmanként 4-5 kg z6ldség, gyumdlcs, tartés élelmiszer, valamint pékaru
formajéban jelenik meg.
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Mindenki nagy 6rommel fogadta az élelmiszereket, tovabbra is szeretne rendszeresen
részesiilni  élelmiszeradoményban. A klienseknek jovedelmi helyzetiknek megfeleld
rendszerességgel a jovében is moédunkban all ezen adomdnyokat biztositani, hiszen az
Elelmiszerbankkal kotott szerzédésiink tovabb béviilt. Ez az adoményok mennyiségének
t6bbsz616s€t jelenti.

Jelen Beszamolé mellékleteként benytjtasra keriil az elszamoldsi id8szakban érvényes, és
hatdlyos, a Szenvedély-, és Pszichistriai betegek Koz6sségi ellatdsahoz kapcsolddo

SZAKMAI PROGRAM, mely teljes egészében tartalmazza az altalunk nyujtott szocidlis
szolgaltatds bemutatdsat.

Budapest, 2023. marcius 25.

Jovahagyta:

Pintér Erika
Ugyvezets




