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1.1, A Szervezet rtvid bemutaidsa
A HUMAN SZTRADA Szocislis, Egeszségligyi, Okiaidsi ¢s Foglalkoziatdsi K#zhasznii
Térsasagot 2004-bsn alapit 3 magénszemély, budapesti székhellyel, olvan hétrényos
belyzetil emberek kompl tekony segitésére, akik szocidlis vagy sgészségiigyi 4llapotuk
alapjan tAmogatdsra szorulnak. Szervezetiink 2013. évi V. t6rvé 1y (Pik.), Az egyes jogi
szemelyek dtalakmidsardl, egyesiilésérdl, szétvalasarol szold 2013. &vi CLXXVI irvény, az
sgyesiilési jogrol, a kozhaszni jogallasrdl, valamint a civil szervezeiek mitksdésérdl €3
tAmogatasarol sz016 2011. vi CLIXV. tdrvény elbirdsai alap jén kbzhasznii szervezeinek
minBsiild nonprofit korlfiolt feleldsségh tarsasag. Teve<°nvs= éfel hozzéjaul a tarsadalom
¢s az sgyén kbzos szikségleteinek kislégitéséhez, t6bbek kozsit az alibbi kozhasznhi célok
clérése érdekében
> Szocidlisan raszoruliak, hatranyos helyzetil emberek részére szemslyves gondoskodss
nyjtasa, mely magiba foglalja 2 szocidlis alaps zolgaliatdsok €3 a szakosfiott
sllatasok biziositasét
> A megvaliozoft munkaképességli személyek szdméra piacképes €5 védeit
munkahelysk biziositdsa, mitkddistése, foglalkoziatdsuk cldssgiiése, rehabilitdeids
foglalkoziaids kerstsben
Alaptevékenységiink  szocidlis  tevékenység, megjelenésében  pszichidmiai-, & a
szenvedglybeteg koztsségi sllatas,
Agazati azonositd szam: SD25171D.
1 Szolgaliatasok, megszervezeit tevékenységek
Sgocidlis szolgdlinidsi tzvékenysiz
Szervezetiink 2008 ¢vi8l Allami feladatfinanszirozés alapjan mitkddiet kozhasznt,
pszichidtriai ¢s szenvedélybeteg kozdsségi sllatd szoloa1a'£oka’r Egyezben a 202 D-a: gvvel, a
Beszamoeld benyijidsakor 316 8 kliens H’*ésara van a Magyarorszag 2021, kBzponti

1S
ata

nyes megbizasunk. Ellatsi ‘_erulv._m Budapsst

A szolgalatok finanszirozasi formaja normativ tdmogatés
Felndtiké

A felnottké_ zes atalakuldsa jelenids feladat el§ llitotta szervezetiinket, Vezetdi doniés szerint

e tevekenységiinkst a megvaliozott koriilmények mellet is folytatjuk, hiszen 2 feladatellstas

soran keletkezd hozzaadott értdke elvitathatatlan.

Szervezetiink a fsln"ttképzé"rf‘)l sz0lo 2013. évi LXXVIL tbrvény szerinti felnétiképzasi
yﬂvan‘remnsba vetéli engedéllyel rendelkezik.

Az engedélyez§ g a szervezetet B/2020/000460 nyilvantartdsi szdmon jegyzi.

A képzés nyilvantaridsba vétel
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> E-001424/2016/D002 »viegvaltozott munkaképességii munkavallalok
munikcavallalisdhoz szilkséges kompetencidk fejleszidse” elnsverdsii sajat aklkreditals

Gazdasdgi-villnlkozisi 12v4] kenysdg
Szellemi termék bérbeadssi ue/ekvny:,em.mkw 2021 évben is folytattuk. Jelenti ez az online

alapy Va:rcarw.a adzmm_s*nracwos rendszer hasznédlati jogénak téritds ellendben t6rténd

biziosftdsat, A sz rvezetlink altal fejlesziett, ezaltal szellemi Lagdonaoﬂm 1&v6 integrali
igenybevevdi adatbazis kezsls rendszer, m ely a pszichidtriai-, és szenvedélybeteg kizsss ségi
lapellatas teljes dokumentécids igényét naprakészen képss kiszolgalni. A k8zel 11 éve

o

a atas
haszndlt adminiszivdciés rendszert folyamatosan fejleszijiik. EzAlial biztositott a hatélyos
1 AjAnlasokban megjelent eléirasok betartésa.

Vendggliitipnri z‘vva’]wﬂvsa’v
2021-ben megﬂ} Ttottuk Vend,clan.mp’i*l egységlinket. Az étteremben - mint védett munkahely
ot 3 1

e oo romTrad —— r A FAS - ~r 511 22
£hen megszervezett TS"/B]&E.\!} Seg - meg‘:aL Z0 f "10\1_'\.:1'{3'}3 SSEgU MmunKavauaiOink

o
szamara Ishetdséget teremtiink a , nyflt munkasrd- -piaci” korillmények koziti munks vegzests

d.'l

Rehnbilitdeiss fogl z] cDZ i
A “

A ref-:.oi]i‘léciés olal'{oztntés 2011-es évben kezd8détt meg 35 fBvel. Alkkreditdlt
oglall toként a TAMOP 111 projekt keretében részesiilink ? értAmogatdshan, valamint

Khez 1_{52\;31:' vacv korfetlenul kapcbolodoan b1:r,o_~,1+n,}( a Toglalkoziatast
Szervezetink 35 'telenhelyﬁn 462 nm-en valdsit meg védett foglalkoztatdst. A terilletek
jellemz0en iroda helységek, illstve kereskedelmi cél u"l thelyiség.
A XV. keriiler Rakos it 89, szdm alatt 16v6 sajét tulajdont, akkreditélt telephely feltjftasi
munkalatai az 2021.-ss5 év folvamén a vitushelyzetbél adédd nehézségek miatt nem tudiak
megvaldsulni,

Fog!._lk ziatdsi rendszeriink oltalom alatt 4ll, a Vedjegy lajstromszama 207299. A
Megfelel® Msgélhetést Biztositd Foglalkoztatdsi Program?”, a D’LEPO,

-

A LI' _T\T_ T SZTRADA Szociélis: Egészségiigyvi, Okiatasi és Fo oglalkoztatdsi Nonprofit
i 2008. janugr 01. 6ta foglalkozik pszichistriai &
5 Péeel teriiletén.

VS ]
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evekenységiinkst a Pécel Viaros Onkorményzattal kétstt ellatdsi szerz6dés alapjan
A tovébbiakban is keﬂé oaaad'issal végezziilk munkénkat megielelve az Elléiasi

A kOz0sségl pszichidiriai-, 25 szenve elybeteg alapellétds, mint szocidlis szolgéltatas
ig cle tnkénies és iSrftésmentes. A segitséget kérdk ellenszolgaltatas nélkiii,
esen vehetik igénybe a kozosségi ellatasokat,

lkttelezett a jogszabdlyi és szakmai kévetelmém wek teljesiidse, =
rendszer, valamint a szakmai munka °r=dmeny sségenek T”oiyamatos
Fsﬂea tése irdmi. nmek ¢rdekeben folyamatosan kivetjitk szervezetiir k gletst, mitkodéséi

meghatdrozd szabilyozAsokat, krillméns yeket, s az dvenkénti feliilviz sgélat uredményei,
tapasztalatai alapidn akmalizdljuk mindségpolitikdnkat, intézményi szervezst stratégiat,
mindségcéliainkat valamint teljes mindségbiztositdsi rendszerinket.
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Jelen Beszimoldhoz kapesolddd, a 2021-es év ha atosagi ellendrzései alatdmaszijak
torvényességl szavatossdgunkat, mitksdésiink eredményességét, munkénk szakmai &s

1.4 CoV-2 koronavirus viligjs rvany hatdsa és megtett intézkedssek
2020., £s 2021. évek legnagyobb nehézsé get a szervezet £letében a tmeges megbetegedést
okozd 8ARS-CoV-2 koronavirus .111012wanv hatésa okozta. A Korméany 40/2020. (I 11)
Korm. rendelsie veszélyhelyzetst hirdetett ki 2020. 03. 11. =61, m 7. —ig.

sly tartott 2020. 05. 1
i.

) Korm. rendelet 4jbéli ve eszélyhelyzetet hirdetett ki 2020.11. 04.-t%
Az Emberi Er6forrds Minisztérium 4ltal 2021, 06, 18, napjan keltezett, 45 2021. 06, 23. naptol
hatélyos ,,Eliardsrend a koronavirus te: rjedésének megelézdsére és a kock azatok cstkkentésére

a szocidlis alapszolgaliatdsokban, valamint a csalad- és gyermekjc’)léti szolgéltatast nyjto
i 0 IrAnymutatésok segitenek a szocialis ala apsz altatasok valamint a
csalad- €s gyvrmekjoletl szolgéliatdst nywjid szolgaliatdk &s ml.m_catarsal_c 1j koronavirus

ST
v'ﬂaachelyz.. fennalldsa alatt kovetendd eljarasat. Az sljarasrendben

» A 2021, méreins 13-4n kelt Eljardsrend a koronavirus terjedésének

gsére €s a kockazatok csokkentdsére a szocialis alapszobaltax.asokban,
valamint a csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgaltatast nyfiji6 intézményekben cimi
dokumentum £rvényét veszii.

»4A Kormény a veszélyhelyzet kihirdetésérd! sz616 478/2020. (X1. 3.) Korm. rendelstével az
slet- &s vagyonbiztonsagot veszdl yezietd tdmeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2

koronavirus wlacj._rvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar alampolca;rok
egészségének 3Ss életének megovésa érdekében ] Magyarorszag egész teriiletére ismételten
veszélyhelyzetst hirdetstt ki 2020. november 4-&vel. A Veszelyhﬁly et fennéllasét a Kormény
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1.1.A veszélyhelyzet ideje alatt teend: ; egyes szocidlls &5 gyermekvédelmi
kapesolatos  intézkeddsskrfl, valamint a szocidlis &
szolgaliatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt

I3

W
av]

gyermekyvédelmi
miikddési rendjérsl sz516 556/2020. (XL 4,) Korm. rendelet (a tovAbbiakban:

Korm, rendelet) tov4bbi rendelkezscket tartalmaz a2 szolgaltatdsok
miikbdésére vonatkozéan, A Korm. rendslet 2020, december S5-én 1&pett
hatdlyba, hatdlya: a Kormény a 2021. méjus 21-én kihirdetett, 2 2021,
febrndr 8. napjdval kihirdetett veszélyhelyzetiel Bsszefligef rendkiviili
intézkedéssk hatdlydnak 1jboli meghosszabbitdsarsl sz616 271/2021. V. 21.)
Korm. rendeletével meghosszabbitotta a 2021, &vi fszi prszaggyiilési iilésszak
2lsd iilésnapjat kbvets 13, napig. £ napidri napot az igazsdgiigyért felelds
iniszter annak ismerittdé vAldsdt kdveiben a Magyar Xbzldnyben
haladékialanul kozzétett egyedi hatdrozatdval Allapftja meg.”Minden
alapszolgiltatdsi form4ra vonatkozd el8irdsok

0

¥

=

0 A szolgaltatd, intézmény folvamatosan tajekozddjon 2 megeldzéshez kapesoléddan kizzétett

informacidkrdl {www.koronavirus.gov.hy, Www.ank.gov.hu, wwy. kormany.hu,

www.szocialispofial.hu, www.magvarkezlony.hu),

0 k8vesse nyomon az Operatfv Térzs bejelenidseit,

D 2 hozott intézkedésekr8l informalja az ellstotiakat &s a dolgozodkat, a felmeriild kérddsekre

adjon valaszt, valamint

0 minden informécidt adjon 4t arrdl, hogy mit teheinek az elldtotiak és 2 dolgozdk maguk és 2
ktrnyszetitk védelme érdekében.

0 Az ellatotfjogi képviseld és a gyerm ekjogi képviseld személvesen, elézstes bejslentss nélkiil

Telkeresheti 2 szolgéltatdr, ha az igénybevevdi a ve
azt a kepvisel$ sziikségesnek tartja, tovabba a hozz
alapjén szitkségesnek tartja.

6
le t6rtén6 kapesolatfelvétel sordn kéri, és
& <rkezet: jelzds, illetve sajat tapasztalata

o] A Kormény déntése 4rislmében a szocidlis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi
szolgaltaténdl, intézményben, illetve haldzatnal doligozé, a veszgiyhelyzeitel Osszemggd,
illstve 2 SARS-CoV-2 koronavirus-vildgjarvany kovetkezménysinek elhéritdsa érdekében
sziikséges feladatokat =li4t6 szemeély ingyenesen, a menetjegy megvésarlasa nélkiil veheti
igénybe a helykézi és a helyi szemelyszallitasi kozszolgalatast. A Jjogosuliség igazolasira a
foglalkoztaténak a rendeletben meghatérozott igazolast kell kisllitania La veszélyhelyzet
ideje alatt biztositott utazasi kedvezményekrl sz616 582/2020. (X11. 15.) Korm. rendelet 1.
mellgklet), az igazolas személyazonossag igazolasara alkalmas okmdnnyal egyiitt érvényes.

Az ingyenes uinzdsra vonatkozd szabalyozds is meghosszabbitdsra keriilt 2 2021, vi
0szi orszaggyiilési iilésszak elsd lilésnapjét kovetd 15. napig.
0 A szolgaltatéknak fokozottan tigyelni kell arra, hogy az igénybevevik 6nallé letvitelének

fenntartdsdt minden rendelkezésre 4llg eszkozzel segitsek, a szolgdltatds elmaraddsa, a
szolgaltatés tartalméban, médjéban bekovetkezett valtozas cletet, testi €pséget veszélyeztetd
helyzetet ne teremisen.

I3

o] A szolgéltatdsnynjtas sordn az igénybevevikkel, kliensekkel t6rténd szemelyes kapesolat
orrot €s szdjat eltakar maszk viselése mellett valdsulhat meg a dolgozd részérdl. Fel kell
hivni az igénybevevdk és a kliensek figyelmét arra, hogy lehet8ség szerint 6k is viseljenek
maszkot a személyes szolgéltatasnynjtas idétartama alatt,
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A szolgaliatd forditson fokozott figyelmet a személyes gondoskoddsban részesiild személy
sgeszségligyl  Allapotvéitozdsira. A  munketdrsak fokozottan figyeliék az elldtdst
igénybevevok ssetében a tiinetek megjelendését, &s haladékialanul legyenek az ellatist
igénybevevik segitségére a héziorvossal t6rténd telefonos kapesolatfelvételben.

Sziikséges a munkatirsak és Snkéntesek nyilatkoztatisa a munkakezdéskor az sgészségi
allapoira €s arra vonatkozdan, hogy az elmiilt idészakhan kerilt-e Jarvanyligyi szempontb6l
kockézatot jelentd személlyel kapesolatba, és/vagy betegségre utald tiineteket dszlslt-e
magin. A munkakezdési megel6zdén a testhémérséidet ellenérzése szitkséges. A
nyilatkozatigtellel és a testhomérséklet ellendrzéssel kapcsolatban kialakitott eljérasrend
szabalyozdsa sorén figyelemmel kell fenni a Nemzsti Adatvédeimi és Inform4ciészabadsig
Hatosag 4ltal kiadott ,, T4jskoztatd az 4j tipust koronavirus jérvényra (Covid-19) tekintetiel
2z egészssgligyi valsighelyzet slrendelésével beyezetsit jarvényiigyi késziiliség idétartama
alatt a testhdmérséklet mérésével Osszefliggd eves adatkezelések kapcsan” cimft
dokumentumban  megjelent adatvédelmi, adatkezelési el8irasokra. Az adatvédelmi
tajekoztatd az aldbbi linksn olvashatt: https://vwww.naih.hu/files/NATH-2020-7465 .pdf.

Az alapvetd higiéniai s abalyok, valamint a kohogési etikstt fokozott betartasa sziikséges az

1génybevevsk és a munkatérsak kdrshen:

N

= A szolgéltatd, intézmény bejératéhoz kézferibtlenfts kihelyszése szitkséges,
belépéskor a kéz fertétlenités kotelezd,

3 A kézmosasi és - fertStlenitési lehetds sgeket meg kell teremteni (pl. az intézmén;
epiiletébe torténd belépéskor, Stkezés =16tt &s sikezds utén).

s A kéz higiénérdl vald tajdkoziatas (plakét, piktogram a kézmosék folsit) kifiggesziése
szitkséges

s Papirtorldk és folyékony szappan biziositdsa szitkséges 2 mosddkagyldkndl, a texti]

torilkdz0k haszndlatat keriilni kell.
Tiisszentés és kohogés esetén papir zsebkendd hasznalate— amit azonnal szemetesbe kell
dobni —, majd alapos kézmosas szitkséges.
A Telséruhézat és a személyes textiliak gyakoribb tisziitdsa sziikssges.
Az intézményvek fertbtlenftt takaritdsar folyamatosan biztositani szitkséges (beledrive a
kdzosségi helyiségeket, vizes helyiségeket &s 2 munkatérsak tartézkodasara szolgald
helyiségeket is, korlat, kilincs, kapcsols stb.), az igénybevevek takaritasba torténd bevonasa
kizérélag feliigyslette] lehetséges.
Az intézményben 1év8 feliileteket naponta t6bb alkalommal, ds minimum haromszor
stibtleniteni kell, killonos iekintettel az asztalokra, székekre, kilincsekre s minden olyan
argyra, amelyet az elldtotiak sajt maguk kezelnek (pl. mikrohullimn siitd, televizid
avirdnyfto, szamitogép, telefon, kules, az adoit napon haszndlatban levé foglalkoztatasi
eszkozok stb.).
A szolgaltaténak fokozott figyelmet kell forditania a szolgaltatdsnyljidsnal hasznalt
eszkdzbk (ide érive a szoigalati célra hasznait Jjérmiivet) naponta 15bb alkalommal, de
minimum haromszor t6rténd fertdtlenitésére.
A Tentiekben részletezett fert6tlenitd takaritas megtdriéntét dokumentalni kell.
Az epiiletst €s annak minden helyiségét naponta t8bbszor szikséges 4tszelldztetni.
A szekhelyen, telephelyen t6rtén8, elkeritlhetetlen személyes ligyfélfogadas helyét lehetdség
szerint igy kell kialakitani, hogy:

-

z a dolgozé és az igénybevevd kozotti tavolsdg az iigyintézési id6 alati a 1,5 m-t
meghaladja,

2 t8bb tigyfél esetén az egyes iigyfelek az éplileten kiviil varakozzanak,

a az igénybevevd tdvozdsit kovetden az ligyfelfogadisra kijelslt iroda/helyiség

fertbtlenitését és alapos szelldztetésst biztositani kell
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0 Az iniézmény szolgaltatdsait igénybe vevd szemsl ye szdméra valamennyi tevékenységet
(pl. csaldd- és gyermekijoléti s zolgaltatds ssetében ig b ett tan acqadas vagy nappali
sllatds esetében nyhjtott Stkeztstés) gy kell mevszvrvezm hocr y az igénybeve vok koot a
1,5 méteres tavolsag lehstség szerint br’tosﬁott legyen. A team megbeszélések sorén is bs

kell tartani a 1,5 méteres véd6tavolsdgra vonatkozd szabalyt.

A szolgaltatds nyijtésa sordn

0 a munkatérsaknak az clldtotiakkal vald kézvetlen érintkezéskor, vagy ha tartdsan 1,5
méteren beliili tdvolsighban vannak az ellatottakkal,

0 z ellatottaknak a koz6sségi programok alkalméval és a kozosségi terekben vald tartézkodas
vset n lehetBség szerint orrot, szajat eltakaré maszkot kell viselniiik,
0 Azon munkatérsak szaméra, akik az ellatott lakékdrnyezstében, otthondban, nican,

kézteriileten végeznek munkéi, fertStlenitd szereket (hordozhatd kéz-fertétlenitd sze
fertétlenitt t6rl6kendd) és véd felszerelést sziikséges biztositani.

0 A jarvényligyl helyzetre valé tekintette] a szocialis, gvermekjoléti szolgdliatd ellétasi
teriiletén miik6d6 més szolgaltatissal vald sgylittmikdésre, a tapasztalatiok megoszidsira
kiemeit figyelmet javasolt forditani.

A szolgaltatdsok

figyelembevit elé vels

) A szocidlis alapszolg;]'ta.asok igénybev ét éh Z szﬁkséges elidtotti  dokumentacid

(a7ams1emen~/ex orvosi 0k, stb.) bekérésétd] el lshet tekinteni a jogosulisag vizsgalatat (pl.

gondozési sziikséglet viz ta) nem kell elvégezni. A sgészség" y' valaa_hely et m QSZUL-éSét

koveLoen Lmvn_nyloe n 2z gllat Tu_f_to»'abmakbﬂ is igényli a st - kell

. I3

vizsgalatot le kell folytati.

N

szakmai jogszabdlyokban foglaliak szerint nyljtanddk 2z aldbbiak

e

2) _'~\_z sgyes szocidlis alapszoigaliatasck adminiszirdcidjanak egyszerlisitéseként — hi
szempontoX miatt — a napi igénybevéielt igazold ellétotti aldfrds nem szitksd 8ges. Az
ndmmsu a’ 'és kéTelezeﬁség az llato:tl alalrns °lhagyésén tv’ilmenb’en valtozatlanul fema’.ﬂ a

IO‘maoea <=r1.1Jo
vonaikozdan 1 .OITETU
is nappali elltott marad
valtozhat).

3) A jogszabéalyban meghatirozott azemelyl es targyi feltéielekidl ellatasi érdekbdl, a fenntartd
dontése alapjan ideiglenesen el lehet térni. A fenntartd dénthet & tgy, hogy a

szocidlis alapszolgiltatds miikddéséhez alkalmazott, a aze'nelyvs gondoskodést nyiijtd szocialis
intézmények szakmai feladataird] és miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(2 aovabblaxba_ Szakmai rendelet) 3. sz&mi melléklsiében me eghatdrozott szakképzstiségi
cléirasoknak d&s/vagy a rendelet 6.§. -dban meghatdrozott szakmai létszam eléirasoknak
ideiglenesen nem felel meg, $s a szolgdltatds biztosfidséhoz sziikséges human eréforrdst egyéh
médon bi?tosﬁjﬂ (pl. més korményzati funkcién foglalkoziatott dolgozok 4tirdnyitésaval vagy fire
allashelysk atcsoportositasaval, @) Allashelyek létrehozaséval sth.). A fenntarténzk a do*ztést
dokumentalt médon kell meghoznia.

4) Az étkestetés kivéielével az ¢ egyes szolgdliatési elemek nyfijtasa a fenntartd dontése alapjan
sziineteltethetd azzal, hogy az egyes szolgAltatdsi slemek sziineteltstése gletet, testi Epséget
veszelyeztetd kovetkezménnyel nem jérhat. A fenntartd nem hozhat tovabbé olyan déntést, hocy
valamennyi szolgéltatdsi slemst sziineteltsti. Az egyes szolgaliatisi elemek sziineteltetésérdl sz4lg
dontést dokumentélni kell a fenntartd részérél, a széban meghozott doniés nem elegends. A
ddntéstdl az igénybevevket/hozzatartozdkat a szakmai programban meghatarozott tjékoztatasi

a is, amel yre a me gal]apodaaa :zo1 €s ezen sllatasi forméra
18g 2 KENYSZ] jelentés (pl. aki nappali ellatast vesz igénybe, az tovabbra
. de a jarvAnyra vald tekintettel az ellatds biztositésanak méd lj2 S5 tartalma

LJE!'



S S
LITARA R AT 1047 Budapest, 761 4t 77, 2Tel.fax: 784-9814
= 5k ER -~ |
4 _J ‘L J_U_l_f . E-mail:info@humanszirada.hu Swwhwhumanszirada.hu

Nonprortit KTt, Addszam: 21923528-2-21 1 Cégjegyzskszam: 01-09-284072

iségevel informélnia kell, 2 részleges milkodssrdl sz616 tajekoztatéds érdekében a
dm t8st 'ar‘ 1r'1az’ dokumentumot a székhely bejaratanal ki kell fiig ggeszieni.

1.2.11. Egyes szocidlis alapszolgdliatdsokra vonatkozd spscidlis miikBdési

Az Eljérdsrend pszichidtriai betegek €s szem vedélybstegek kizdsségi ellatdsdra vonatkozdan specilis
miik6dési sldirdsokat nem n.artﬂlmL.

A 16 feladat ¢

foglalkoziatas

biztositasa figy, hogy a szolo tatést 1genybe vnvok mewmozof‘ L.-_ 1} zeténez 1gazod'va S
’J.I’/"dekfﬁl.."l ndjuk a szikségleteiket kiel €giteni, a szolgaltatast igénvoe vevok €s a

16k egészségének és életének megbvésa &s a pszichés egy

mely Gy 8 €s hatgkony kommunikédcidt &s intézkedést kivént meg 2 vez'=1_01 €s szakmai

teamtol,
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Eze. lV’SL 7‘9‘112'1 ftott a jelenlegi szociélis ell4td rendszerek gyenges ég 1Te, ami szt

1érsadinn kihivasokra, a tirsadalmi csoportok egyre k complexebb €s

'l-s:\ b szu.gséel teire rendszerszintli valaszokat sziikséges nm tani. P\ jelenlegi he
at 1

attatja, hogy a szolgél‘ atds cenirikussé t0rténd Atalakitdsra a2 szocidlis ell4tdsok
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zikkség van. A szolgdltatdsi elemeket a se gl’cs’:,_e szoruld ember kor
sziikséges szer "ezm' oly médon, hogy sikeresen mozg6sitsik az egyeni, csaladi $s kozdsségi
roforrasokat is.

A Nsmzeti Adatvédelmi és Informéciészabadség Hatdsag 2020. marcius 10. napjdn

megjelent, a koronavirus jarvénn yal kapesolatos adatkezeldsi téjéko ziatdjdnak megfeleléen
slkésziili 2 Pandémids folytonoss sdgi cselekvési terv &s ttéjékoz’la:rﬁ az adatkezeléshez,
informécidbiztonsdghoz. Ezen , Villalati Fehérkonyvet” szilkség szerint, folyamatosan

. jogszabalyl és szakmai kovetelmények ieljesiiése, 2 szakmai
folyamatos fejlesztése irdnt, emnek érdekében fo lyamatosan
nyomon kOVP'gLLc az esemenyekst, melyeket naponta feliilvizsgalunk, és szitkség esetén
modositunk,
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A szemeélyes kontakitusokat az elérhetd minimumra csékkentettik, Ennek keretében a
kdzdsségl ellatasban dolgozd munkavallalok szdméara bevezetésre keriilt az otthoni
munkavégzés, azon munkakdrskben dolgozé munkavallalék esetén, ahol az otthoni
munkavégzés nem Ieheiséges az infekei6 elkeriilése érdekében kisebb "Dllﬂ_k"CSOUOlLOk
kertiltek kialakftasra.

Egyedi munkakezdési i pO'ltOk meghatdrozaséra is sorkeriilt a munkahelyi kontaktok
szdméanak minimalizéldsa érdekében. A veszélyhelyzet kihirdetését koveiben a folyamatos

| co
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munkakériilmények biztositdsa Srdekében cégiink 4ltal4nos

munkarendje az aldbbiak szeri: *.modosult. o170,

Meg
o]

gvaldsuli in kedések:

2020. 17. napjatd] Szervezetiink a a Pszichidtriai-, &s szenvedélybeteg kozos ségi
alnpell T_é, mitkddésének fenntarthatosiga érdekében veszél Iyhelyzeti gondozasi
protokollt vezetett be

1

otthoni munkavé 1¢s €ls6 napja 2020. 03. 17., az utolss ~1anJa2020 03.
19. A Dbejeleniett "pandémia veszelyhelyzet" miati a j_e_len 0
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fontosnak tartothik a szo lga_tatasz 1génybe vevd célesoport hiteles t4jékoztatdsat,
pszichés  éllapot  egyensihlydnak fenntaridsét, mindemellett 2z  ellitdsokat
szolgaltatdsokat az elérhett sziiks €ges minimumra csékkentettilk.

biztonsdgos munkavégzés: Szocialis Intézményként a Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont / Jérvényligyi és Infekcidkontroll Foosztaly 4ltal megjelentsiett
,,G’Y'AKORL ATI -_\,_\JACSOK . KORONA VIRUSSAT, KAPCSOLATBAN
SZOCIALIS INTEZMENYEK RESZERE” €. AJANLAS ALAT JAN végerziik
feladatunkat, az abban foglalt javaslatok betartasa mellett.

¢ kontaktus esskkentds sza abalyainak betartdsa az infekci6 elkeriilése érdekébs
o folyamatos kapesolatiartas a szakorvossal s a munkavallaloval,
o
o

r

intézkeddsek, ﬂow ezetbi uiasitdsok folyamatos ismerts tése,

a v1.mshe1 yzetiel €s a jogsza balw valtozasokkal kapesolatos folyamatos &s
prakeész informécid nytjtdsa a munkavallaldk fele,

o szakmai tapaszialaickkal r-nde}l{ezo kfz6sségi  gondozdk  bevondsa a
tajekoztatasha,

© Dpszichidter biztosftasa (infokommunikaciés eszkdzdkkel),

o fizetés nélkiili kérelem elfogadésa,

O szemelyi, tArsas higiéng edulcio,

o telephelyek folyamatos, fokozott feribtlenitése ( UV-C lampédk, ézongenerdtor
beszerzése, ¢s iizemeltetdse),

© munkavaiialdk részére a folyamatos védS felszersids viziosiisa - gumikesziyll,

szajmaszk, kézfertétlenits, fo 1 oly€kony szappan, papir kézit5r16,

-

o plexi fal kialakitésa az figyf&lf fogadas biztonsagosss tételéhez,

besrkezd iratok kezelési ren djének modositésa,

o fertbzési veszély kisziirése (a munkakezdés eldtt testhmérséklet mér 1$s, egészségi
allapot nyomon Xovetése, szocidlis bentlakdsos intézményben /pszi bé*ia_
szenvedélybetegek, hajlékialan/ €16 munkavallaick esetében az ellatd rendsz

munkatdrsaival val folyamatos kapesolatiartds) 3

o személyes kontaktusok redukaldsa (a telephelyek étalakitésa — az eléirt 1. .5 méter
tavolsdgtartds megvaldsitisa érdekébe , cslsziatott munkarend Tenntartésa,
kdz6sségi gondozdk — home office bevezetése, infokommunikacids eszkdzok
haq:/:nzLaLaval torténd rendszer kialakitdsa, iizemeltetése

o Uj tevékenység bevezetése: Moshat6, pamut sz4jmaszk kes zitése, munkavallaldink,
kliensek részére.

O

! -UH.

_1‘

Az &v folyamén jelentds megierhelést jelentett a jarvanyligyi helyzet altal keletkezietett

wr_r

munkakoriilmények valtoztatisi kotelezet etisége a jogszabalyi elbirdasoknak megfelelden.

L N\O
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A kftelezd tévol ségT tas (I *né‘°r) betaridsénak alapfeltéisle a megfeleld nagysagi

aam
ar¢ta” adminiszirdcids rendszer
en a munkaidd nyilvantartas
ly__ma*os €s hatekony miikddése érdel é
Lommunm..cm °szk zdk beSZVIZ\,Sy
'éllal i kommunikécidt segitd program /ASANA/ és a felhd alapn

”

em /eszélyeztet munkakgriilmények biztositdsa érdekében
1 munkavallaléit. Szervezetink _’if gjezstten magas
S‘/'delmi zszk ok beszerzésére az gv Tolyaman (gumikeszivii,

L]

aGya‘nevf Im s
koordinélasaval inf_éz enytnknek juttatott védofelszerelések: egyszer hasznlatos ssbészehi
szajmaszkok, 35 *'L?sgj] esztyfik,

=.
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|—l:
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teszigkst vasaroltunk. Ezen i é k d'—sv__ mentén a azeméTj/i ¢s tarsas higiéngs edukicid is
megvaldsult
1.5.  Ellendrzdssl

Jelen be szamolasz 1dosvad101_ ;canr:ao1 dd, a 2021-es ¢v hatdsagi cllendrzéssi
T kat 2

—
€Dy
-
Jos

D/:agyar Allamkinestar Budapesti
Tkiatoszam: BPM-AHI/5933-3/2021

s Pest Megyel Igazgatdsaga /

=0

2 Térgy: helyszini ellendrzéds, a HUMAN SZTRADA Szocislis,
Egészségligyi, Oktatdsi és Foglalkoziatasi Nonprofit Kft. nem 4llami
intezmeényfenntartd fenntartisédban 16v6 HUMAN SZTRADA Non profit Kt
Szenvedély- és Pszichiatrial Betegek Ko6zosségl Ellatasa (S.’.uk_v]. ye: 1047
Budapest, Foii 1t 71.) szocidlis szo olgéltaté (a tovéabbiakban: Szolgalt tat6)

vonatlcozasaban.
> Xlenfrzend$  jogeimek: \/Tavvarorszég 2020. évi  kdzponti

koliségvetésérdl szdld 2019. évi LXXI. torvény 2. mellékiet IT1.2.m)
pontja szerinti Kozosségi alapellatasok — pszichistriai be tegek részérs, az
Yal

e

°s nem 4llami fenntartdsti szocialis, gyermekjoléti  $s
gyermekvédelmi  szolgaliatdk, intézmér ények ¢és  haldzatok  Allami

]

1
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> Ellendrzend id8szak: 2020. januér 1. - 2020. 4
> Az cllenérzés idépontia és helyszine: 2021.
székhelyén
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E-mail:info@humanszirada.hu

mber 31.

ZTel/fax: 784-9814

Jwenyhumansziradahu

 C3gjegyzékszam: 01-00-334072

616 489/2013. (X11. 18.) Korm. rendelet 29/B. §-8 szerint a
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Megallapiias: ,,A cégbirdsig az sljaras sorén megallapitotia, hogy a térsasig az Ectv
inti feltsteleknek megfelel, 2 t6rvényességi felil igyeleti eljards

? A
,J ;\ Ad 1047 Budapast, FHH G 7. 7 Tel.ffax: 784-3812

_r Z-maikinfc@humansztiada.hu
Adoszam: 21823528-2-41

Iwww.hemanszirada.hu

Gagjc-gws.(azém: 01-08-384072

> Ugyiratszam: Cgt.01-20-025079/4
Cgt.01-19-020690/5
> Targy: Torvényességi feliigyeleti eljaras
I: A cégbirésdg a 2011. évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjan

kézhasznit mindsitdsi feltételeknek vald meofeleléss

A kbzbsségi ellatas szolgaltaias keretsit az alabbi Jogszabalyok nynjtjak:

vénvek

» 1993, €vi TII. torvény a szocidlis igazgatdsrdl &s szocidlis ell&tasokrdl
/matalyos: 2021.07.01./

» Magyarorszdg Alaptdrvénye

» 1997, &vi CLIV. t8rvény az Egészségii figyr6l /hatélyos: 2021.12.22./

» 1998, &vi LXKV, torvény acsaléxdoqté mgatﬂsard /hatélyos: 2021.12.01./

» 1998, &vi XXVL 'tiiz'vény a fogyatékos személyek jogairdl s
sselyegyenidségiik biztositasardl fnntalyo; 7071 01.01./

» 1999, évi C. tOrvény az Eurdpai Szocidlis Karta kihirdetésérsl /hatdlyos:
2012.06.27/

» 2003, vi CXXV. t6rvény az sgyenld bandsmodedl &s es€lyegyenldség

elémozditdsardl /hatalyos: 2021.12.01./

» 2012. évi L térvény a munka torvénykonyvérdl /hatalyos: 2021.07.08./

» 1992, ¢&vi XSCXUL térvény a koza].&almmoft% jogéllasarol /hatélyos:
2021.12.22./

» 2020. évi CLXIV. torvény az tigyfelek szdmara adminisztraiiv terhekst
tartalmazd egyes 'torvények médositasérdl. /hatalyos: 2021.07.02./

» 2020. ¢vi CLXVIIL t#®rvény 2 kbzigazgatisi szabalyszegések szankci6irdl
52616 t6rvény hatdlybalépésével Osszefiiged egyes torvények modositasardl.
/hatélyos: 7020 12.24. -2021.07.17./

» 2020. évi CXLVIL tbrvény sgyes gyermekvédelmi &s szociélis targyQ
sorvenyek modositasardl. /hatdlyos: 2021.07.01./

»  2020. évi CXIL trvény a szocidlis igazgatasrél &s szocialis ellatasokrd] szol6

1993. ¢vi IIL torvény és a Magyarorszag 2020. &vi kdzponti koliségvetésének
megalapozasarol sz616 2019. évi LKXVI. t6rvény médositasarol. /hatalyos:
2021.01.02./

[
Lo
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hivatalbdl inditott torvényességi feliigyelsti ehnrasban meo'vlzscalta a tarsasag
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1047 Budapesi, Foii G 7.
=-mail: info@humanszirada.nu

Addszam: 21523528-2-41

a személyes gondoskodast nytijté szocialis

si dijérd] /hatdlyos 2020.01.01./

27.) Korm. rendelet az sgyes pénzbeli szocidlis slldtdsok

abalyair6l /ha-.alvos 2019 01.01/

) Korm. rendelet a pénzbeli &s termdszetbeni

igén; 1¢sének ¢ s:necaﬂapltasanak valamint Folvoswaaamal« €5z

air6] /hatdlyos 2021.07.14./

08. (1\ . 23.) Korm. rendelet_a fogyatékos személyek alapvizsgélatarol,

rehabilitcios alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba 2 szocialis i ntézményekben

melyek :dlanon_,k feliilvizsgélatarol /hatélyos 2018.01.01./

O ) Korm. rendelet a tdmogaté szolgaliaids és a kozosségi
zaszanak rendjéré! /hatalyos 2021.09.18./

rendelet a szoc:lalls, gyermekj

.(*I. 7.) Korm. rendelet
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~epdeleL az egyha_zl ¢s nem édllami fenntartdsn
gkvédelmi szolgaltatok,
-ﬁlyos 2020.07.03./
rendelet a szocidlis,
nyilvantartdsrol
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orm. olgii
igénybevevdi
rendszerrél /haidlyos 2 02 1.05.14.
) Telek szaméra adminisztratf
3735 modosnasa‘col /hatéiyos 2020.
. . rendelet a2 veszélyhslyzst ide_]
enyyki 1. /hatdlyos 2021.02.08./
- 4.) Korm. rendelst a veszélyhelyzet ideje alait teendd, egyes
szocidlis $s gyermekvédelmi elldtasokkal kapcsolatos  intézkedésekrdl,
valamint a szocidlis €s gyermekvédelmi szolgaliatasoknak a veszélyhelyzet
1c_sJe alatt elrendelt mitkodési rendjérdl. /hatalyos 2021.12.01./
538/2020. (XII. 2.) Xorm. rendelst a nyugellatdsok és egyss mas el
7071 Januar havi emelésérél. /hatdlyos 2021.01.01./
509/2020. 19.) Korm. rendelet az egészségligyi és az egeszsegiigyben
dolgozdk, nevelesi, oktatdsi intézményekben nevelési, oktatdsi
tevékenységet végzd dolgozok, a szocidlis iniézményekben dolgozodk,
valamint bijlcsbdel clidtdsban  dolgozék SARS-CoV-2 koronavirus
Ximutatdsira alkalmas rendszerss vizsgélatérdl és az egeészségligyi ellatassal
Osszefliggh egyss kérdésekrsl. /hatalyos 2020.12.05-2021.06.18./
505/2020. (XI. 17.) Korm. rendelet a 2020. november 4-én kihirdetett
veszélyhelyzettel  Osszefiiggd  rendkiviili  intérkedések hatélyanak
meghosszabbitasarol. /hatalvos 2020.11.18.-2021.05.21./
"84/°07O (X1 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet 1d‘=Jen alkalmazando
vedelmi intézkedések masodik iitemérdl. /hatélyos 2020
283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet a Jérvéanyiigyi keszd bevezetéséral.
/hatélyos 2021.12.17./
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» - £8 vagyonbizionsigot veszélveztets
umanjarvany — megelézése, illetve
3 < ja: allampolgérok egészségének ¢
gletének megdvisa dexeoeﬂ ehendelt veszélyhelyzet sorsn teends
intézkedssekrdl (1V.). /hatdlyos 2020.06.18./
Miniszteri rendeletek
» 36/2007. (XIL. 22.) 8 rendelet 2 gondozési szilkséglet, valamint az

=]
£

€y

| e

sgeszségi  Allapoton 1 apul uld <zoc1ahs raszorultsdg  vizsgalatdnak és
igazolésénak részleletes szabalyairdl /hatals yos: 2019.02.28./

» 1/2 000. (1. 7.) 8zCsM_rendelet_a személyes gondoskodast n yUjtd szocidiis
intézménysk szakmai feladataird] és miikodésik feltétel 11 0l /hatélyos:
2021.09.18./

» 971999, (X1 24) “zCsM_r-endelet_a személyes gondoskoddst nytijtd
szocidlis ellatasok igénybevételérsl /hat él:y‘o:. 2020.02.209./

»  25/2017. X.18. m\/ 11 re de?er a vezetdl megbizdssal rendelkerd szocidlis

szolgaltatdst ny\iji6 személyek vezetBképzss erol /hatélyos 2020.03.13./
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latasa 2018. évi szakmai ajanlds,
Atasa 2018. évi szakmai ajanlés,
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» A pszichidtriai betegek kdzosségi el
» A szen'v'edélybetvov.c kdzosségi ell

» Eljardsrend a koronas 1’1;3 ‘rurlvdeqan—‘( megelozésére €s a kockézaiok
csOkkentésdére a2 szocidlis aT Uszol%_;av.asoicoan_, valamint a csaldd- $s
c’)léti szolgaltatdsi n _]'O 1me7“mnyekbep’ sLereolé ifémyrnufatésok

@
o
feert
: 3
I
/_‘
N
Q
.9
e
oo
i
%
g
w)
[a]
=
GQ
:3
53’
pAVIN
8
;;—-
<!
é—l
tj
=3
™
[}
w
fab)
;‘G‘
[
1
D~
w
Vo)
]
a
0
I
%
[
o
O~
i
(o8
:.*

koziatd

» djékoztaté a munkaliaiék részére a munkavallalok egészségének
veédelme, az egészséges munkakdrnyezet biztositdsa érdekében végzett
kockazatériékelés szabalyairdl a szocidlis, a gyermekjodléii és gyermekvédelmi
teriileten.

Etikai Kddex

lrJ

._a. UJ

» A Szocidlis Munka Etikai Kodexs a szocidlis munka gyakorlatat
meghatéroz6 szakmai etikai normékat tartalmazza.

zek a jogszabalyok hatdrozzdk meg 16bbek kozsit a szolgéltatas tartalmat, a
lgé.ltntast nyUjtékra vonatkoz6 ken sitési eléirdsokat, az ellatast igénylsk korét és az
génybeveteli eljardst.

]
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2021. évben a Pszichitriai betegek ktzbsségi ellatdsaban 329 5 vetie igénybe a szolgaltatast,
€z 2 574m a Pécel Viéros lakosok esetdben 8 3. A lakosok k&ziil a legfiatalabb igénybe vevd
34 ¢ves, mig 2 legiddsebb pedig 71 év feletii.

F 20-29 vagy F 33
diagnoziskddba besoralhatd

I1Egyéb

0 - = - . - L -
Szolgdltatast Péceli Szolgdltatast
igénybevavdk igénybevevék

feladategység/ /Teladategység/
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diagndziskddnz basarolhaid

Szolgéltatdsi Péceli Szolgéltatdst
igénybevevsk igénybevevik
/ieladategység/ [feladategység/
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s kiiln a Péceli lakosok diagnéziskod szerinti eloszlésa slidrést
3 iagnéziskddba tartozé igénybe vevak.

4 21
30,56 S
- Magkeresés
~ lanacsagas
’ s
,: Esetkezelss
/ . Gondozas
o Készségiejlesztds
94,59
A szolgéltatést igénybeve'\'"}d{el 255 kapcsolattartas va 1’"ulT meg az €v folyaman a fanti

bontds tartalmazza a fi tevexenvségi z‘a lyok szerinti megoszidst. A fenii diagram nem
faria 1maz7a a gondozési folyamatot ellatd személy adm niszirdcids tevékenységére
utazasra forditott idejét.
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Az Emberi Bréforrdsok Minisziériuma 2018. méjus 18-4n megjelentette a szenvedsélybetegek,
illetve pszichidtriai betegek részérs nyfjtott alapszolgaliatasok, koz ttitk a kozosségi sildtasok
szakmai aJa__ ai
A szakmai ajanl é

o z

16 iranyelvként kimondja, hogy a kézosségi cli4tds &nalld ala pszolgaltaids

a szocialis szolgaltatdsok kozdt. A szakmai ajanldsok megjelenése nagy segitségst jelentett 2
olcralato_{ miikddietésében, némileg 11 aspektusbdl kozelitve az alapelldtds szerepsi a
szocialis szolgéltatasok rendszerében.

2019. okidber 12.-én jelent meg a pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsa, tovabba a

szenvedélybetegek kizdsségi slltését vegz0 szolgaltatok széméara készilt a Szocidlis és

Gyermekvédelmi fowzgaiéségi/i’éd zertani F

dosztalya coqdo zasaban gy kitdligsi Gimutatsd
2 szakmai a s mellgkleisine t51téséh 2019 b valtozott tovabba 3

2 szakmai ajanlasok mslldkleisinek kitsltéséhez. €vben valtozott tovabb 1
ajanlds Szenvedélybetegek részére nyljtott kozosségi alapelldtss szolgdliatdst biztositok
szémara elnevezesti dokumentum 2. szami melidklete.

Fenntartéi feladatkéni jelent meg az #j dokumentdcids kotelezettss ¢g adapidlédsa az
adminiszirdcids rendszerbe. Az ajdnlésok sze mponirendszerének megismerssére a kozosségi
gondozok részére szervezstt belsd képzés keretében biztositottunk Iehe 16séget. Igv a
valtozasok bevezstése gordillékeny volt.

Szervezetlink a naprakész igénybevevii adatbézis, valamint az esstkezelés nyilvantartdsdnak
biziosfidsa érdekében sajdt fejlesziéstt online szoftvert tizemeltet. Az altahink ,,Margaréta
szoftvernek” nevezett rendszer igen jelentds fejlesztésen esett &, biztositva szalial 2 a haialyos
jogszabélyoknak valé megfelelést

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezeiése hataridében megtdriént

A pszichidtrial &3 szenvedélybetegek ellatd rendszerének folyamatos stalakulésa,
fejlédésénsk eredménveképpen 65 feladatként lett meghatdrozva 2 bentlakdsos
intézményi keretek 4talakitdsa révén az alapellatasi szolgaltatisok megerbsitése.

{
Amelynek 8 feladata tovAbbra is, hogy a szolgéltatést igénybe vev8 megszokott

kdrnyezetében, képességeinek ejledeé e réveén alkalmassd valjon az 6n4lls életvitelre, a
nyilt munkaerd-piaci megjelendsre, szalial aktiy részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nyvjtott kozosségi ellats celcsoportjét az otthomukban £16,
intenziv témogatést igényl8, hosszan tart pszichiatriai probléméval €16k képezik,
k pszichiatriai kezelésben részesiilnek betegségitk ambuléns szakorvosi elldtds melleit

-=_<ryeu<ﬁ1 yban tarthato, ugyanakl akkor a sziikségletsiknek megfelels életviteliik, rehabilitacidjuk
és szocidlis biztonsaguk intenziv kozosségi ellatassal segithetd optimalisan.

A szenvedélybstegek részére nyfijtott k6z6sségi ellatashoz kapcsolédd szakmai ajanlas
kimondja:

»A kdzdsség nemcsak az egyén i integrélodasat segit® tarsas komyezet, hanem szocialis
véd6hald is, melynek megtartd erejét, eszkbzrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek
ellétisaban is. Ismert, hogy az m‘re7ﬂeny latas hatékonysdga cstkken azéltal, hogy a
kezel€s alatt kiemeljitk a klienst a szocidlis kdrnyszetébsl, mikézben a stressz kele tkezésének
helyszinén a hozzétertozok semmilyen segitsé get, tamogatést nem kapnak a kivént véltozas
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pedig ritkdn tanulja meg az intdzményben az otthoni
t. A hatékonységoi csak komplex, integrs
bevomsé al lehet novelni.”

/T'

Atott csaladjanak £s ‘<omve ténel

Termeszetesen fontos tény az is, hogy a pszichisiai betegek L-'S:ézmény' eHétésa
feliétleniil szilkséges, de 1‘=m elegendé, ugyanis a szocialis kornyszetbs]l kiemelt kliensel

ééﬂasanak modjaval, igy a lakokdrnyezetbe visszakeriils
ro1 yiatjak a _m:e:e1est, megelbz8 €letmodjukat, ezéltal cstkkentve a hatdkonysagot. :,zért
érezzik fontosnak egy olyan szocilis-rehabiliticids hald ki¢pitését, mely lehetdve teszi a
pszichiatriai s szenvedélybetegsk lakokdrnyezetében t6rténd ellatdsat, csoportos
rehabilitdcidjat, motivalasat, teljesebb élethez vald Jutdsénak lehettségét; foglalkoztatasi

programokba t6rténd bevonasat.

nem szemb su]nek stressz keletkezésének helyszinén adédsd kfiirﬁhné‘arld{e] a csal ad,
YA

Or

A kizésségi ellatas céljz, hogy az éliala gondozott pszichés probléméval kilzds sllatottal
ntegralt s teljes jogi tagjai maradjanak a vﬂ_sadalomnm illetve, ha betegsgiikbdl addddan
diek a térsadalom 61, 'ﬁeora_odjanem a kozosségbe. Ennck érdekében
it ilitaci6 minden formajét az igénybe vevd otthons Dan,

Ezen tevékenységiink 4ltal segitséget nyvijiunk a szenveddls ybeteg-, ¢s pszichidiriai betegek
szémara sgészségl, pszichés allapotuk javitdsaban; meglévé képességeik €5 készségeik
megtartasdban, illetve fejleszidsében; 2 minde nnapi  €letiikben addde  konfliktusok
feloldaséban ¢s problémaik megolddsiban; a szocidlis valamint mentalis gondozasukban, az

A szolgéliatds olyan hosszil tAv1y, sgyéni szikségletekre alapozoit gondozési kindl, amely
nagymeriékben €pit az ellatottak akifv &s felelds részvételére re, valamint a természetes
kﬁzﬁsségl erbforrdsokra, dket is oktatva és tdmogatva.
Orommel mozdhawﬂ{, hoo* 2021 e‘v‘ben s7olcalatok kapacitdsa nem véltozoti, igy jelenleg
o)
®

L, .a

DD i) s7envec.eTybe ieg eHaLasaraV lehetbség.

Egy kozbsségi gondozs, vagy kozosségi koordinitor lsgfeliebb 25 & ellatotirdl
gondoskodhat. A kbzdsségi gondozé vagy kozdsségi koordinator tovabbi 10 £ ellstotirg]
gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legaldbb felénél a rehabilitacids folyamat
intenzitdsa nem haladja meg 2 havi 4 taldlkozAst,

3.2. Célesoport

Az ellatdsi teriileten DS_]GI“"LEI" lakcimmel rendelkezd vagy életvitelszerien a teriileten
tartozkodo, slsésorban a sajat otthonukban 616, nem akuL veszélyeztetd allapot szenvedély-
¢€s pszichidtriai beiegek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatds meliett egyensilyban
tarthatd, €s akik életviteliikben, valamint szocidlis hel yzetik javitdsdban igényelne

segitséget.

A
i\
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Szervezetiink 2 megkeress tevékerlyséc hatékonysigéhoz tartozénak érzi azoknak a
ndez»ferrﬁ_"g_n k szervezését, melvek a hkossac erzekenyitését szolgdljak, ¢ o*vabba a media

-

szertana komplex és integrilt. Szervezetiink
szocidlis szolgaliatasi tevékenységét két teriiletre 0szijuk. Egyrészi a
3

A szolgaltatdscsomag kialakitasanak, és folyamatos bévitésének szandéka az, hogy az ellatés
képes legye;_ mg almasan alkalmazkodni az igénybe vevék, valamint az adot: koz6sség
valiozd igényeihez. A szolgilitaidsok bdvitdsének le qetésége szervezetiinknél a 2011-t61
megjelend rehabilitacios foglalkoztatss adta. 2021-ben 126 £8 me gvaltozott munkaképességii

munkavallalét foglalkoziatunk.

A foglalkozasi rehabilitdcié megvaldsuldséhoz rendelkezésre 416 nunkahelyek az allami
Teladatatvallalasként végzett kozdsségi alapellétishoz kapcsolédd nyitva 4116 helységekben
letesiiltsk, A munkafeladatok egyrészt kézvetve az ellétas helyszinv thez kothetdk, azok
folyamatos fizemben tartésat szolgaljak (épiiletgondnok, trm"eu"té, portas), masrsszt
kozvsilenBil az alapelldtishoz kapcsolodnak, mint a kozdsségi gondozd, megkeresd
tevékenység, személyi segitbi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesfté feladatok

Intézmenyi-, csaladi prog "nok_qoz,
> glelmiszer a'qoman yok — az Elelmiszerbankkai valé egylittmiikéidés keretében— napi-,
¢s tartds Slelmiszerek juttatdsa a részoruldknak.

3.4, Szolgaliatdsi elemek
o  Megkeresés
o T s.IlBCbadaS
> Esetkezelés
> Gondozés, mentalis gondozas

Q

Készséglejleszids

Az ssetkezelss a szolgaltatasnyTijids teljes id6tartama alatt fo lyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocidlis rehabilitacids tevékenységi elemeken keresztill. A 1cvszseclejlesztes mint
szolgaltatasi elem hangstilyosan van jelen, de 2 mentalis gondozasi tevékenység szerves részét
kepezi. A kozbsségi elldtés szolgaliatdsinak médszertana komplex és integralt.

A kbzbsségi ellatds a pszichoszocialis rehabilitacié eszkdztaraval segiti a k6z8sségi ellatés az
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> Onsegitd akiivitasuk dsztonzésével,
o felelbsségérzetiik ébren tartasay al,
> készségf jlesztéssel,

> személyes szabadsaguk tiszielethen tartdsdval,

erbforrasok felkutatisaval,

w

> segitd intézmények kbzti egyiitimitksdés serkentdséy el,
> hozzétartozdk tAmogatdsaval,

A 2020. 034 17. <8l az Intézkeddsi Terv kovetkezd fizisaké
szenvedelybeteg kozosségi alapellatas mu_koﬂesvnvk renntarthatdsdga
protokoll bevezetésére keriilt sor.

a Pszichidtriai-, és

ni
érdekeben az gondozasi

A protokoll f6bb szabalyozasi teriilete
A személyes kontaktusok csskkentés minden személyes interakcid csdkkentését igényli, A
potencialis fert6z6 kapesolatok a kisvetkeztk:

o

Gondozd ¢ és kliens kéztt (gondozési, ligyfélfogadasi fol yamat
> Gondozd és gondozé kozétt (infézményen beliili mu.e;axcm)
> Kliens ¢s kliens kézsit (pl. iniézn snyen beliili ell4tas so*é.n)

-;

Kliens ¢s kiils§ &1 kozoit (csalad, kiilsd helyszini esemény sorén)

W

> Gondozé ¢s kiilsé 2l kézoit (csalad, munkan kivitli kapesolatos ¢s tevékenységek).

> aszeméelyi kontaktusok szdménak m minimalizal4sa,

> 2 kiemsli kockdzati csoportba sorplhais dolgoztkat (65 £v feletti dletkor, krénikus
betegségben érintettség) a kbzvetlen elldtishél kivondsa, esetiikben az otthoni
munkavigzés slrendelése,

> az igénybe vevik szdméra rendszeresen szervezet: programokat hatérozatlan ideig
felfiiggeszidse,

° 2 papir alapl jelenléti {v vezetését kivdltandd, a gondozok mumkaidd igazoldsét a
~Mergaréta” adminiszirdciés rendszerbél nyert adatok alapjdn az inidzményvezetd
hatdskorébe keriil 41,

> munkanapokon csoportkonferencia megiartasat (konferenciahivas), (reggel 9 érakor /

skype
> az zltaldnos gyakorlaton tilmutatd, fol yamatos kapcsolattartds a szolgéltatast nyujto
dolgozok, valamint az intézményvezets kozdtt, a szervezet dltal biztosfiott telefonok, és az
sddigiekben is hasznalt egy__é, infokommunikicids eszkdzok i igénvbevételével,
az mLezmeny\fezeLo altal engedélyezett, szitkségesnek itglt személyes talalkozésok
esetében a t6megkszlekedési 60.4(0’701( mellézése érdekében az igénybe vevével vald
taldlkozas megvalésitasa az aldbbi médon torténhet

o a Szervezet altal biztositott szemelygépjarm{ hasznalatdval,

o 2 gondozd sajat hasznélaidban 1&v4 szamelygepJamavd (a Szervezet altali

koltségtérités mellett),

o Az igénybe vevd részére az élelmisz zeradoményok eljuttatssat kizérdlag géokocesival

engedélyezett megszervezni,
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A szolgdlat munkatérsai a fent emlftett szolgaltatdsokat az elldtott otthonabas an, a nyitva 4lld
helyiségeiben

o 1047 BLC.B_DGSE Féiiat 71
> 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A, épiilet fszt. 1.,
> valaminia 1045 Budape t, Rozsa utca 3. A, épiilet fszt. 2.,
illetve 1akoko*n‘je:e oen, vagy az elldiott eléfordulasi helyén személyesen biztosftjak vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, l.ana.csadaswl segitik az azokhoz valé hozzajutést.
A veszélyhelyzet kihirdetséid] az irodéink véltozatlan nyitva tartdssal fizemeltek, a gondozok
ligysleti rendszerben biztositotidk a szolgaltatds zavartalan miksdését. a a7olca1 tatds igénvbe
vevlit megkertiik, hogy csak valdban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat,

*2

os, a gondozési tervben meghatirozott rendszersssé gggel
0 'tandé tevékenység. A taldlkozasok siirfisége ¢
undweresség a szolgaltatést igénybe vevd egészségi allapotatdl az 4ltala, a gondoz
segitségév lmec atarozott céloktél

A szolgaliatasnyjta winkatérsak az ellatottal kozdsen hatérozzik meg
mely a Kliens személyes céljaira & egjé sziikségletekre alapozott gondozési tervben keriil
r0gzitésre.

A munkacsoporiot az ellstoriak  sziikségleteihez igazodva, annak megfeleld

‘3
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Osszedllitani, bevonvz a gondozési szemelyi segfiési feladatok hazekon}/ ellatasdhoz
szlikséges személyskst (gondnok, hiziorvos, védond, pszichidter, addiktoldgus, pszichistriai
gondozd, pszicholdgus, szocidlis ala p es szakellatds, csalddsegitd szolgdlat, gyermekjoliéti
szolgédlat, gyAmhivatal, munkafigyi kézpont, Onsegiitd ¢s civil szervezetek, szabadidds
szolgaltatdst nyGjté intdzmények képviseldi
A Pandémiis helyzet a kbztsségi gondozsk munkéjéra is jelent8s hatdssal volt, de 2
kozosségi elldtds a jelenlegi helyze e kdnnyebben tudott reagdlni, mivel alapjéban

szemelykézponti €s szikségletoris DT_h megolddsi mddokkal ad adekvat 'alaszoka a
szocidlis ellatds sordn.

A korlatozésok sorén a gondozdk széméra els6dleges feladat volt a szolgaliatast i
vevok szémédra a napi élelmiszerrel vald ell s, ovvossal torténd kapcsolatielvéte
gyogyszerekkel t8riénd ellatds megszervezése; valamint a kérhazbol hazaengedett egyediil&lld
zemélyek vagy karanténba helyezstt / 'vonub ellatotti kor szikségleteinek maradékialan
kielégitése,
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A szolgaliatast igénybe vevék szdmara a folyamatos tajékoztatdsok meg Le és mellett, a
folyamatos megelézést szolgdld intézkedések fontosséganak, &s a r_1e intézkedések

Varhato kockdzat csokicent hatdsénak hangsilyozésara is : nagy figyelmet Kelle‘t *ordlfa:uu_k
egyéni szinteknek megfelelden. Azon igénybe vevék esetében, akiket az orvos karanténba
.rlel yezett, vagy nvok esetében, akik a jarvanytél valé félelem miatt maradiak a lakas
fogsdgéban, vagyis 6nmagukat karanténba helyezok esetében az elsddieges cél volt a karantén
pszicholdgiai hatdsat csékkenteni - siressz, érzelmi zavarok, depresszi®, rossz hangulat,
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ingerlekenység, alvészavarok, poszitraumés siressz — folyamatos kapesolatiartdssal &s

gondozdk szamdra jelentés terhet jelentett a szolgaltatést igénybe
vevOk szédmdra a napi Elelmiszerrel vald ellatds, orvossal i6rténd kapcsolatfelvétel &

LlEv

gyogyszerskkel t6rignd sll4tas megsz rvezese; valamint a korhazbol hazaengedett & egyediilall
tenba helyezett/vonult ellatotti kor szitkségleteinek maradéktalan

,._.
\('
N

Az elszigetehsé_g egyérielmilen stressz-forrds és 1bbfajta negatlv érzelem kivaltdja lehet. Erre
e tkezht frusziréltsdg, félelem, szorongas, diih, agresszi6, vagy vissza-
v gondolatok, dupressyo
Ezekben az essickben a feladaiellétds sorén trekedtink arra, hogy
ivitasuk / napi rutinok megmaradjon,
tsak  fent a  kapcsolataikat csalddtagjaikkal, ismertseilkel, bardtaikkal,

A szélyhelyzet els¢ hulliméban folyamatos kapcsolattartdsta  volt  szikkség a
keze 1 orvosokkal, mivel a pszicho-szocislis f )

1ogyaLekossacrca £18k nehezen jutottak hozzs

szok4sos pszichidiriai és adcuktologiai kezeléstikh6z, valamint feladat volt az 1j online

Az cllatast igén;vo vok ps7lcho-azomaha fogyatékosok, az O esetitkben fols yamatosan jelen

/an a Szorongas, hangulatingadozdsok, amit a jelenlegi hel yzet csak sulyosbitott. A jelenlegi
721 z0 generalta a szorongdst:

- aveszElyforréds - sok szempontbél ismeretlen,

- nincsenek az ilyen jellegti veszély kezelésére eszkdzok.
Ezek okok miatt folyamatos volt 2 pontos és hiteles tajékoziatds mind a jarvinyt okozé
virusrél €s a hatdsairdl; és egyben a hatdsos védekezési eszkdzokrdl.

Fontos feladat volt a sti igmatizacit kialakuldsénak me geldzése, azon személyek ssetében, akik

dtesiek a betegségen vagy virusfertdzéshez hasonld tineteket okozé mas eredetll

megbetegedésben szenvediek. Oka a betegség félelmetességs, a kiszamithatatlan patoldgids
i

»

tiinetek, a karanténnal kapesolatos intézkedések valtjak ki a betegek kedvezdtlen cimkézését,

3.6. A szabadid szervezett eltbltése

A kiilonbsz8 szabadidd pro ogramok megrendezésekor a ¢él a j6 hangulat, pozitiv
élményseket nywjtd szaba..l altalunk szervezett eltSlitésének segitése, mely elsdsorban a
szolgéltatdst igénybe vevd trsas xapesolatainak kialakitdsdhoz, megtartdsahoz sziikséges
készségeit fejleszii, teszi probara (szocidlis kommunikécids konpeupma) .\/ﬂsodsmban a
kollégék szabadidés tevékenységeihez is szeretnénk hozzdjérulni, hogy az igen nehéz
(mentélis) munkéjukai nh°1mememsuk. személyesebb kapcsolatokat épitsenek ki, illetve a
kiégés elkeriilésében segitsiink.

A szervezet nagy hangstlyt fekiet ezeknek a programoknak a szervezésére, figyelve a
rendszerességre és a mindségre is. A programokat els6sorban az intézményvezets,
:nasodsorban a k6z0sségi gondozdk szervezik,
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A szolgdliatast igénybe vevSk és a munkatérsak igényeinek, jelzéseinek megfelelBen
kialakitott programsirukiira

> jeles nemzeti LLD:IC'D“kDﬂ dlland¢ szervezett program,

s sport teveéken 1y £g — ping pong (hézi versennysl),

s az gvszakhoz 7odo szabadtéri program (kirdnduldsok),

2 kulturdlis p:rog_ramok,
> informatikai foglalkozdsok — egyénre szabott, &s kiscsoportos forma, alapvetd
szamitastechnikai ismeretek, szvegszerkesziési, tdblazatkezelési ismerstek, internet

hasznilat,
> heti isméilédd beosziassal napi 4 érés angol, s német tarsal gasi klub,
> filmklub - k6z6s megtekiniés ajanl6k, lefrasok, egyiittes me g€lés moderatorral,

> cslitGritki tedzas, s szabad kapesolatteremtés, - vendéglatassal: kavé, idi3 italok, te
valamint szakdcsunk 4lial a helyszinen készitett (langos, palacsin tﬂ fank, pogacsa)

IS

miikodésének fenntarthatdsiga erdekeoep a crondozas1 pro oka]l alam l
kontaktusok csokkentése minden személyes interakcid csokkeniését ic igén _/]1 ez€rt az igénybe
vevok szaméra rendszeresen szervezett progaamoka'v_ hatérozat la_n ideig felfliggeszidsre
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t angol €s német nyelvianfolyamaink eseiében igyekeztink a helyzethez
alkalmazkodva telekommun 1‘<éc1os eszkdzok segitségével, online forméban lehetBséget
biztositani a csoportok tovabbi miikddésére.

Feladatellatas sordn indokolinak taldliuk a pszichidter szakorvos bevondsat online sszkizsk
revén, mivel a veszélyhelyzet elsé hulldm amaban 2 pszicho-szocidlis fogyatékossidggal €18k

a
nehezen jutotiak hozzA a szokésos pszichidiriai és addiktologial kezelésiikhoz.

4, Kapcsolatiartds

A kbzdsségi ellatds munkatdrsainak, egyik feladta a kiiens hatékonyabb ell4tdsanak érdekében
egylittmiikGdni a trvény altal megnatarozott, szakmai $s igazgatési terilistek vezetbivel,

munkatédrsaival.
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T4 ekoz‘até yacok _(OZZCLCL €. zalcqau Formac;oszolgahaas.

i

2. Szakmai intézmények, lakdktrnyezet kozotti kapesolat kialakitdsa

Kiemelt jelent8sége van az egyiittmitkodési kor kialakitasanak. Az egylittmiiktdéssel az

ellatds hatékonysga novelhets. A kiils§ kozremiikdddk bevonasaval tartalmasabbs valik a

)
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szolgdltatds, 4s a szitks cgletek Kieldgitése magasabb szinvonalon valdsulhat meg. A

msgkeres¢ munka sorén k pesolatfelvéte] idrténik azon II’ILEZITIVHV”M(J- szervezetekkel
szakhatos .ﬂ’.gok_cal arp'=h gk mel«:enysegLﬂLkel hozzdjarulhainak az adott sllatasi formén belii
enyen beliili, valamint az intézménykozi esetdtaddsok rendszerénsk ialakitdsdhoz,
tas Jedmm yességének fokozaséhoz.

Folyam:os, es kisgyensiilyozott kapesolatot tartunk fent az Onkorményzat szocidlis &s

»—‘ “

n'—)~‘

sgeszségligyl intézményeivel, a gyermekjoléti kézponttal, neveldsi tandcsadéval, =
szabadid®/knlturalis intézményekben dolgozo sza_kerwberek_cel. illetve egyéb civil és e na’zi
szervezetekkel. Kollégdink rendszeresen részt vesznek multidiszeiplindris teameken.
A gondozési tevékenység hatékon nységa novelése érdekében egyiitimitkodds folyik
szolgaltatast igénybe vevs elldtdsanak minden fontos résztve evdjével:
o csaladtagok, 6nkéntesek,
> korhézi oszidlyok, pszichidiriai szakelldid szolgélat, héziorvosi szolgalat,
> személyes gondoskodést &s ell4t ést nyWjto szocidlis intézmények,
Magyar Vordskeresz
kozosségi munkacsoport tagjai,
mentalhigiénés gondozé szolgélat
polgarmesteri hivatal, gydmhivat
munkatigyi kézpont,
okiatdsi intézménysl
civil szervezodések, e-gvhéza_k,

2124

Caalad eg 1t6 €s gyermekjoléti szolgdlat,
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al, szociélis osztaly/iroda,
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gyiitimitkddés

in‘cézményvezeté’), vnla:an a aondoz Teladatokat elldtd munkatdrsak altal valosul me
leginkabb.

A szakorvosokkal sokszor elfoglaltsdguk miatt, csak a szolgéltaidst igénybe vevd kisérése
soran van mod taldlkozni.

UO u;-l

A munkavégzés sorén jellemzéen megfeleld ka apcsolatiartds alakult ki a pszichiatriai-, és

saival, seghségrs szorulo igénybe vevék tayében
rendszeresen k ik kozbenjérisunkat. A kdzos sségl elldtds munkatérsai heti, illetve igény
szerinti rendszerssséggel jelennek meg a gondozdkban, hogy a szolgalat tevékenységét
hirdetd szérolapokat helyezzenek el az eléts rben, ahol a betegek vérakoznak &s tal4lkoznak a
gondozd munkatdrsaival.

Q?(-!z}vpdnlybe eg nnﬂg?nk munkatars

U pUP e dy

A szervezetl szintil tervezésnek részét Keépezi az egyiittimikodések kezeldse, azok tervezése,
idészakos feltilvizsgalata és médositésa. A 1 kozOssegi szolgéltatas a helyi viszonyoknak €s az
elldtott célesoport igényeinek megfelelfen alakitja ki az egyiittmitkodési rendszerét. Az

[
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gylitim{ikddes médjat az alabbi dbra szemiélieti, mei 'y a pszichidtriai beteg kozosségi

»

alanelimasm 1s vonatkoziathato,
A teriileten miikedd s7ocié1is, sgeészségligvi  &s «;;«T‘J alis intézménnysl kétottink
sgyutimiikdési szerz0dést, melyek var‘almazmk a szerz6d6 felek adatait, az egyiittmiiksdes
1, tartalmadt, a kiilonbozd vallaldsokat, illetve az egyéb rendelkezéseket.

Az egyiitimiilddések nagy részében formalisak, a legtobb jelzés a mecﬂg 56 tevékenységiink
svén é-kezik, iemelkedé még a csaladtagok vagy a szolgéltatést kerék személyes
jelentkezés s, valamint mag az egeészsegiigyl ellaté rendszer jelzései alapjan bekeriild
szolm? tatast igénybe vevék szdma.

A kbzéss gl munkacso port tovabbi szabédlyozésa az 1/2000 (1.7) SZCSM randelet 39/H §
alapjan valosul meg.

S. Fejleszid tevékenységek a munkatdrsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocislis, Egészséalcw- Oktatasi ¢s Foglalkoztatdsi Nonprofit Kft-
nél a szolgalaiok Ssszes munkatarsanak alkalma volt hetente ¢ egy alkalommal esetmegbeszgls,
havi négy - négy draban ellatdsonként orvos konzultaciora.

dolgozd szakembersk munkajuk soran nagyon sok kihivéssal néznek
t=1
ZOT IO ecrkwanja< szalkember multifunk keionalitdsat.

végzése kozben a gondozdst végzé szake mwlek sok esetben,

ligyintéz8k, kriziskezeltk, térgyaldl =0y°7*676k. 1 ser(’jk,
tejlesztdk, lelki és egyéb problémékat meghallgatok stb. Tehat

s embert kivan6 munkakért tslienek be, s Z-ataLmas felelésséggel

ésban dolgoz6 kollégéknak t&bblet terhet jelent, hogy 2 terepen tobbnyire
1 dolgoz_neﬂ{ zért kiemelt fontossagt, hooy az ebbdl fak ado siresszt

1

i=)
¢geket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés

veszélyeivel kv ene T ag“y'on 16vid id6n beliil szembe nézniink.

\/unde-_ ember szaméra fontos a biztonsagot add hattér, igy a terepen, nehéz Kom]menyek

Ozétt, gy a mésok megsegitésén dolgozd elhivawu. szakemberek szdméra is. A mér

e

- r

meglévd, rer dszere tevekenységek mellett (egyéni és csoportos  szupervizio,
esetmegbeszélések) més, konkrét L,hetoseoek eszkdzOk biztositdsaval igyeksziink segfteni a
l{ollégéka"s bels(j egyenstlyuk megérzésében.
A KkOzbsségl elldtds, a munkakort tekintve, egy rendkiviil specidlis feladat. Sajat
tapasztalatainkat 6sszegylijtve szitkségesnek tartottuk gy program létrehozasét, mellyel az

,

belépd “nu:!lca’carsu kezdeti nehézségeit, a ﬂuk‘ua '0 csokkenthetjik €s a Kkliensek
ellatasénak magas szinvonalét, biztosithatjuk.

A kdzOsségi ¢llaids teriiletén dolgozd személyek esetében a mum{alvlacm eliatésdhoz
kapesolédo team szupervizién valé részvétel segitette 16 a csoportban térténd feladatelldtas
erbsitésér 2020. &v elgjén. 2020. szeptember 09.-én az Emberi Erdforrésok ] Minisztériuma
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dltala kiadoti kozlemény tartalmaz ta, miszerint Késler Miklés miniszter megtiltotta az
sgeszsegligyi, szocidlis és kozneve 1_ 1 4gazatban a szakmai trgyh rendezvények szeme ly_es
Jelenlétiel 16riénd megtartasat.

A kbztsségi ellatdsban dolgoz6é munkatdrsak 2020. november 26-n 9 drakor kezd6d6 onlin
szakmai mmelyen vetiek részt, melynek 6 téméja a kbzdss ¢gi ellatdsok a koronavmls
Jérvény idején.

A 2021.-ben nagy hangsilyt fekiettink az 1/2000. (I.7.) BZC3M rendelst ,a személyes
gondoskoddst ny11jté szocislis intézmények szakmai feladatairé] és miiksdési .Lvl"nle eir61” 2.
=7amu ‘nel]ek.e‘r 12. pontjaban meghatdrozott kerstek alapjén a tapaszialati szakértdk
bevonéséra a kizsségi szolgalat szakmai munkéjaba.
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A HUMAN SZTRADA Szocislis, Egész SEUUC'YI, Oktatési és bodall\oz‘mas Nonprofit Kﬁ.

az alapellaidst igénybe vevd eilétotiak munkéba Allitdsa érdekében fzjlesztd f glalkoziatasra
kiiis foglalkozta‘toval, a Rehab Force Nonnrom: Kit.-vel kotott egytittmitksdési szerzddést.

Ennek elsddleges oka az volt, hoc y a munka vilagaba t0riéné integracid, re-integracié minden
szinteret, sgymdsra $piild rendszerben tudjuk biztositani az elltotti kor iészseoel_-vk
kepességeinek legmegfelelébb munkavégzési koriilményeket.

Az év folyaman elkezdddott az egyiitimilkodés kidolgozésa az Ujpest Onkorményzaténa
Szocialis Intézménye Szocidlis Foglalkoztatdjdval.

ax

A HUMAN SZTRADA Now nprofit Kft. a megvaliozoti munkaképességit munkavillalokat
foglalkoziaté munkéltatdk akkreditdcidjardl, valamint a megvaliozott munkaképességil
munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyhjthatd koltségvetdsi tdmogatésokrdl sz616 "77/1_017
(XI. 16.) Korm. rendeletben foglalt szabalyozasnak megteleld 0021-s lajstromszamni
Tantsitvany szerinti Akkreditalt foglalkoziaté.

A Toglalkoziatds célja a megvaltozott munk kaképessegli munkavallaldk alka

maz
hogy = foglalkoztatés a mtrﬂ&ai’épes*sg -vaitozds mériékét figyelembes v 'o mztﬂ'a_-{m
feladatok ellitdsdval, értéket teremits, a Munkéaltatd tényleges - piac éTH elismert —
szolgaltaid tevékenységének elfsegiiésére irnyuljon.

A korményzati célokkal sgyszben a os Lcrun:rr(_l és "uidlk‘o g probléméval kiizdd,

Akkreditall foglalkoziatdként hasonléan az elmih évekhez indultunk a Budapest Févaros
Korményhivatal ilitacids FQoszialy altal 2021. évre meghirdetett foglalkoziatdsi
palyazaton. Témogatdsi szerztdés szdma: BPU-0605/1233-0/2020.

1-\_ Jcews bdés’oen 126 16 (atlagos statisztikai A4llomdnyi Iéiszdm) megvaliozott
crL.mu_ rallalé foglalkoziatdsat valdsitottuk meg az aldbbi bontdsban:

0 (4tlagos statisztikai alloman}ﬂ létszam) tartds foglalkoziatott

agos statisztikai allomanyi Iétszam) tranzit foglalkoztatott.

b—/‘\

E 4l

Akkreditalt foglalkoztatdként a kdzdsségi sllatottak koziil

o 87 18 pszichiatriai beteg, valamint

° 616 szenvedélybeteg klienstink foglalkoziatasét biztosfiottuk 2021. &vben.
Alapvets célunkat, azaz a kozOsségi alapeliatdsban 14tokoriinkben 1é 6 elidgtotti kor
foglalkoztatasba vald bevonasat, tovabb4 a kliens kér foglalkoziatdshan vald tartds részvételst
igyekeztiink megvaldsitani.
Sziikséges volt a munkavéllalok sgészségi allapotinak legmegfelelbb, ,egyénre szabott”
Ew_kaf\, tételek biztositésa, empétia &s tiirelem, a munkafolyamatok ismertetése soran,

e}
. Q0
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Elsédieges célunk, ezen clitotti kor foglalkoztatdsba valé bevondsa igy me gvaIOauh
Mésodlagos céliént fogalmaziuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatasban vald
tartos részvételét.

Jelentds  eredménynek tartjuk, hogy az évek o6ta  szik kémyezetében  $18
pszichidtriai/szen ‘/F‘d’:lj betegek, képessé valtak a kimozduldsta, a rendszeres napi
tevékenység végzésére és alkalmasak letiek az id4 strukturaldséra.

A megfeleld munkafeladatok megtalalasa segiti Sket, hogy a mindennapi munkaveégzés sorén
elért eredmények ha ié ara  onbizalmuk erdsddjon. Eredmény hza:nunkra, hom‘
munkaviilaldink egy 1 valt azonos probléméval kiizd8 emberekmek segiteni
munkdja sordn, ezaltal konflikiuskezeldsiik s stressz tird képességiik nagyméridkben

fejlédott.

';;‘ U~

A rehabilitacios munké: t6bb Iépesbre kellett tagolni. Az elsd lépesSben szitkségessé volt az
alapvetd készségek fajlesztése — mint pl. me gjel\.nés id6beli hatérok tartdsa -, mivel 8k mér a
munkasrdpiacrol €vek dta kiszorultak, Mésodik lépcsében a stressz kezeldsi technikak
elsaja‘nasm valamint fejlesziését tartottu .«;lavfontosabbnak

Az intézmény kerstein belill lshet 10s8g  van pszichoedukdcid igénybevételére, amit
addiktologus ¢s pszichidter végzetiséghi szakember biztosit.

részvetelével. Ezen lépcsélokol' be 11 <tataséval ;{ezdodh tet‘ el amun_ka_ lad:uok petanitdsa.

Szervezetlinkndl 2 meg‘.v'éltozo;i_ munkaképességli  személyek oglalkozi T.é sa
részmunkaidében ioriénik. A napi munkaidd a személ yes adottsdagoknak és a munkaltaté
igényeknek megfelelfen.

A rehamhtacm: toglalkoztatds sordan mindazok, akik olyan kérosodéssal élnek, amely
eredménveként ﬁmmokaro:odést vagy vesziést szenvedtek el, olyan mérickii és Ssszetétells
fgjlédés érhetd el, amire kordbbi 2let tviszonyai fenntartdséhoz szliksége van. A rehabilitaciod
eredményekképpen a helyr é.lHto"t vagy megmaradt képességei felhaszndldséval ismét
elfoglalhassa helyét a kozosségh

A rehabilitdcié egészségligyi, pszicho 1c'>g1 ai, oktatdsi - nevelési, foglalkoztatasi és szocidlis
intézkedések tervszerf, egylities €s Osszehangoli, egyénre szabott, az {rintett személy
tevékeny részvételével megvaldsuld alkaimazasa,

A fogyatékossdggal €16k hossz tavi foglalkoztatdsénak eredménye az es€lyegyenlGség
biztositdsa, hogy a fogy atékossdggal €18k glvezhessék az emberi melidséghoz, az vove*ﬂo
bandsmédhoz, a fiiggetlen életviielhez és a tarsadalomban val6 részvéielhez vald jogaikat, ig
vélnak a térsadalom aktiv tagjavs.

A tartés foglalkoziatotti léiszamunk jelentds tSbbsée gét  kitev6 pszichoszocialis
fogyatékossdggal €16 munkavéllaldink kozill, mint azt az egyéni rehabilitdcids tervek
bejegyzései is mutatjak, a hasonld problémékkal kiizdé klienseink segitése 4ltal jelentés
allapotjavulast émek el.
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A Kovics Pal Baptista Gimnéziummal 2014. éia van egylittm{tk6dési msgéallapoddsunk az

iskolai kbz6sségi munkéra,
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Munkénk sordn azt tapasztaltuk, hogy €gyre nagyobb
kérik a segitségiinket az egeszségligybd] és a szocidlis temleaol a még elldtatlan kliensekkel
kapcsolatban. Szeretnénk elérni, hogy t6bb, még ellatatlan szenvedély &s pszichidtriai
beteggel keriiljiink kapcsolatba, & uzzel is eldsegitve helyzetiiknek véltozasat, Ennek érdekeben
szeretnénk a megkeres$ tevékenységeket tovabb folytaini, illetve a mar kialakfiott
kapcsolatokat tovabb erdsiteni.

szitkseég van a szolgélatra, egyre t6bben

el klienseink

'v
formak,

Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehetdségekst, melyek segits
cletmin®ségét javitani tudja. A szocidlis &s rehabilitécids foglalkoztat és'
szélesebb korben torténd elérhetéségének biztositasat Hiztiik ki calul.

Fejleszieni kivanjuk a i6v6 évben a megksresd tevékenysé ULI)ke' ami lehetSséget biztositana
=, b=} =2

minél

'rJ

,

az elldid rendszerek kozdtti egylitmitkddés hatﬂkon ganak javitdsdra, valamint azon

ellétotii kor elérésére, akik valamilyen oknal fogva a szocidlis ellatd rendszereket nem tudjék

igénybe venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyestilet $ves partmeri dsszefoglai6ja szerint 2021 évben az
> : i6 kben tudtunk

glelmiszerment® tevékenysdaiinkl el mintegy 14 506 tonna - 14,65 millid &
elelmiszeradomanyt szétosztani a raszorultak k&zoit.
\z Elelmiszerbanikal 2018 nyardn koot
kbzisségi ellatottak koziil

.7\'1>

> 97 alkalommal - 272, 356.-Ft &rtékben pszichidtriai beteg

rtekben részestilt élelmisze radoményban, rdszorulisdgi alapon.
Kiosztott élelmiszer csomagok szdma

i B 87 csomag

phiz”

' {Kicsziott élelmiszer csomag
P
/'f;/
5213 csomag i Péceli lekosok széméra Kiosztost
; élelmiszer csomag

7
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Az adomény alkalmanként 4-3
tormajaban jelenik meg.
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Mindenki nagy Grémmel fogadia az Zlelmiszercket, tovébbra is szereine rendszerssen
részesiilni  élelmiszeradomanyban. A  klienssknek jdvedelmi I elyzetilknek megfeleld
rendszerességgel 2 j6vbben is modunkban 41l szen adomdénmyoket biziosfiani, hiszen ar
Elelmiszerbankkal k8idt szerzddésink tovabb bévillt Ez az adoményok mennviségének

Jelen Beszdmol¢ mellékleteként benynijtdsra keriil az elszamolasi idészakban érvényes, és
hatdlyos, a Szenvedély-, és Pszichidirial betegek Kozdsségi elldtdséhoz kapcsoldds
SZAKMAT PROGRAM, mely teljes sgészében tartalmazza az altalunk nyyjtott szocialis
szolgaltatés bemutatdsat,

Budapest, 2022, mércius 23.
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