PECEL VAROS ONKORMANYZAT POLGARMESTERE

Nyilvanos iilésen targyalando.

A hatarozati javaslat elfogadasahoz
mindsitett tobbség sziikséges.

Név szerinti szavazast nem igényel.

Siirgésségi inditvany
a Képviselo-testiilet 2021. november 25-i rendes iilésére

Targy: Javaslat autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitassal kapesolatos kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Métv.) 13. § (1)
bekezdés 18. pontja szerint helyi koziigy, valamint a helyben biztosithaté kdzfeladatok korében ellatandd helyi
onkormanyzati feladat kiilsnosen a helyi kozosségi kozlekedés biztositasa.

A 168/2021. (VIII. 30.) Kt. hatarozat alapjan (1. melléklet) Pécel varos kdzigazgatasi teriiletén a helyi menetrend
szerinti autdbusszal végzett személyszallitashoz kapcsolddo feladatokat kozszolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerzddés — 2. melléklet) keretében WEEKENDBUS Koézlekedési Zrt. (a tovabbiakban: Kézszolgaltato) latja el. A
Szerzédés 2.4.4. pontja szerint a Kdzszolgaltatd koteles az utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérésére,
indokolt esetben a menetrend modositasanak kezdeményezésére.

A valdés hasznalati igények alapjan ténylegesen keletkez6 bevételek, valamint a forgalmi tapasztalatok
figyelembevételével a Kdzszolgaltato jelezte a veszteségtérités 6sszegének megvaltoztatasara, ezzel Ssszefiiggésben
a menetrend megvaltoztatisara vonatkozé javaslatat (3. melléklet), valamint uj menetrendet és Gitvonaltervet éllitott
ossze. Ugyanakkor a Szerz6dés hosszabbitasa is indokoltta valt, azonban a Szerzodés hosszabbltasa minddssze 3
honappai lehetséges. a fentiek indokoltta teszik egy 0j szerzddés megkotését.

A menetrend tobb észszerii modositést tartalmaz és az tizemelési koltség csokkenését tiikrozi.

Az 0] szerzédést (4. melléklet) a Miiszaki és Beruh4zasi Iroda az Onkorményzat jogaszaval kozdsen dsszeallitotta.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a kovetkez6 hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.
Hatarozati javaslat:

Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI.
torvény 23. §-a alapjan igy hatéroz, hogy a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén helyi menetrend szerinti autébusszal
végzett személyszallitashoz kapcsolddé feladatok ellatasarol szolo kozszolgaltatasi szerz6dést a menetrend €s az
Gtvonalterv javasolt véltozasai miatt beszerzési eljaras lebonyolitasa nélkiil elfogadja.

A Képviseld-testiilet elfogadja a WEEKENDBUS Kézlekedési Zrt.-vel kétendd, a hatérozat mellékletét képezd
kozszolgaltatasi szerz6dést és annak alairasara felhatalmazza a polgarmestert.

A Képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy dontésérél értesitse a WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.
cégvezetdjét.

Felelos: Horvath Tibor polgarmester
Hatarido: az értesitésre és a szerz6dés alairasara 2021. november 30.
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Horvath Tibor
polgarmester



Az elbterjesztés mellékletei:

l. a 168/2021. (VIIIL. 30.) Kt. hatarozat
2, hatalyos kozszolgaltatasi szerzodés
3. a Weekendbus Kozlekedési Zrt. javaslata
4. kdzszolgaltatasi szerzodés tervezete (a hatarozati javaslat melléklete is)
Az elbterjesztést készitette: Bene Attila
miiszaki és beruhazasi irodavezetd

Az el8terjesztésben foglaltakkal szemb ”‘V"/\*

ze oterjestes en foglalta Kal szemben AL, SO
torvényességi szempontbol kifogast nem emelek. Olah Janos

Jegyzo

Az elbterjesztés megtargyalasahoz — a jogszabalyi eldirasokon til — tandcskozasi joggal nem kivanok senkit
meghivni.



A FELL@LLEF

KIVONAT

Késziilt: Pécel Véaros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete 2021. augusztus 30-an megtartott rendkiviili
nyilvanos iilésének jegyzokonyvébodl

Pécel Viros Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete 6 igen, 0 nem szavazattal, 0 tartézkodassal az
alabbi hatarozatot hozta:

168/2021. (VIII. 30.) Kt. hatarozat:

Pécel Varos Onkorményzatanak Képviselé-testiilete a személyszallitasi szolgéltatasokrol szl 2012. évi XLI.
torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 23. §-a alapjan tigy hataroz, hogy a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén helyi
menetrend szerinti autobusszal végzett személyszallitashoz kapcsolodo feladatok ellatasaval 2021. szeptember
1. napjatél 2021. november 30. napjiig a WEEKENDBUS Kozlekedési Zartkoriien Miikodo
Reészvénytarsasagot (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-38; cégjegyzékszam: 01-10-044166; képviseli:
Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: WEEKENDBUS Kézlekedési Zrt.) bizza meg.

A Képvisel6-testiilet elfogadja a WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.-vel kotendd, a hatarozat mellékletét
képez6 kozszolgaltatasi szerzédést és annak alairdsara felhatalmazza a polgarmestert.

A kozszolgaltatési szerz6dés megkotéséhez sziikséges pénziigyi fedezet - bruttd 2.167.800 Ft - a Pécel Varos
Onkorményzata 2021. évi koltségvetésérdl szold 5/2021. (I11.12.) Oonkormanyzati rendelet 2. melléklet
Kiadasok tabla, Dologi kiaddsok 1.3. sor soran rendelkezésre all.

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy dontésérdl értesitse a WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.
cégvezetdjét.

Felel6s: Horvéth Tibor polgarmester
Hatarido: az értesitésre €s a szerz0dés alairasara 2021. augusztus 31.
k.m.f.
P.H.
Horvath Tibor Oldh Janos

polgarmester jegyzo
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES L
I. SZAMU MODOSITASA
- EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALVA -

Pécel Varos kozigazgatési teriiletén autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas
ellatasara

amely &trejott egyrészrél
Pécel Varos Onkormanyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; adoszdm: 15730538-2-13; bankszdmlaszam:
10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgdrmester; a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrol a

WEEKENDBUS Kézlekedési Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-38.;
cégjegyzekszam: 01-10-044166; adoszam:11898803-2-42; bankszédmlaszdm: Sberbank Magyarorszag Zrt. 14100000-
37771349-04000007; képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: Szolgaltatd)

a tovabbiakban egyiittesen: Felek

kozott a Pécel Viaros kozigazgatasi teriiletén autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatds (a tovabbiakban: Kozszolgéltatds) ellatdsanak biztositasa érdekében, a Magyarorszag helyi
onkormdnyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja, valamint
a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 25. §-a alapjan.

Preambulum

Az Motv. 13. § (1) bekezdés 18. pontja alapjan a helyi kozosségi kozlekedés biztositasa helyi koziigy, amelyet az
Onkorményzat Pécel Varos fenntarthaté mitkodése és fejlédése érdekében kiemelt szinten ellatando, 5nként vallalt helyi
kozfeladatként hataroz meg.

A kozfeladat ellatdsa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete az Sztv. 23. §-a alapjana 168/2021.
(VIIL 30.) Kt. hatarozataban Gigy rendelkezett, hogy az Sztv. 23. §-a alapjan a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén 2021.
szeptember 1. és 2021. november 30. kozott végzendd kézuti személyszéllitas kozszolgaltatasi szerzédés keretében
torténd ellatasaval a Szolgéltatét bizza meg.

Fentiek alapjan Felek a 2021. szeptember 1. és 2021. november 30. kdzotti idétartamra kozszolgaltatasi szerzédést (a
tovabbiakban: Szerzédés) kotnek egymassal.

1. A Szerzddés tartalma és hatdlya

.1 Felek a Szerz8dést a 2021. szeptember 1. napjatdl 2021. november 30. napjaig terjedd, hatarozott idétartamra
kétik meg és a Felek egyezé akaratival legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb hérom hoénappal
meghosszabbithatd.

1.2. A Szerzédés keretében az Onkormanyzat a kivalasztott Szolgaltatot megbizza Pécel Varos kbzigazgatasi teriiletén
legalabb 2 db 23 iil6- és 21 allohelyes autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas kizarolagos jellegfi ellatasaval.

1.3. Az Onkorményzat a jelentkez® uj vagy a megvaltozé igények ellatasaval, az 1. pont alapjan a Szolgéltatét bizza
meg, azokra mds szolgaltaté részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki részbeni ellatésra, illetve
abban val6 részvételre szerzédést csak akkor kot, ha annak ellatasaban a Szolgaltatéval nem tud megallapodni.
A Szolgéltato a kozfeladat ellatasahoz sziikség esetén alvéllalkozot igénybe vehet.

1.4. Az Onkorményzat a Szolgéltat6 részére a kozszolgiltatas ellatasaért a bevételben nem fedezett, indokolt, igazolt
koltség ellentételezésére 725.000 Ft/ho (veszteségtéritést) fizet. A veszteségtérités kifizetése igazolas alapjan
torténik.

L.5.  Felek megallapodnak, hogy a helyi jarati kozlekedési jegy és bérlet bevétele, valamint a kedvezményes utazésra
igényelhetd arkiegészités a Szolgaltatot illeti meg.



1.6. A Szolgaltato kijelenti, hogy a feladatok biztonsagos és iizembiztos ellatasahoz — az Onkormanyzat altal ismert
allapotban 1évé — személyi, targyi és vagyoni feltételekkel, valamint a sziikséges hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgéltato személyi allomanya rendelkezik a jarmiivek vezetéséhez sziikséges hatosagi
engedélyekkel.

1.7. Az Onkorményzat a tulajdonaban lévé autdbusz-megalld- és forduldhelyeket, utasvarokat a Szolgaltatd
hasznalataba adja, azok hasznalatait a Szolgéltatd szadmara téritésmentesen biztositja, azok folyamatos
karbantartasarol (kozvilagitas, ho- és sikossdgmentesités, katylzds stb.) az Onkormanyzat gondoskodik. A
hasznalatba adas nem terjed ki az utasvardk és tartozékaik reklamcéli hasznositasi joganak atadésara.

1.8. Az Onkormanyzat az autdbusz-vonalhalézatot képez6 utak lezaraséval, forgalmi rendjének modositésaval
kapcsolatban kikéri a Szolgaltato véleményét. A kozmiépitések és egyéb ideiglenes forgalomelterelések, illetve
lezarasok alkalmaval az Onkormanyzat a Szolgaltatot tajékoztatja.

2. A kozszolgaltatasi tevékenységgel sszefiiggd jogok és kotelezettségek
2.1. Az Onkormanyzat jogosult:

2.1.1. A Szolgéltatd altal végzett Kozszolgaltatds figyelemmel kisérésére, ellenérzésére, a szolgéltatis és a
Szerzédésben foglaltak teljesitésének eseti értékelésére, a Szerzddéshez kapcsolodd mértékben a Szolgaltatd
nyilvantartasaiba betekinteni.

2.1.2. A menetrend(ek) modositasara, az ahhoz sziikséges alapadatok (utasszdm, utazasi szokéasok, modvélasztasi
tényez0 stb.) megismerésére.

2.1.3. A menetrend szerinti K6zszolgaltatas ellatasat, technologiajat, arculatét, illetve a kapcsolddd szolgaltatasokat
(értékszelvény - menetjegyek, altalanos és kedvezményes bérletek - arusitdsa, utastajékoztatds stb.) érintd
modositasokra, formai €s tartalmi kovetelmények meghatarozasara.

2.1.4. A szolgaltatas késedelme, hibas teljesitése esetén az Onkormanyzat jogosult az alabb meghatarozott biztositékok
érvényesitésére.
Amennyiben a Szolgaltaté nem biztositja az ajanlatdban vallalt, a Szerz6dés 1. mellékletét képezd érvényes
menetrendben {a tovabbiakban: Mcnetrend) foglait teljesitményt, (igy késedelmi kotbér keriii felszémitasra. A
kotbér mértéke kimarado jaratonként 50.000 Ft.
Amennyiben a Szolgéltaté az autobuszjaratokat sajat hibajabdl, a Menetrendtdl eltéréen kozlekedteti, tgy
késedelmi kotbér fizetésére koteles a kovetkezOk szerint. Szolgaltato a neki felrohat6 2 alkalmat elérd késedelme
esetén figyelmeztetésben részesiil, a 4 alkalmat elérd, igazolt és felréhatéan késedelmes teljesités esetén
Szolgaltato kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér ez esetben a késedelemmel érintett jarat utan 25.000 Ft.
[lyen szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen a napi iizemidé csdkkentése, a jaratgyakorisag csokkentése, az eldirt
napi teljesitmény alatti teljesités, a vonalhalézat vagy egy részének egyoldali megvaltoztatdsa, a kapacitas
visszatartasa, illetve csdkkentése.
Folyamatos és ismétlsdé szerz8désszegés esetén az Onkormanyzat jogosult felmondani a koézszolgalati

szerzOdést.
2.2 Az Onkormanyzat koteles:

2.2.1. A telepiilés rendezési és fejlesztési tervével dsszhangban megfogalmazni a telepiilés személyszallitasi igényét, az
abban véarhat6 valtozasokra vonatkozo el6rejelzések alapjan olyan infrastruktirat, vonalhalozatot és menetrendet
kialakitani, melyen a Szolgéltatd a Szerzédésnek megfeleld teljesitést tud nyujtani.

2.2.2. A tulajdonaban 1évé autobusz-megallo- és fordulohelyeket, utasvardkat a Szolgaltatd szémaéra téritésmentesen
biztositani.

2.2.3. Biztositani az autdbusz-forgalomhoz sziikséges és megfeleld allapott (kiilonds tekintettel a burkolat mindségére,
a ho- és sikossdgmentesitésre) utakat, megalldhelyeket, forduldhelyeket.

2.2.4. Biztositani a beérkezo panaszok és bejelentések megfeleld kivizsgalasat, lehetdség szerint orvoslésat.
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2.2.5 A Szolgéltatonak a Menetrend modositasara benyujtott igényét 10 nap alatt elbirdlni gy, hogy a hataridbe a
dontésrol valo értesités is beletartozik.

2.3 A Szolgéltatd jogosult:

2.3.1. A szolgaltatdi bevsielekre és a normativ tamogatasra.

2.3.2. Szerzédésben rogzitetten vagy mas garanciakkal biztositottan stabil és kiszamithatd miikodési feltételekre.
2.3.3. Az ¢értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat értékesitési halézatan beliil.

2.3.4. Mas személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkormanyzat részére torténd tajékoztatasi
kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizard elkiilonitett elszamolas biztositasaval. A Szolgaltatd jogosult
az autdbuszokon reklam helyek értékesitésére.

2.3.5. Az utasok ellenérzésére, az ellendrzés soran az utazasi feltételeknek megfelelden pétdijat kivetni és beszedni.

2.3.6. Szolgéltatd az 1.2. pont szerinti kozszolgéltatas elldtisaba alvallalkozé bevonasira semmilyen mértékben nem
Jogosult, egyéb kiegészitd tevékenységek vonatkozasaban (pl. értékszelvény értékesitési haldzat kialakitasa)
alvéllalkozok bevonasara jogosult.

2.4. A Szolgaltato koteles:

2.4.1. A Szerz6désben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a Menetrendben meghirdetett autdbuszjarat(ok)
kozlekedtetésére.

2.42. A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolé 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott utazasi kedvezmények alkalmazasara.

2.4.3. Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok dijszabasdnak meghatdrozasaban az Sztv. alkalmazésara,
amelyet az Onkormanyzat — a Szolgaltat6 a dijszabés kialakitisat megel6zé 15 napon beliil benydjtott javaslata
alapjan — jovahagyasaval alkalmazhat.

24.4. Az utazési igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben Menetrend moédositasanak
kezdeményezésére. A Menetrend, illetve titvonalterv esetleges médositasat az Onkormanyzat részére 15 nappal
a tervezett modositas el6tt jovahagyasra beterjeszteni, tovabba a jévahagyast kdvetden a jovahagyott modositast
5 nappal a valtoztatdst megel6z6en a helyben szokdsos modon, a Menetrend szerinti jarat(okon), valamint a
buszmegallokban kézzétenni.

2.4.5. A Menetrend és az utazasi feltételek — ideértve a dijszabast is — kozzétételére (beleértve az idokozi véaltozasokat
is) menetrendi jraton/jaratokon, kiilén kiadvanyban, az énkorményzati hivatalos és egyéb internetes honlapon,
szOrblapokon, illetve tajékoztatokban, valamint a helyi médiak csatornain keresztiil.

2.4.6. Utastajékoztatast adni az utazasi lehet6ségekrol, koriilményekrdl és feltételekrdl, az igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasokrol, rendkiviili események alkalmaval a korlatozott vagy megvaltozott eljutési lehetdségekrdl a
helyben szokasos és lehetséges modon.

2.4.7. A Menetrendben feltiintetett jaratok(kal) utazni szandékozdkkal a személyszallitasi szerz6dés megkotésére, ha
jogszabalyon alapulé kizéard ok nem 4ll fenn.

2.4.8. Az autobuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartasara, azok megtartasanak —
kiemelten €s utazasi jogosultsig szabalyszerli igazoldsanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellendrzésére vagy ellendriztetésére, az autdbuszjaratokon a rend fenntartasara, eljarés, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerz6dés megszegdivel szemben.
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2.4.9. Onalldan és/vagy kivélasztott megbizottak igénybevételével az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok
ertékesitésének megszervezésére, az értékesitési halozat fenntartasara, miikddtetésére, azon minimumfeltétel
mellett, hogy az egyszeri menetjegyek az autébuszon minden utazas megkezdése elétt, mig a bérletjegyek minden
targyho 5-€ig az autdbuszt vezetd gépkocsivezeténél megvasarolhatoak legyenek.

2.4.10. Az értékszelvényeket megtervezni, eldallitani, gyartatni, arusitani és ellenértékiiket kdzvetleniil az utasoktdl
beszedni.

2.4.11. A szolgéltatasra érkezett panaszok kivizsgalasaban kézremiikodni.

2.4.12. Szolgaltato jelen szerzdés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVI. torvény 3.
§ (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathaté szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
nyilatkozataban foglaltak véltozasa esetén a véltozasrol haladéktalanul kételes az Onkorményzatot tajékoztatni
¢s tudomasul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valdtlan tartalmt, Ggy az Onkorményzat a Szerzédést
felmondhatja, ha pedig a Szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor, a szerzédéstd! elallhat.

2.4.13. Szolgaltatd koteles a jegy és béilet értékesitésrdl tételes kimutatast vezetni és abba az Onkorméanyzat részére
betekintést biztositani. A Szerz8dés lejartat kovetden a bevételekrdl és a koltségekrd! irasos beszamoldt készit,
melyet megkiild az Onkormanyzat részére.

3. A Szerz6dés modositasa

3.1. A Szerz6dés barmely fél kezdeményezésére mddosithaté minden olyan esetben, amikor a kiils tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben bekdvetkezd valtozasok a helyi autdbusz-kozlekedés miikodtetésére, fenntartasara,
finanszirozéséra stb. lényegesen kihatnak, tovébba, ha a Felek szervezetében, érdekeltségében, miikodésében,
miikodési, dontési struktirdjdban vagy a kialakitott iizemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett
valtozasok azt indokoltta teszik.

(O8]
b

Szerz6désmodositasnak minésiil a Menetrend médositasa. Abban az esetben, ha a médositassal a havi kilométer-
teljesitmény a vetitési alaphoz (els6 alkalommal szerzddéskotést megelézé utolsé hénap atlaga) mérten 5 %-ot
meg nem haladéan nem valtozik, a Szolgéltaté ezzel Gsszefliggésben Gjabb finanszirozasi igénnyel nem léphet
fel.

4. A Menetrend kialakitasanak folyamata

4.1. A Menetrend tervezése az Onkormanyzat feladata. A Szolgaltaté a tervezéshez adatot szolgaltat és javaslatokat
adhat. A Felek torekednek arra, hogy a Menetrend megvaltoztatasara évente lehetéleg egynél tobb alkalommal
ne kertiiljon sor.

4.2. A Menetrend valtoztatdsara a 2.4.4. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

43. A Szolgiltatd az Onkormanyzat véleményének el6zetes kikérése nélkiil a Menetrendtdl csak operativ
forgalomiranyitas keretében és csak a sziikséges mértékben és idotartamra térhet el (kziti baleset, rendkiviili
id6jarasi koriilmények). Az Gsszevont iinnepek koriili menetrendet a Szolgaltaté az Onkormanyzattal elézetesen
koteles egyeztetni.

5. A Szerz6dés felmondasa

5.1. A Szerzddés rendes felmondassal nem mondhaté fel, kizarolag azonnali hatdly rendkiviili felmondassal,
kizardlag a mésik fél ismétlddo Iényeges kotelezettségszegése esetén. Azonnali hatalyt felmondas esetén 30
napig a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel biztositani kételes a Szolgaltaté. Ezt a koriilményt a felmondas
benyujtdjanak indokolnia és indokai valodisagat kétséget kizaroan igazolnia kell.

6. Szerzddéses kotelezettségek megszegésének esetei g

6.1. Az Onkorményzat részérél:



6.1.1. Jogszabdly, az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének dontése, vagy a Szerzédés alapjan a Szolgéltatdt megilletd
szolgaltatasi dijak hataridé utan tobb mint 30 nappal torténd megfizetése a Szolgaltatdval tortént erre vonatkozd
elézetes megallapodas nélkiil.

6.1.2. A Szerzédésben a Szolgaltatd részér6l a Menetrend szerinti kozlekedés fenntartasat, folyamatos iizemeltetését,
fejlesztését szolgalod feladatok ellatasat biztositdo kotelezettségei teljesitésének, felszélitas ellenére torténd
elmulasztasa — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkormanyzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg, vagy
jelentésen késlekedik azok meghozatalaval, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a Szolgéltatd
altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megrendelés szerinti menetrend megtartasat, a jarmtivek kozlekedtetését.

6.1.3. Ha a Szerzddésben vallalt, a Szolgaltatdo személyszallitasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges vagy azt
szolgald ingatlanok és/vagy targyi eszkozok hasznélatba, illetve rendelkezésre adasat felszolitas ellenére sem
teljesiti vagy jelentdsen késlelteti — fiiggetleniil annak okatol — és ezzel a Szolgaltatd vallalt kotelezettségeinek
teljesitését akadalyozza, vagy a Szolgaltatonak kart, illetve koltségtobbletet okoz.

6.2. A Szolgaltatd részérol:

6.2.1. A Szerzédésben vallalt Gitvonalakon vagy annak egy részén a Menetrend szerinti kézlekedés sajat hibabol torténd
egyoldald, végleges vagy tobbszori iddleges megsziintetése, sziineteltetése. Tobbszori sziineteltetésnek mindsiil
kettd, egymast kovet jaratkimaradas, amennyiben az a Szolgaltatora visszavezethetd okbdl kovetkezik be.

6.2.2. Egy napot, vagy a vasarnap idOtartamatol eltekintve 24 orat meghaladd szolgaltatds kimaradas esetén —
amennyiben a kimaradést a Szolgaltato az ismételt felszolitas ellenére sem sziinteti meg — az Onkormanyzatnak
joga van mas {izemeltet6todl a jaratok teljesitésére autdbuszt bérelni, amelynek koltségei a Szolgaltatot terhelik.

6.2.3. A jaraton a rendszeres zsufoltsag, férdhely hiany miatti utaslemaradas, amennyiben a Szolgéltaté az
Onkormanyzat irasos felszolitasa ellenére sem oldja meg a problémat. A Szerzédés értelmezésében zstfoltsag a
Jjératot teljesitd gépjarmii megadott utasszamat meghaladé szamu utas utaztatasa.

6.2.4. A jaratoknak sajat hibabol a Szerzédés mellékletét képezé Menetrendtdl és ttvonaltdl valo folyamatos vagy
tobbszor ismétlddden eltérden torténd kozlekedtetése, ezen beliil kiilondsen a napi lizemidé csdkkentése, a
jératgyakorisag elmulasztasa, az eldirt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhalozat vagy egy részének az
Onkormanyzat egyetértése nélkiili megvaltoztatisa, a kapacités visszatartésa, illetve cskkentése.

6.2.5. A Menetrend szerinti kdzforgalmu autobuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi tevékenységre, valamint
az ehhez hasznalt jarmiivek lizemben tartdsara €s iizemeltetésére vonatkozd jogszabalyok stlyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyelet a Menetrend szerinti személyszallitas végzésére
jogositd autobuszos személyszallitd engedélyét hatarozataval visszavonja, vagy a Szolgéaltato altal tizemeltethetd
jarmiivek szamat — engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjelolt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten
korlatozza.

7. A Szerzédés megsziinése

Megsziinik a Szerzddés felmondas esetén, kozos megegyezéssel, illetve a hatéaly lejartaval. A Szerz6dés megsziinése
nem érinti a Feleknek a Szerz6désbdl eredd egymaéssal szembeni tartozasaiknak €s koveteléseiknek a Szerzédésben
foglaltaknak megfelel6 kiegyenlitési, illetve teljesitési kitelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszamolasra
vonatkozd igényét.

8. Zaro rendelkezések

8.1. A Felek a Szerzddésbol eredd esetleges vitas kérdéseket elsédlegesen targyalds Gtjan kivanjak rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

8.2. A Felek a Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, a
Sztv., valamint a koz(ti kozlekedésrél szold 1988. évi . torvény, tovabba a vonatkozd egyéb hatalyos
jogszabalyok elbirasai alkalmazanddk.

8.3. A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik mellékletei, melyek az alabbiak:

; =7



1. Menetrend
2. Utazasi feltételek és Személyszallitasi iizletszabalyzat
3. Dijszabaés (értékszelvények aranak meghatérozasa)

8.5. A Szerzddés 6 (hat) oldalon és egymassal mindenben megegyezden 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelyet
a Felek képviseldi elolvasés és egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag

¢és cégszerlien irnak ala.

Pécel, 2021. szeptembel”_l;‘f;’

Horvath Tibor
polgarmester
Onkormanyzat

Pénziigyi ellenjegyzés

Pécel, 2021. szeptember <~

Szabo Attila
ado-és pénziigyi irodavezetd

A0,
Pécel, 2021. szeptember el

Nedeczky Zsolt
cégvezetd
Szolgaltatd
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Pécel helyi jarat Menetrend 2021. december 1.-t6l

Hétkoznap Hétvége
Erkezik Pihen Indul Erkezik Pihen Tav
6:00 01 perc 9,3 5:30 6:00 01 perc 9,3
6:50 01 perc 9,3 6:20 6:50 01 perc 9,3
7:36 01 perc 10,7 7:40 8:14 01 perc 10,3
8:14 01 perc 10,3 8:15 8:48 01 perc 11,8
8:48 01 perc 11,8 8:50 9:24 01 perc 10,3
9:24 01 perc 10,3 9:50 10:24 01 perc 10,3
10:24 01 perc 10,3 10:25 10:58 01 perc 11,8
10:58 01 perc 11,8 11:30 12:04 01 perc 10,3
12:04 01 perc 10,3 13:30 14:04 01 perc 10,3
14:04 01 perc 10,3 14:05 14:38 01 perc 11,8
14:38 01 perc 11,8 14:40 15:10 01 perc 93
15:10 01 perc 9,3 15:10 15:31 01 perc 8,1
15:31 01 perc 8,1 17:10 17:40 01 perc 9,3
16:40 01 perc 9,3 19:00 19:30 93
17:40 01 perc 9,3
18:40 | 01 perc 9,3 Osszesités
19:30 9,3 Jaratok szama /nap: 14 darab
Uzemidé8 / nap: 14 6ra
~Osszesités Megtet kilométer/nap: 142 km
Jaratok szdma / nap: 17 darab Megtett kilométer/hd: 566 km
Uzemidé / nap: 14 6ra
Megtet kilométer/nap: 171 km
Megtett kilométer/hé: 3416 km
: CRLr FOLGARMESTER] RIVATAL |
) zet {Lakezietie:
Sl Hi 2021 0. 1 2 &7
Osszesités e e e e
Jaratok szama: 396 darab
Megtett kilométer/hé: 3982 km e
Varhatd Kdltség / hé: 1600 000 Ft Elfsadn Melllider
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A mguém/ﬁ"
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
ellatasara

amely létrej6tt egyrészrol
Pécel Viros Onkormanyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; adészdm: 15730538-2-13; bankszamlaszam:
10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgarmester, a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrol a

WEEKENDBUS Kozlekedési Zartkoriien Mitkod6 Részvénytarsasag (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-38.;
cégjegyzékszam: 01-10-044166; adoszam:11898803-2-42; bankszamlaszam: Sberbank Magyarorszag Zrt. 14100000-
37771349-04000007; képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: Szolgaltato)

a tovabbiakban egyiittesen: Felek

kozott a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén autObusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgiltatas (a tovabbiakban: Kozszolgaltatds) ellatdsanak biztositdsa érdekében, a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél sz616 201 1. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Métv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja, valamint
a személyszillitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 25. §-a alapjan.

Preambulum

Az Métv. 13. § (1) bekezdés 18. pontja alapjan a helyi kozosségi kozlekedés biztositasa helyi koziigy, amelyet az
Onkormanyzat Pécel Véros fenntarthaté miikddése és fejlddése érdekében kiemelt szinten elldtandé, snként vallalt helyi
kozfeladatként hataroz meg.

A kozfeladat ellatdsa érdekében Pécel Varos Onkorményzatanak Képviselé-testiilete az Sztv. 23. §-a alapjan a 168/2021.
(VIIL 30.) Kt. hatdrozataban gy rendelkezett, hogy az Sztv. 23. §-a alapjan a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén 2021.
szeptember 1. és 2021. november 30. kozdtt végzends kodzati személyszéllitas kdzszolgaltatasi szerzédés keretében
torténo ellatasaval a Szolgaltatdt bizza meg.

Fentiek alapjén Felek a 2021. december 1. és 2022. februar 28. kozétti idotartamra kézszolgaltatasi szerzddést
tovabbiakban: Szerzédés) kétnek egymassal.

1. A Szerzé6dés tartalma és hatalya

1.1 Felek a Szerzdést a 2021. december 1. napjatdl 2022. februar 28. napjaig terjedd, hatarozott idétartamra kotik
meg és a Felek egyezé akarataval legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb harom hénappal meghosszabbithaté.

1.2. A Szerzédés keretében az Onkorményzat a kivélasztott Szolgaltatot megbizza Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén
legalabb 2 db 23 iilé- és 21 alldhelyes autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatas kizarolagos jellegii ellatasaval.

1.3. Az Onkorményzat a jelentkezé 0j vagy a megvaltozo igények ellataséval, az 1. pont alapjén a Szolgaltatdt bizza
meg, azokra mas szolgaltatd részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki részbeni ellatasra, illetve
abban val6 részvételre szerzodést csak akkor két, ha annak ellatasaban a Szolgéltatéval nem tud megallapodni.
A Szolgéltaté a kozfeladat ellatasahoz sziikség esetén alvallalkozot igénybe vehet.

1.4. Az Onkorményzat a Szolgaltato részére a kozszolgaltatas ellatasaért a bevételben nem fedezett, indokolt, igazolt
koltség ellentételezésére 1.600.000 Ft/hé (veszteségtéritést) fizet. A veszteségtérités kifizetése igazolas alapjan
torténik, melyen feliil Szolgaltaté — jogcimtdl fiiggetleniil — az Onkormanyzattdl megtéritést nem kvetelhet, mert
minden igényérvényesitésérdl a Szerzddés alairasaval feltétel nélkiil és visszavonhatatlanul lemond.

1.5.  Felek megallapodnak, hogy a helyi jarati kozlekedési jegy és bérlet bevétele, valamint a kedvezményes utazéasra
igényelhetd arkiegészités a Szolgaltatot illeti meg.



1.7.

1.8.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a feladatok biztonsdgos és lizembiztos ellatasahoz — az Onkormanyzat altal ismert
allapotban lévé — személyi, targyi és vagyoni feltételekkel, valamint a sziikséges hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgéltaté személyi allomanya rendelkezik a jarmiivek vezetéséhez sziikséges hatdsagi
engedélyekkel.

Az Onkorményzat a tulajdonaban 1évé autébusz-megalls- és fordulohelyeket, utasvarokat a Szolgéltatd
hasznilatiba adja, azok hasznalatit a Szolgaltatd szamara téritésmentesen biztositja, azok folyamatos
karbantartasarol (kozvilagitds, ho- és sikossagmentesités, katylzas stb.) az Onkorméanyzat gondoskodik. A
hasznalatba adas nem terjed ki az utasvardk és tartozékaik reklamcélii hasznositasi joganak atadaséra.

Az Onkorményzat az autébusz-vonalhalézatot képezd utak lezarasaval, forgalmi rendjének moédositasaval
kapcsolatban kikéri a Szolgaltatd véleményét. A kdzmiiépitések és egyéb ideiglenes forgalomelterelések, illetve
lezarasok alkalmaval az Onkormanyzat a Szolgaltatot tajékoztatja.

2. A kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggd jogok és kotelezettségek

2.1. Az Onkormanyzat jogosult:

2.1.1

o

1.2,

. A Szolgaltaté 4ltal végzett Kozszolgaltatds figyelemmel kisérésére, ellenbrzésére, a szolgéltatds és a

Szerz6désben foglaltak teljesitésének eseti értékelésére, a Szerzodéshez kapcesolodd mértékben a Szolgaltatd
nyilvantartasaiba betekinteni.

A menetrend(ek) modositasara, az ahhoz sziikséges alapadatok (utasszam, utazisi szokdsok, modvélasztasi
tényezd stb.) megismerésére.

crer

. A menetrend szerinti Kozszolgaltatas ellatasat, technolégiajat, arculatat, illetve a kapcsolddd szolgaltatasokat

(értékszelvény - menetjegyek, altalanos és kedvezményes bérletek - arusitdsa, utastijékoztatds stb.) érintd
modositasokra, formai és tartalmi kovetelmények meghatarozasara.

. A szolgéltatas késedelme, hibas teljesitése esetén az Onkormanyzat jogosult az alabb meghatarozott biztositékok

érvényesitésére.

Amennyiben a Szolgiltatd nem biztositja az ajanlatiban vallalt, a Szerzédés 1. mellékletét képezd érvényes
menetrendben (a tovabbiakban: Menetrend) foglalt teljesnmenyt ugy késedelmi kotbér keriil felszamitasra. A
kotbér mértéke kimarado jaratonként 50.000 Ft.

Amennyiben a Szolgéltaté az autdbuszjaratokat sajat hibajabol, a Menetrendtdl eltérden kozlekedteti, ugy
késedelmi kotbér fizetésére koteles a kvetkezok szerint. Szolgéltatd a neki felrohatd 2 alkalmat elérd késedelme
esetén figyelmeztetésben részesiil, a 4 alkalmat elérs, igazolt és felrohatdan késedelmes teljesités esetén
Szolgaltato kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kitbér ez esetben a késedelemmel érintett jarat utan 25.000 Ft.
Ilyen szerzédésszegésnek mindsiil kiiléndsen a napi tizemidd csokkentése, a jaratgyakorisag csokkentése, az eldirt
napi teljesitmény alatti teljesités, a vonalhalozat vagy egy részének egyoldali megvéltoztatdsa, a kapacitas
visszatartasa, illetve csdkkentése.

Folyamatos és ismétléds szerz8désszegés esetén az Onkormaényzat jogosult felmondani a kézszolgalati
szerzOdést.

2.2 Az Onkormanyzat koteles:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

A telepiilés rendezési és fejlesztési tervével osszhangban megfogalmazni a telepiilés személyszallitasi igényét, az
abban varhaté valtozasokra vonatkozo elérejelzések alapjan olyan infrastrukturat, vonalhalézatot és menetrendet
kialakitani, melyen a Szolgaltat6 a Szerzédésnek megfeleld teljesitést tud nytjtani.

A tulajdonaban 1évé autobusz-megalld- és forduldhelyeket, utasvarokat a Szolgaltatd szamara téritésmentesen
biztositani.

Biztositani az autdbusz-forgalomhoz sziikséges és megfelel6 allapoti (kiilongs tekintettel a burkolat mindségére,
a ho- és sikossagmentesitésre) utakat, megallohelyeket, fordulohelyeket.

2.2.4. Biztositani a beérkez6 panaszok ¢és bejelentések megfeleld kivizsgalasat, lehetdség szerint orvoslasat.



2.25

A Szolgaltatonak a Menetrend modositasara benyujtott igényét 10 nap alatt elbiralni ugy, hogy a hataridébe a
dontésrol vald értesités is beletartozik.

2.3 A Szolgaltatd jogosult:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

A szolgaltatoi bevételekre €s a normativ timogatasra.

Szerzédésben rogzitetten vagy mas garancidkkal biztositottan stabil és kiszamithaté miikodési feltételekre.

Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat értékesitési haldzatan beliil.

Mas személyszéllitasi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkormanyzat részére torténd tajékoztatasi
kotelezettsége mellett — az 4tcsoportositast kizard elkiilonitett elszamolas biztositasaval. A Szolgaltatd jogosult
az autdbuszokon reklam helyek értékesitésére.

Az utasok ellendrzésére, az ellendrzés soran az utazasi feltételeknek megfeleléen potdijat kivetni és beszedni.
Szolgaltatd az 1.2. pont szerinti kdzszolgaltatas ellatasaba alvallalkozd bevonasara semmilyen mértékben nem

jogosult, egyéb kiegészitd tevékenységek vonatkozasiaban (pl. értékszelvény értékesitési halozat kialakitasa)
alvallalkozok bevonasara jogosult.

2.4. A Szolgaltato kdteles:

24.1.

2.42.

2.4.3.

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

A Szerzdédésben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a Menetrendben meghirdetett autobuszjarat(ok)
kozlekedtetésére.

A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél szolé 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott utazasi kedvezmények alkalmazasara.

Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok dijszabasanak meghatarozasaban az Sztv. alkalmazésara,
amelyet az Onkormanyzat — a Szolgaltato a dijszabas kialakitasat megel6z6 15 napon beliil benyqjtott javaslata
alapjan — jovahagyésaval alkalmazhat.

. Az utazdsi igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokoit esetben Menetrend modositasanak

kezdeményezésére. A Menetrend, illetve Gitvonalterv esetleges mddositasat az Onkormanyzat részére 15 nappal
a tervezett mddosités el6tt jovahagyasra beterjeszteni, tovabba a jovahagyast kovetden a jovahagyott modositast
5 nappal a valtoztatast megel6z6en a helyben szokasos modon, a Menetrend szerinti jarat(okon), valamint a
buszmegéallékban kozzétenni.

A Menetrend és az utazasi feltételek — ideértve a dijszabast is — kdzzétételére (beleértve az id6kodzi valtozasokat
is) menetrendi jaraton/jaratokon, kiilon kiadvanyban, az 6nkormanyzati hivatalos és egyéb internetes honlapon,
szbrdlapokon, illetve tajékoztatokban, valamint a helyi médiak csatornain keresztiil.

Utastdjékoztatast adni az utazasi lehetdségekrdl, koriilményekrdl és feltételekrdl, az igénybe vehetd egyéb
szolgéltatasokrol, rendkiviili események alkalmaval a korlatozott vagy megvaltozott eljutasi lehetéségekrol a
helyben szokésos €s lehetséges modon.

A Menetrendben feltiintetett jaratok(kal) utazni szandékozokkal a személyszallitasi szerz6dés megkotésére, ha
jogszabalyon alapuld kizard ok nem all fenn.

Az autdbuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartasara, azok megtartasanak —
kiemelten és utazasi jogosultsag szabalyszer(i igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellenérzésére vagy ellendriztetésére, az autobuszjaratokon a rend fenntartdsara, eljaras, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerzodés megszegdivel szemben.



2.4.9. Onélloan és/vagy kivalasztott megbizottak igénybevételével az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésének megszervezésére, az értékesitési haldzat fenntartasara, miikodtetésére, azon minimumfeltétel
mellett, hogy az egyszeri menetjegyek az autobuszon minden utazas megkezdése eldtt, mig a bérletjegyek minden
targyho 5-éig az autdbuszt vezetd gépkocsivezetonél megvasarolhatdak legyenek.

2.4.10. Az értékszelvényeket megtervezni, eldallitani, gyartatni, arusitani és ellenértékiiket kozvetleniil az utasoktol
beszedni.

2.4.11. A szolgaltatasra érkezett panaszok kivizsgalasaban kozremiikddni.

2.4.12. Szolgaltatd jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVI. térvény 3.
§ (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathatd szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
nyilatkozatdban foglaltak valtozasa esetén a valtozasrol haladéktalanul kételes az Onkormanyzatot tajékoztatni
és tudomdsul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valétlan tartalmi, gy az Onkormanyzat a Szerz6dést
felmondhatja, ha pedig a Szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor, a szerzodéstol elallhat.

2.4.13. Szolgaltaté koteles a jegy és bérlet értékesitésrdl tételes kimutatdst vezetni és abba az Onkormanyzat részére
betekintést biztositani. A Szerzddés lejartat kovetoen a bevételekrol és a koltségekrol irdsos beszamolot készit,
melyet megkiild az Onkormanyzat részére.

3. A Szerzodés modositasa

3.1. A Szerzddés barmely fél kezdeményezésére modosithaté minden olyan esetben, amikor a kiils6 tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben bekovetkezd valtozasok a helyi autdbusz-kozlekedés miikodtetésére, fenntartasara,
finanszirozasara stb. lényegesen kihatnak, tovabba, ha a Felek szervezetében, érdekeltségében, miitkdésében,
miik6dési, dontési struktirajaban vagy a kialakitott lizemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett
valtozasok azt indokoltta teszik.

3.2. Szerzédésmodositasnak mindsiil a Menetrend mddositasa. Abban az esetben, ha a modositassal a havi kilométer-
teljesitmény a vetitési alaphoz (elsé alkalommal szerz6déskotést megel6zd utolsd honap atlaga) mérten 5 %-ot
meg nem haladoéan nem valtozik, a Szolgaltatd ezzel Gsszefiiggésben ujabb finanszirozasi igénnyel nem léphet
fel.

4. A Meneirend kialakitasanak folyamata

4.1. A Menetrend tervezése az Onkormanyzat feladata. A Szolgaltaté a tervezéshez adatot szolgaltat és javaslatokat
adhat. A Felek torekednek arra, hogy a Menetrend megvaltoztatasara évente lehetdleg egynél tobb alkalommal
ne kertiiljon sor.

4.2. A Menetrend valtoztatasara a 2.4.4. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

43. A Szolgaltaté az Onkorméanyzat véleményének eldzetes kikérése nélkiil a Menetrendtél csak operativ
forgalomiranyitas keretében €s csak a sziikséges mértékben és idétartamra térhet el (kozuti baleset, rendkiviili
idojarasi koriilmények). Az dsszevont iinnepek koriili menetrendet a Szolgéltaté az Onkorményzattal elézetesen
koteles egyeztetni.

5. A Szerzdédés felmondasa

5.1. A Szerzédés rendes felmondassal nem mondhaté fel, kizarélag azonnali hatalyG rendkiviili felmondéassal,
kizarélag a masik fél ismétlodd lényeges kotelezettségszegése esetén. Azonnali hatalyt felmondas esetén 30
napig a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel biztositani kételes a Szolgaltato. Ezt a koriilményt a felmondas
benyujtdjanak indokolnia és indokai valddisagat kétséget kizardan igazolnia kell.

6. Szerz6déses kotelezettségek megszegésének esetei

6.1. Az Onkormanyzat részérdl:



6.1.1.

6.1.2.

Jogszabaly, az Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének dontése, vagy a Szerzédés alapjan a Szolgaltatot megilletd
szolgaltatasi dijak hataridd utan tobb mint 30 nappal torténé megfizetése a Szolgaltatoval tortént erre vonatkozd
elézetes megallapodas nélkiil.

A Szerzédésben a Szolgaltato részérél a Menetrend szerinti kdzlekedés fenntartasat, folyamatos iizemeltetését,
fejlesztését szolgalo feladatok ellatasat biztositd kotelezettségei teljesitésének, felszdlitas ellenére torténd
elmulasztasa — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkorményzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg, vagy
Jelentésen késlekedik azok meghozatalaval, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a Szolgaltato
altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megrendelés szerinti menetrend megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését.

. Ha a SzerzOdésben véllalt, a Szolgaltaté személyszallitasi tevékenységének ellatisihoz sziikséges vagy azt

szolgalo ingatlanok és/vagy targyi eszkdzok hasznélatba, illetve rendelkezésre adasat felszolitas ellenére sem
teljesiti vagy jelentSsen késlelteti — fliggetleniil annak okatol — és ezzel a Szolgaltat vallalt kotelezettségeinek
teljesitését akadalyozza, vagy a Szolgaltatonak kart, illetve kdltségtobbletet okoz.

6.2. A Szolgaltato részérol:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6:2.5.

A Szerz8désben vallalt Gitvonalakon vagy annak egy részén a Menetrend szerinti kdzlekedés sajat hibabdl torténd
egyoldald, végleges vagy tobbszori id6leges megsziintetése, sziineteltetése. Tobbszori sziineteltetésnek mindsiil
kettd, egymast kovetd jaratkimaradas, amennyiben az a Szolgéltatéra visszavezethetd okbdl kvetkezik be.

Egy napot, vagy a vasarnap id6tartamatdl eltekintve 24 o6rat meghaladd szolgaltatds kimaradas esetén —
amennyiben a kimaradast a Szolgaltat6 az ismételt felszolitas ellenére sem sziinteti meg — az Onkorméanyzatnak
Joga van mas iizemeltet6tol a jaratok teljesitésére autobuszt bérelni, amelynek koltségei a Szolgaltatot terhelik.

A jaraton a rendszeres zsifoltsag, fér6hely hidny miatti utaslemaradds, amennyiben a Szolgéltaté az
Onkormanyzat irasos felszolitasa ellenére sem oldja meg a problémét. A Szerzédés értelmezésében zsiifoltsag a
Jaratot teljesité gépjarmii megadott utasszamat meghaladé szamu utas utaztatasa.

A jaratoknak sajit hibabol a Szerzddés mellékletét képezd Menetrendtdl és utvonaltdl valé folyamatos vagy
tobbszor ismétlddden eltéréen torténd kozlekedtetése, ezen beliil kiilondsen a napi tizemidd csokkentése, a
Jaratgyakorisag elmulasztasa, az elSirt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhdlézat vagy egy részének az
Onkormanyzat egyetértése nélkiili megvaltoztatasa, a kapacitas visszatartasa, illetve cs6kkentése.

A Menetrend szerinti kozforgalmu autobuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi tevékenységre, valamint
az ehhez hasznalt jarmiivek iizemben tartasara és iizemeltetésére vonatkoz6 jogszabalyok silyos és ismételt
megszegése esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyelet a Menetrend szerinti személyszallitds végzésére
Jjogositd autdébuszos személyszallitd engedélyét hatarozatéval visszavonja, vagy a Szolgaltaté altal iizemeltethetd
Jjarmivek szdmat — engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjeldlt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten
korlatozza.

7. A Szerzédés megsziinése

Megsziinik a Szerz6dés felmondés esetén, k6z6s megegyezéssel, illetve a hatély lejartdval. A Szerzédés megsziinése
nem érinti a Feleknek a Szerz6désbdl eredb egymassal szembeni tartozasaiknak és koveteléseiknek a Szerzédésben
foglaltaknak megfelelé kiegyenlitési, illetve teljesitési kitelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszamolésra
vonatkozd igényét.

8. Zaro rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

A Felek a Szerz6désbol eredd esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulnak.

A Felek a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrél sz616 2013. évi V. torvény, a
Sztv., valamint a koéziti kozlekedésrol szolé 1988. évi I. tdrvény, tovabba a vonatkozd egyéb hatélyos
Jogszabalyok elbirasai alkalmazanddk.

A SzerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik mellékletei, melyek az alabbiak:

5



1. Menetrend
2. Utazasi feltételek és Személyszallitasi iizletszabalyzat (valtozatlan)
3. Dijszabas (értékszelvények aranak meghatarozasa) (valtozatlan)

8.5. A Szerz8dés 6 (hat) oldalon és egymassal mindenben megegyezden 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelyet
a Felek képvisel6i elolvasas és egyiittes értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag

¢és cégszerlien irnak ala.

Pécel, 2021. november ... Pécel, 2021. november ...

Horvéath Tibor Nedeczky Zsolt
polgarmester cégvezetd
Szolgéltatd

Onkormanyzat

Pénziigyi ellenjegyzés

Pécel, 2021. november ...

Szabo Attila
ado-és pénziigyi irodavezetd



Pécel helyi kozlekedési halézata

Local puplic transport network of Pécel

Honfoglalas utca - Széchenyi utca
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/

Szondy utca - Honfoglalas utca
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Ervényes: 2021 december 1-t6l. A
, mindenkor érvényes informaciokat a
www.weekendbus.hu weboldalon
tekintheti meg. !
Valid from: 1 December, 2021. |
Please check the www.weekendbus.hu |
| website to get to-date informations. {
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Az adatok tijékoztato jellegiiek. A menetrendtél eltérések
el6fordulhatnak.
Schedule is subject to change.
A jaraton a Budapest-bérlet nem érvényes! / Budapest-pass
not valid

A jaratot a Weekendbus Zrt. Kézlekedteti.
ugyfelszolgalat@weekendbus.hu | www.weekendbus.hu
06-(1/20/30)-262-6262

Megdllék / Stops Indulasi id6pontok ebbél a megallobol: ¢ 3
Varoshaza
Jellemz6 menetid6/Travel time Departure times from:
Jarat / Line - E ~ Jarat “Indulé jaratok / Departures
'Rady e ! 2 2 Line Hétf6t61 péntekig / Monday -Friday
Vasiitdllomds ad 3 e o 850 90 iSO
| Kéztérsasag tér A0 4 (D) (D) (D)
- Orvosi rendel6 51 5! 5 3 5:30 6:20 14:40 16:10 17:10
N s 5 uE Jarat / Line :
| Faiskola utcai atjaro 6 6' 18:10 19:00 (D)
| | Hatar utca 7 7'
| Rakéczi Gt - Szondy utca 108 9’ Jarat Induld jaratok / Departures
Szondy utca - Ta'!rcsai utca dqss 10’ Line Szombaton/Saturday
Szondy utca - Fay Ferenc utca 2% 11’ )
j S20ndyutta-Latohegy ke o 1 Jarat / Line : 7:40 850 9:50 11:30 13:30
| Szondy utca - Honfoglalas utca 1448 12'
j Honfaglalss ules - Seechenyt utea o 13 Jarat / Line : 5:30 6:20 14:40 17:10 19:00
| Honfoglalas utca - Oz utca 16' 14’
| Jokai utca - Gardonyi Géza utca 17' 15
| J6kai utca - Latéhegy utca 18' 16’ Jelmagyarazat / Legend
| Jokai utca - Torok Ignac utca 19 17 8:50 A jarat tovabb kozlekedik a déli oldal felé.
| J6kai utca - Aradi utca 20' 18' (D) The bus continues to the south side.
| J6kai utca - Tarcsai utca 21" 18
| Rakéczi utca - Petéfi Sandor utca 22' 20 -
Petéfi Sandor utca - Ovoda 238 21' :
" Pet6fi Sandor utca - Altalanos Iskola 24' 21 AA)
| Petéfi Sandor utca - Apaffy utca 5l 22" o
Kossuth Lajos utca - Varhegy utca 26' 23" i
 Vasutallomas, gyalogos aluljaré 27" 24 T
1 Kélcsey utca, orvosi rendeld 29' [ Fid 5
| Ady Endre utca - Idések otthona 300 |
- Wesselényi utca - Rakéczy utca 31" | Letoltés:
3 Raday Gedeon tér 32' 27’
: sza 28'

Google Play Aruhaz AppGallery.

Felszallas az elso ajton!
Front door boarding only!



Megallok / Stops Indulasi idépontok ebbél a megallobol: i -
; Varoshaza
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Az adatok tijékoztato jellegliek. A menetrendtél eltérések
el6fordulhatnak.
Schedule is subject to change.
A jaraton a Budapest-bérlet nem érvényes! / Budapest-pass not
valid

Felszallas az elss ajton!
Front door boarding only!

A jaratot a Weekendbus Zrt. kozlekedteti.
ugyfelszolgalat@weekendbus.hu | www.weekendbus.hu

06-(1/20/30)-262-6262
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TARTALOMJEGYZEK

AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN

ES A MELLEKLETET KEPEZO DIISZABASBAN HASZNALT

EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

BEVEZETO

FOGALOMTAR

L. Cim: UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet: Az Uzletszabalyzat targya

2. Fejezet: Az Uzletszabalyzat hatalya

3. Fejezet: Az Uzletszabélyzat kozzététele

II. Cim: Dijellenében végzett személyszallitasok kore

1. Fejezet: Menetrendszerinti személyszallitas

2. Fejezet: Kiilonjarati személyszallitas

III. Cim: Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
( Utazasi feltételek)

1. Fejezet: Utazashoz valo jog

2. Fejezet: A személyszallitasi szerz6dés 1étrejotte

3. Fejezet: A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

4. Fejezet: Magatartasi szabalyok

IV. Cim: Felek jogai és kotelezettségei

V. Cim: Menetjegy és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasa

VI. Cim: Kézipoggyasz szallitasa

VII. Cim: Elg4llat szallitasa

VIII.Cim: Utasok tdjékoztatiasara vonatkozo részletes szabalyok

IX. Cim: A felelgsségviselés részletes szabalyai

X. Cim: Menetjegy adatainak médositasa, menetdij visszafizetése

XI . Cim: Talalt targyak kezelése

XII. Cim: Panaszok kezelése

Melléklet:

A Weekendbus Zrt. dijszabasi tdjékoztatéja a menetrendszerinti személyszallitaskor
alkalmazott dijakrol és kedvezményekrél.



-1-
BEVEZETO

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012.évi XLI.torvény 19.§-aban foglaltak alapjan
a kozforgalmu személyszéllitési szolgaltatast végzo kozlekedési szolgaltatd — kivéve a taxi és
a személygépkocsi személyszallitd szolgaltatast végz6 szolgaltatokat — a kdzforgalmu
személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozo6 altalanos szerzdési feltételeket tartalmazo
személyszallitasi lizletszabalyzatot koteles késziteni.

A 2013.mércius 01-jén hatalyba 1ép6, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli
mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a koziti
személyszallitési tlizletszabélyzatra vonatkozé szabalyokrol sz616 2013/2012.(VIL30.)
Korményrendelet 10.§-a szabélyozza a kozforgalmi menetrendszerinti autobuszos
személyszallitasra vonatkozd tizletszabalyzat készitését és tartalmat.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
melyek a Weekendbus Zrt.-re, mint szolgéltatora és a személyszallitast igénybevevékre
vonatkoznak.

Fogalomtar

- Utazasi feltételek:

a Polgari Térvénykonyvben szabalyozott altalanos szerzédési feltételek

formdjaban kialakitott, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzo szolgdltato(k) altal egyoldaluan
megéllapitott és a szolgaltatids megkezdése el6tt megismerhetd szerzdési feltételek,
amelyek elfogadasardl a szolgaltatds igénybe vevéje rautalé magatartassal — az utazasra
jogositdé okmany megvésarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autdbuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

- Dijszabas:

- sziikebb, kdznapi értelmezése szerint:
a személyszallitasi dijak és a kiszamitasukkal kapcsolatos szabalyok 6sszessege;

- bévebb értelmezésben:

a személyszallitasi szolgaltatds és az ahhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok dijait, a
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek €s ezek
igénybevételéhez, alkalmazdsihoz sziikséges utazasi okmanyok hasznalatdnak szabalyait
tartalmazo 6sszeallitas.

- Személyszallitas (utazas):
természetes személynek két kiilonbdzé foldrajzi pont kozotti helyvaltoztatasa autobuszjarat
igénybevételével.

- Szolgaltatd (személyszallitd): az a szolgaltatd, amely a személyszallitast autobusszal végzi.




- Személyszallitasi szolgéltatas:

természetes személynek két kiilonboz6 foldrajzi pont koz6tti, kozlekedési eszkbzzel torténd
helyvéltoztatasanak lebonyolitasaban vald kozremiikodés dij ellenében, legalabb a
kozlekedési eszkoz és annak ilizemeltetésének biztositasaval, valamint az ehhez kapcsolddo
kiegészité szolgaltatasok.

- Kozforgalmt személyszallitasi szolgaltatas:
barki részér6l, aki a feltételeket elfogadja, igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

- Menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatas:

dij ellenében végzett kdzforgalmi személyszallitasi szolgaltatas menetrendben meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott itvonalon, meghatarozott idérend szerint, a fel-és leszallasra
elozetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

- Személyszallitasi kdzszolgaltatas:

a nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi
érdekii személyszallitasi szolgaltatas; jellemzdje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatdsig a
szolgaltatas fenntartasa érdekében kozszolgaltatasi szerzédés keretében olyan kotelezettséget
hataroz meg a személyszallitasi szolgéltatonak, amelyeket a szolgéltatd — amennyiben sajat
gazdasagi érdekeit venné figyelembe — ellenszolgaltatas nélkiil nem, vagy nem olyan
mértékben, illetve feltételekkel végezne el.

- Személyszallitasi szolgéltatd: lasd: személyszallitd

- Belfoldi személyszallitasi szolgaltatas: ‘ 7
olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek sorén az utazis megkezdésének a helye, az
utvonal és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén van.

- Helyk6zi személyszallitasi szolgaltatés:

belfoldon, a telepiilések kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas, ide értve az annak
részeként egyes telepiilések kdzigazgatasi hataran beliil — helykozi dijszabés alapjan — végzett
személyszallitast is; egyben a belféldi személyszallitas azon része, amely magaban foglalja az
orszagos, a regionalis és az elévarosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

- Orszagos személyszallitasi szolgéltatas:
regiondlis, elévarosi vagy helyi személyszallitasi szolgaltatdsnak nem mindsiilé belfoldi
személyszallitasi szolgaltatas.

- Regiondlis személyszallitasi szolgaltatas:

a belfoldi személyszallitasnak az a része, amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar
atlépése esetén legfeljebb 100 km tavolsagra torténik és nem mindsiil el6varosi
személyszallitasnak.

- Eldvarosi személyszallitasi szolgaltatas:
a fovaros vagy megyei jogl varos és annak legfeljebb 70 km-es vonzaskorzetébe tartozo
telepiilés kozott végzett személyszallitasi szolgaltatés.




- Helyi személyszallitasi szolgéltatas:

a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi
szolgaltatas, ideértve a telepiilés kozigazgatasi hataron kiviil es6 vasttdllomasara (vasuti
megallohelyére), komp-vagy révatkel6helyére kozbeesé megallohely érintése nélkiil torténd
személyszallitasi szolgaltatast is;

- Hatéron atmend személyszallitasi szolgéltatds:

az a személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az utazas megkezdésének a helye és a célallomas
helye vagy legalabb azok egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az itvonal részben
Magyarorszag teriiletén halad;

- Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas:

olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran a jarat valamely, az Eurépai Gazdaségi
Térségrol szolo megallapodasban részes allam (a tovabbiakban: EGT- dllam) legalabb egy
hataran athalad, és amelynek f6 célja a kiilonb6z6 EGT — allamok allomasai vagy
megallohelyei kozotti személyszallitas;

- Kozszolgéltatdsi szerzddés:

a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelés (helykozi személyszallitas esetén a
kozlekedésért felelés miniszter, helyi személyszallitas esetén az 6nkormanyzat) — mint a
kozszolgaltatas megrendeldje — és a személyszallitasi szolgaltatd kozotti szerzodés a
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részérdl torténd ellatasara,
amelyben az ellatasért felelés meghatarozza az ellatand6 kozszolgaltatds mennyiséget,
mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhat6 dijakat),
valamint a szolgaltatas egyéb, hataskorébe tartozo és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

- Kozlekedésszervezo (csak a helyi személyszallitast érinti):

az allam vagy az 6nkormanyzat kizarolagos vagy koz0os tulajdonaban 4116 gazdadgi tarsasag
vagy iranyitasa alatt 4116 koltségvetési szerv, amely az 6nkormanyzat jogszabalyban
meghatarozott kozlekedésszervezoi feladatait szerz6désben atruhazott jogkorében latja el.

- Jarmii:

a) vasuti jarmi: a vasuti kozlekedésrol szolo 2055.évi CLXXXIIL Torvény (a
tovabbiakban: Vkt.-ben) szerinti vasuti
jarmii,

b) trolibusz : a kdzszolgéltatasi szerz6dések odaitélése szempontjabal,

¢) kozuti jarmii: az autdbusz, az iskolabusz, a kozosségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis személyszallito szolgaltatas eszkoze,

d) vizi jarm{: a Vkt.-ban meghatarozott, vizen val6 személyszallitasra szolgalo gépi hajtast
vizi jarmii valamint a komp.

- Utas:
az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazés/ alanya); tagabb értelemben aki
személyszallitasi szerzodéssel rendelkezik.
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- Személyszallitd (személyszallitasi szolgaltatd):
az a szolgaltatd, aki (amely) a személyszallitast (utazast) az autobusszal végzi

- Vonal:

jellemzden egy csoportba rendezett autdbuszjaratok 6sszessége, amelyek ugyanazon
végallomasok kozott egészében vagy jelentds részben azonos titvonalon kozlekednek;
valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen utvonalakon
haladva rovidebb tutszakaszon kozlekednek, ezaltal egyik vagy mindkét végallomésuk az
el6z6ektdl eltérd, tovabba amelyek csak részben kozlekednek ugyanezen ttvonalon és
azonos haladasi iranyuk szerinti végallomasuk eltéré.

- Jérat:

személyszallitasi szolgaltatast végz6 jarmiinek az indulasi helyrél a célalloméasra

torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemz6 ismérvek szerint alkalomszeriien vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismételhetd).

- Menetrend: a jarat Uitvonalanak kezd6 és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozéan az indulasi és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi els6 és utols6 indulasi
id6pontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eliras.

- Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatast végzé jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulési helyrdl, utvonalon, célallomésra és meghatarozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemz&en, de kotelezGen szintén a menetrendben
meghatéarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlédik.

NTia Tat.
- vi3ZOIiyiat. :
az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiindulasi hely (felszallohely)
és célallomas (leszallohely) szerinti jellemzdje, sziikség szerint az itvonallal pontositva.

- Jarat kimaradésa:

menetrendben szerepld autobuszjarat tizemeltetésének elmaradasa.

(A jarat kimaradasahoz fiiz6d6 jogkovetkezmények szempontjabol torténd értelmezést a
felel6sségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés:

a menetrend szerinti autébuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulési vagy érkezési
idOpontja és késobbi, tényleges indulasi vagy érkezési idépontja kdzotti idébeli eltérés.
(A kozuti kozlekedés koriilményei kozott a menetrendben meghirdetett idépontoktdl valo
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsoldodo szabalyok — a
szabalyozés témakorétdl fliggden — annak mértékétdl fliggden eltérdek.)

- Atszéllés:

amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagy kiilonb6z6) kozforgalmal,

menetrend szerint kézleked6 kozlekedési eszkozzel torténik ugy, hogy az atszallohelyen
az egyik kozlekedési eszkozr6l annak az atszallohelyre torténd érkezését kdvetd lehetd
legkozelebbi idépontban az utas célallomasanak iranyéaba, de az el6z6t6l eltérd kozlekedési
eszkozzel folytatodik.



- Atszallohely:
az az allomas vagy megallohely, illetve meghatarozott esetekben csak telepiilés, ahol az

atszallas az odautazésig az utazasra igénybe vett egyikkozlekedési eszkozrél az ugyanazon
utazas folytatasaként masikkozlekedési eszkozre torténik;

- Utmegszakités:

amennyiben az utazas két (azonos vagy kiilonboz6) kézforgalmu, menetrend szerint
kozlekedd kozlekedési eszkdzzel torténik ugy, hogy az utas célallomasa elérése el6tt valamely
allomason/megallohelyen leszall és utazasat az eredeti célallomasra nem az addig igénybe
vett, hanem masik, a leszallas helyétdl késébbi idopontban induld kozlekedési eszkozzel
folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor atszallasi szandék esetén
tovabbutazas nem az atszallohelyre torténd érkezést kovetd lehetséges legkdzelebbi
idopontban folytatodik az utas célallomasanak iranyaba.

- Utazas megtagaddsa:

az az eset, amikor a Szolgaltat6 az utast vagy az utazasi szandékat kifejez6 személyt nem
engedi felszallni a menetrend szerinti autdbuszjaratot végz6 autdbuszra, mert allapota,
ruhédzata, magatartésa, az eldirt feltételek (pl. kisérd) hidnya vagy egyéb hasonlo okok,
koériilmények fennallasa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti
autobuszjarattal nem szallithato.

- Utazasbol val6 kizéras:
a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas megkezdett személyszallitdsanak
(utazasanak) folytatasat nem vallalja, mert
e az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazés megkezdése
_eldtt nem keriilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazés soran deriil ki, vagy
e azutas az utazas taiiama alatt olyan magataitast tanusit vagy olyan allapota,
koériilménye, valik a megkezdett utazas soran felismerhet6vé, illetve az Utazasi
feltételeket oly modon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgaltatonak, illetve az autdbusz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a
koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében — ilyen eljarasrol dont.

- Menettérti utazas:

az oda iranyban a felszall6hely allomasarol/megallohelyérél a célallomasra/megalldhelyre
torténd kozvetlen vagy atszalléssal tortén6 utazas, és az odautazassal azonos viszonylatu, de
vissza irdnyu, azaz az odautazas célallomasar6l/megalléhelyérél — mint felszallohelyr6l —
azon célallomasra/megéllohelyre — mint leszallohelyre — utazés, amely az odautazas indulasi
allomasa/megallohelye (felszallohelye) volt.

- Visszautazas (a menettérti utazason beliil):

az odautazas célallomasardl — mint felszallohelyrdl — azon célallomasra — mint leszallohelyre
— utazas, amely az odautazas indulési allomésa/megallohelye (felszallohelye) volt, fliggetlenil
attél, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autobusszal kezd6dott.




- Kombinalt utazas:

az utazas kiinduldsi dllomasa/megallohely és célallomasa/megallohelye kozotti atszallassal
torténd utazéas, amelynél az atszallast kovetden az utazas mas kozlekedési eszkozzel torténik,
mint az atszallohelyig tortént (jellemzden vonattal megkezdett és autébusszal folytatott — vagy
forditva — torténd utazas).

- Csoportos utazés:

tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 6sszetartozd személy egyiittes, ugyanazon
autébuszjarton, ugyanazon felszalldhelytél ugyanazon célallomasig azonos viszonylatra (is)
érvényes utazasi igazolvannyal torténd utazasa (utobbi feltétel alol kivételek a
kedvezményekrol sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az utazas torténhet a fenti
feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon valtott vagy egy kozos utazasi igazolvannyal.

- Dijszabés:

dijak kiszamitasara, alkalmazasi korére és modjara, teriiletére vonatkozoé szabalyok
oOsszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb
utazasra jogositd igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazas jogossagat
bizonyité iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozo
szabalyokat is.

- Utazasi igazolvany:

az az irat, amely a menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy
birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autobuszvonal(ak)on, és
meghatarozott id6pontban vagy az érvénytartaman beliil — kedvezménnyel vagy anélkiil —
egyszeri vagy tobbszori utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a
személyszallitasi szerz6dés megkotésének és ez altal az utazasi jogosultsagnak is bizonyitéka,
kivéve, az utazasi kedvezményekrol sz616 kormanyrendeletben meghatérozott esetek.

-Menetjegy:
okiratjellegii bizonyité okmany a személyszallitasi szerz6dés megkotésérdl, az utas vagy a
menetjegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol.

- Open ( nyitott menetjegy):
olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely_viszonylatban az idépont nem
meghatarozott.

- Menetdij:
az az 0sszeg, amely egy f6 autdbusszal torténd személyszallitasanak dijat jelenti a

meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre sz6loak, kiilonb6z6 id0szakokban teljesithetdk,
teljes aruak vagy kedvezményesek; altalaban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek
stb.) araiként keriilnek meghirdetésre, €s nem tartalmazzék a szolgéaltatas szinvonalaval
6sszefliggd kiilon dijat vagy a személyszallitashoz kapcsolddo egyéb szolgaltatas

(pl. helyfoglalas) dijat.

- Bérlet-igazolvany:
a kedvezmény nélkiili, névre szol6 (havi, félhavi,) bérletek vasarlasahoz, hasznéalatahoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
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személyt, meghatdrozott adatait, arcképét, a hasznalhatd bérlet érvényességi viszonylatat,
Utirdnyat és annak km-tavolsagat vagy km-ovezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot
tartalmaz6 igazolvany, azonosito vagy jogosito kartya stb., — fiiggetleniil att6l, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjabol papir alapu vagy elektronikus adathordozo-e, tovabba, hogy
érvényesitése manualisan vagy elektronikusan torténik.

- Jogosultsagi igazolas:

az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény igénybevételére
meghatarozott idopontot, idészakot, vagy a kedvezményre vald jogosultsag viszonylatat
meghatarozd, illetve a kedvezményes utazasok szamat jel616 és mas hasonl6 adatot
tartalmazd, sziikség szerint az utazasok megtorténtének bejegyzésére szolgald rovatokat
tartalmazé igazolvény, igazolas, utalvany, utaslista vagy egyéb okmany, dokumentum; forma
vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir alaptiak vagy elektronikus adathordozok,
tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és érvényességiik ellendrzése térténhet manudlisan vagy
elektronikusan.

- Az érvényességet tartalmazé igazolassal, igazolvannyal stb. dsszetartozast kifejezd
megjeldlés:

név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonl6 személyes vagy személyhez

kotddd adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a hasznalatba vétel elétt kell az utasnak
feltlintetnie az utazési igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas
Osszetartozasanak igazolasara.

- Kiséro:

az az egy — vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben tobb — személy, aki a kisért
személlyel egylitt, ugyanazon autébuszjarton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon
célallomdsig és a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal
utazik, (utobbi feltétel aldl kivételek a kedvezményekrol sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek), abbol a célbol, hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt az autébuszjaraton az életkorabol, egészségi

allapotabol kovetkezden sziikségessé valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

- Utipoggyész:
azok a csomagok amelyek a csomagszallitas korébdl nincsenek kizarva és kizardlag az
autdbusz csomagterében szallithatoak.

- Kézipoggydsz:

azok a csomagok amelyek a csomagszallitas korébol nincsenek kizarva és az, egy személy
altal is konnyen hordozhato, legfeljebb 10 kg tomegli és egyik iranyban sem terjedelmes, az
utas az autobusz utasterébe magaval visz. Személyenként 1 db kézipoggyasz szallithato.

- Kiilonjarat:
olyan jarat, amelyre nem terjed ki a menetrendszerinti jarat meghatarozasa, egyedi
megrendelés alapjan kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitas. Az utazasra jogosultak

korét a megrendeld hatarozza meg.
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- Személyszallitasi szerzddés:
a Weekendbus Zrt. és az utas kozétt egy vagy tobb menetrendszerinti jarat vagy kiilonjarat
igénybevételére 1étrejott, személyszallitasrol sz6l6 szerzédés.

- Foglalas:
menetrendszerinti autobuszjarat egy adott indulési idejére val6 helyfenntartas.

- Honlap:
a Weekendbus Zrt. és az utasok , tigyfelek, érdekl8dék kozotti hatékony internetes

kommunikéciéra alkalmas elektronikus adatdlloméany. (www.weekendbus.hu)

- Talalt targy:
a Weekendbus Zrt. jarmiivén megtalalt targy.
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I.Cim
UZLETSZABALYZAT
1. Fejezet

Az Uzletszabalyzat targya

- Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kételezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiadoja és a természetes vagy jogi személy tigyfelei
kozotti, a kozforgalml menetrend szerinti személyszallitissal 6sszefliggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- az igénybe veheté kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitési szolgaltatasra,
menetrendjiik megismerhet6ségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a személyszallitas szerzddési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarésra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitdshoz kapcsolodd egyéb szolgaltatdsokra,

- az autobusz-allomasok és mas létcsitményck haszndlatéra
vonatkozdkat.

2) Az Uzletszabélyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza

a kozforgalmt menetrend szerinti jaratokon valé utazas dijat, az utazasi kedvezményekre
vonatkozé szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznélatanak
szabalyait (Dijszabas).
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2. Fejezet

Az Uzletszabalyzat hatslya
Jelen lizletszabélyzat hatélya a,

Weekendbus Zartkorlien Mitkodé Részvénytarsasagra,

székhelye: 1104 Budapest Madi utca 28-38.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044166
adoszam: 11898803-2-42

(tovabbiakban: Szolgaltato) a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjarataival torténd
személyszallitasara és ahhoz kapcsolddo szolgaltatasokra, azok igénybevevdire
(tovabbiakban: utasok) terjed ki.

A menetrend szerinti személyszallitasra is jogosité ASZ -01/4049/2012. szamui autdbuszos
személyszallito engedély kiaddsa kapcsan eljard hatésag neve , cime és elérhetésége:

Nemzeti Kozlekedési Hatdsag

1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim :1389 Budapest, Pf.: 102 )
telefonszam: 3731-403;

e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu

A Szolgaltatd az autdbusszal dij ellenében végzett kozforgalmn menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodoé szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.
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3.Fejezet

Az Uzletszabalyzat kozzététele

- A Szolgaltato a hatalyos Uzletszabélyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(www.weekendbus.hu) k6zz¢ teszi, az onnan dijmentesen le is t6lthetd.

- A Szolgaltat6 az Uzletszabélyzatnak az abban szereplé szolgaltatésra, a szolgéltats
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozé kivonatos tartalméarol
autobuszain,ligyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben ad téjékoztatést.

- Az Uzletszabdlyzat, az abban foglalt Utazési feltételek, vagy a mellékletet képezd Dij
szabas modositasardl a Szolgaltato honlapjan (www.weekendbus.hu ) ad
tajékoztatast (a Dijszabas valtozasarol legkésébb a hatélybalépés napjat megel6z6 30 nappal
kordban), és kdzzéteszi a modositas teljes szovegét.
Legkés6bb a hatdlyba 1épés napjatol a modositas a Szolgéltato iigyfélszolgalat irodajaban —
az ottani szolgélat, illetve a nyitva tartas ideje alatt — megtekinthetd.
A honlapon kézzétett teljes terjedelmii Uzletszabalyzat a hatalyos, modositasokkal
egybedolgozott szoveget tartalmazza.

A szolgaltatd nyitvatartasi ideje alatt biztositja az Uzletszabalyzatba valo betekintést.
Az Uzletszabalyzat vagy annak mellékletét képez8 Utazasi Feltételek és a Dijszabas
modositéasairdl a szolgéltatd honlapjan(www.weekendbus.hu) ad tajékoztatést.
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[I.Cim
Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat,

amelyeket a Weekendbus Zrt. nyjt.
Az itt felsorolt személyszallitasi szerz6dések az utas és a Weekendbus Zrt. kozott jonnek

létre.

1. Fejezet

Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitasara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott tvonalon, a fel- és
leszéllasra elézetesen kijelolt megalldhelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij
ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett kozati személyszallitasi szolgaltatas.

A Weekendbus Zrt. altal szervezett €s végzett menetrend szerinti személyszallitds az
Uzletszabalyzat és a Dijszabas alapjan vehetd igénybe.

2. Fejezet

Kiilonjarati személyszallitas

A szallitas megrendeldje vagy a szallitast végzo kozlekedési szolgaltatd kezdeményezésére
személyek elézetesen Osszedllitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel kozlekedd olyan
jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiiloncéla
menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek.
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1I. Cim

Szemeélyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartdsa mellett
az utasok a Weekendbus Zrt. altal nyajtott személyszallitasi szolgaltatast igénybe vehetik.
Az az utas, aki a III. fejezetben felsorolt eldirasok barmelyikét megszegi, a viteldij
megfizetésétdl fliggetleniil az utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatérozott esetekben

kizarhato (a kizarast a Weekendbus Zrt. dolgozéi foganatosithatjak).

1. Fejezet

Utazashoz valo jog

1. Az Weekendbus Zrt. altal lizemeltetett menetrendszerinti autdbuszjaratain — a kovetkezo,
2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivand személy
szémara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetové teszi.

2. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazésra

- a magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csonortos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérével utazo utasok autobuszban vaio elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérol a kiséro koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazasa ezen allapotukra hivat-
kozéssal, csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatdsagi el6iras alapjan egészségligyi €s biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megéalldhelyek, autobusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszéllitdsuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd betegségben fertézd betegségben szenvedd személy
a menetrend szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisér6 jelenlétét sziikségessé tevo
okok fennallasat és a kisérg alkalmassagat az autdobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasarol is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotdban és a
gyermek bekdtése esetén szallithato. A gyerekkocsit akkor is elmozdulés ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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7. Fogyatékossaggal ¢lok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen
rogzithetd.

8. A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épséget,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasdval vagy mas modon az autdbuszt, utastarsai
ruhézatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato éllatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellenorzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerzodés megkotését tantisitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyit6 utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat — felhivés ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol valo kizaras — ide nem értve az utazés megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem t6ltott, kisérd
nélkiil utazo6 kiskort utazasa csak megtagadhatd, de az autébusznak a felszallohelyrol
torténd elindulasa utan nem zarhato ki az utazasbol.

10. A Szolgaltat6 az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasdhoz kotheti, amelyrél
a menetrendben ad tdjékoztatast.

2. Fejezet

A személyszallitasi szerzodés létrejotte

1. A Weekendbus Zrt. a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgéltato kozotti személyszallitasi szerzédés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazési jogosultsdgot mas
modon igazold okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazolo elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egylitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével jon l1étre.

A szerz6déskotési szandék kifejezése egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A
szerzOdés 1étrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérol
magara nézve is kotelezéként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerz6dés attdl az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazési céllal a
jaratot végz0 autobuszra felszall.
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3. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:
- az utazas befejezésével, a jarmiirdl torténd leszalls utan.
- ha az utas a célja elérése el6tt az utazasrol (tovéabbutazasrol) a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond vagy
- ha az utast a Weekendbus Zrt. munkatarsai az utazasbol kizarjak.

4. Fejezet

Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos

- az ,,ajtok zarédnak” felhivas utan az autdbuszba be- és leszallni,

- a jarmiivon dohdnyozni, elektromos cigarettat szivni, szeszesitalt fogyasztani,

- a jarmil ablakén kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

- radiot vagy egyéb hangot ado késziiléket olyan hangerén hallgatni, amely a tobbi utast
zavarja,

- tliz- és robbandsveszélyes anyagot szallitani,

- botrdnyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazasi
feltételekbe titk6z6 modon viselkedni,

- a jarmiivén engedély nélkil barmi nemii reklém, illetve szoréanyag elhelyezése, -

- ittasan vagy tisztatalan ruhaban tartézkodni,

- a Weekendbus Zrt. Tulajdonédban, eszkozeiben kért tenni, barmilyen médon rongalni.

IV.Cim

A felek jogai és kotelezettségei

A Weekendbus Zrt. koteles az utasokat az Utazasi feltételekben foglaltak szerint és a
megallohelyeken kozzétett menetrend alapjan, a Dijszabdsban kézzétett dijért biztonsagosan a

célallomasra széllitani.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan, amelynek elvalasztatlan része az Utazasi
feltételek, jogosult a Weekendbus Zrt. autébuszain utazni, a kiszolgalé létesitményeket,
berendezéseket hasznalni, a személyszallitasi szolgdltatasokat igénybe venni.
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Az utazds megkezdése elétt, de legkésébb a jarmiire utazasi céllal torténd felszallaskor az
utasnak az utazésra jogositd okményt (menetjegyet) sziikséges megvasarolnia és azt az utazas
id6tartama alatt maganal tartania a személyszallitasi szerz6dés alapjan.

Az utas jogosult az utazasi feltételek betartdsa mellett a Weekendbus Zrt. Jarmiivén utazni, a
személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak a végallomason, illetve a megallokban szallhat fel a jarmiire, illetve le a jarmiirdl.
Az utas a szolgdltatds igénybe vétele kozben koteles megdvni a kozlekedési eszkdz €s
berendezés épséget.

A kozforgalmi személyszallitdsi szolgaltatast teljesitd kozlekedési szolgaltatd, vag
megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsiga a személyszallitasi szolgaltatas
alapjaul szolgalo szerz6dés teljesitése érdekében a kdvetkezd adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személyazonosito adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime,

b) az e térvényben meghatarozottak szerinti, a kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrol
sz616 jogszabély alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapoz6é okmany azonositoja, tipusa, érvényessége,
kibocsatdja,

¢) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén
az érvényesség idészaka vagy idOpontja.

V. Cim

Menetjegy és az utazasra jogosito okmanyok felhasznalasa

A menetjegy, valamint a havi bérlet igazolja a Weekendbus Zrt. és az utas kdzotti szerzédes
megkotését és annak tartalmat. A menetrend szerinti jaratra menetjegyet az autébuszon, havi
bérletet a kijeldlt bérletpénztarban targy honapot megeldzé honap 28-t6l targyhonap 08-ig ,
targy honap 09. napjatol az autdbuszon lehet megvaltani.

A bérlet névre sz616, masra at nem ruhazhatoé.

A menetjegy csak arra a viszonylatra és idtartamra érvényes, amelyre kiadtak.

A megvésarolt menetjegy az azon rogzitett két allomés kozott érvényes. Utmegszakitas esetén
a menetjegy a tovabbi utszakaszra érvényességét veszti.

VI. Cim

Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézpoggyaszként egy személy altal is kénnyen hordozhato,
10 kg- nal nem nagyobb tomegii és egyik iranyban sem terjedelme szerint a 3.pontban
meghatarozott médon elhelyezhet targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt
az az utas kezében vagy 6lében széllitva sem gatolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges
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mozgasat, sem az 116, sem az allé utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi
¢pségeben, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyez6dést nem okoz.

2. A kézipoggyasz Osszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

- Az utas kézipoggyaszat elsésorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban
ez nem

lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse,

kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autobusz berendezésében kart ne okozzon.

Kézipoggyasz iil6helyen valo elhelyezésével til6hely nem foglalhat el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — el6zetesen
kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autobuszban erre kijelolt helyen
nem helyezhet0 el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kiiléndsen veszélyes eszkdzokrdl szo6l6 kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a

rendeletben meghatérozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé feltételnek,

d) toltott 6fegyver.

6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo széllitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetienséget okozhat,
b) az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitdsara hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba bevihetd; gyermekkocsi csak akkor
vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok
autébuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithat6 és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okozhat.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg t6ltetii palackban vihetd be az
autébuszba. A géazpalackot az autdbuszon zart allapotban, védékupakkal ellatva — allitva
—ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autobuszban — elsésorban allitva és kézben tartva —
kézipoggyaszként szallithatd, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilén hely nincs
kijelolve.

d) Az iil6helyek feletti poggyasztartoban nem helyezhet6 el folyadékkal toltott edény vagy
azt tartalmazo csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyéasztartd
tilterhelését okozhatja.
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¢) Kerekesszék €s egyéb mozgast segitd eszkoz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil
az autébuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott Gigy elhelyezhetd, hogy az utasok
autobuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez8dést nem okozhat.

f) Kerékpdr csak a kerékpar szallitaséra alkalmas autébuszokon szallithato, amit a
Szolgaltat6 az autdbuszon kiilon feltiintet.

8. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

9. Az autébuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyant meriil fel, hogy az utas kézipoggyéaszként nem széllithaté targyat visz be az
autobuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soran dertil ki, azt a Szolgaltatd kizarja a tovébbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az
utazasbol.

11. Kézipoggyaszként az autébusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyaszként feladhato, ha az autobuszjarat Gitipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozé feltételek azt nem tiltjak.

VII. Cim
Autobuszba bevihket§ €16 allatok

1. E16 allat olyan zért szallitéeszkdzben szallithat6, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas sordn nem szabadul ki.

- Az 1. pontban foglaltaktol eltérGen, utasonként egy kutya zart szallitdeszkoz nélkiil,
szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltési
bizonyitvanydval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel
kell mutatnia.

- A vakvezet6, valamint a hatosagi feladatok ellatésat segité kutyak az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segité kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovébbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiémlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
c) egy€b apro éllat kosarban, laddban vagy mas alkalmas tartoban,
d) egy vadaszsdlyom, véddsapkaval ellatva.

5. Bl kacsa, liba vagy pulyka az autdbusz utastérben nem széllithato.
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6. Beteg allat az autobuszba nem vihetd be.

7. Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 4llat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgéltato az €lo
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segit6 kutya az utazasbol csak akkor zarhat6 ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyezteté magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattol nem hajlandé megvélni, a Szolgéltato az utast is
kizarja az utazasbol.

A Szolgaltat6 a forgalmi viszonyoktol fliggéen az €16 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

VIII. Cim

Utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

Az utastajékoztatas a Weekendbus Zrt. alaptevékenységéhez szorosan hozza tartozo
tevékenység. A Weekendbus Zrt. tzleti érdeke, hogy szolgéltatdsaval, el6nyeinek
ismertetésével megismertesse és ezzel annak igénybevételére befolyasolja leendd utasokat,
felkeltse a potencialis utasok érdekl6dését a szolgaltatas irant. Az utazasra jelentkezd utasok
esetében pedig a tajékoztatassal segiteni kell eligazodasukat az utazasuk soran, meg kell oket
ismertetni a szolgaltatds — a menetrend szerinti kozlekedd autdbuszjarat kozlekedesének —
részleteivel. Ismerteti az utasok szamara mindazon kényelmi eszkozok elérhetdségét és
kiegészitd szolgaltatasok hozzaiérheibségét, melyek uiazas szinvonalas ieljesitését segitik.

A mindenkor érvényes dijszabast a Weekendbus Zrt. honlapjan teszi kozzé, kérésre
kinyomtatva az utas rendelkezésére bocsatja. A jaratok menetrendjével kapcsolatos
tajékoztatast a Weekendbus Zrt. honlapjan, megallohelyeken, iroddjdban és az autdbuszokon
teszi kozze.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekintheték a Weekendbus Zrt.
Uzletszabalyzatdban, honlapjan, a Weekendbus Zrt. irodajaban.

Az Uzletszabalyzat megtekinthetd a Weekendbus Zrt. honlapjan és irod4jaban.

A Weekendbus Zrt. egyedi megkeresés alapjan, telefonon vagy irdsban ad részletes
tajékoztatast. Az autobuszon megtalélhato az Utazasi feltételek kivonata.

Az tzletszabalyzat az 181/2011/EU rendelettel és e rendelettel dsszhangban meghatarozza
kiilonosen:
a) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazasi
feltételek),
b) a felek jogait és kotelezettségeit,
c) a menetjegyek és az utazasra jogositd okmanyok felhasznalasanak részletes szabdlyait,
d) az Gtipoggyasz €s €10 allat szallitdsanak részletes szabalyait,
e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,
f) a szolgaltato feleldsségviselésének részletes szabalyait,
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g) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,
h) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,
i) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabélyait.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkez6 6sszes utas
nem széllithatdo el, a szolgaltatdt a szerzédéskotési kotelezettség az adott jarmi
befogadoképességéig terheli. Az elszallitasi sorrendtdl eltérden elsébbséget élveznek a
fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazék azokon
az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szdmara a jarmiire fel- és leszallast
megkonnyitd berendezéssel.

A szolgaltat6 az elszallitasi sorrendben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovabbutazas
lehetoségét az utkozben orvosi ellatisra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan
allomasig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.

Ha utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadélyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a szolgaltatd koteles a
rendelkezésére all6 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé itvonalon
lehetséges, a szolgaltatd errdl az utasokat tajékoztatja.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatérozott utas tdjékoztatasnak legalabb

a) az utazas térbeli és id6beli jellemzéire,

b) a poggyasszal kapcsolatos elGirasokra és

c) az igénybe vehetd szolgaltatasokra

ki kell terjednie.

A szolgaltatd és az autdbusz-allomast lizemeltetd az utasok tdjékoztatdsat kiadvanyokkal,
hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon kozzétett hirdetményeket is —, a kiszolgald
személyzet altal adott szobeli tajekoztatas utjan informécids ber endezesekkel szukseg szerint
informacids-szolgalattal 1atj ef. : '

A szolgaltatd és az autdbusz-allomast lizemeltetd az utasokat jogaikrol, kotelezettsege1k101 az
allomason és megallohelyen valo tartozkodasra, az autobuszon valo elhelyezkedésre és az
utazds alatti magatartasra vonatkozé szabalyokrol, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, azok
dijairol, illetve az esetleges forgalmi zavarokrol tédjékoztatja.

Ennek érdekében az dllomasokon jol lathaté helyen tajékoztatja az utasokat az utazasi feltételek
¢s a menetrend elérhet6ségérdl, tovabba kifliggeszti az adott autdébusz-allomasra érkez6 és
onnan induld jaratok érkezési és indulasi idépontjat, kezds- és célallomasat tartalmazéd
menetrendi kivonatot. A szolgaltatd és az autdbusz-allomast

lizemeltetd a kozlekedd autobuszjaratok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba az
autdbuszjaratok kimaradasarol és késésérdl a kiszolgald személyzet és az allomasi téjékoztatasi
rendszer Utjan is folyamatos tajékoztatast nyujt.
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IX. Cim

Felelosség

A) Balesetbdl eredé feleldsség

4,

A Szolgaltato felel6s, ha az utas az autdbuszon vald tartézkodasa kozben vagy a be-, illetve
kiszéllasa alkalmaval az utazassal 6sszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved.

Ha az utas magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
személy, vagy alkalmatlan kisér6vel az autébuszra mégis felszéll, az abbol kovetkezden
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat
maga, illetve torvényes képviseldje viseli.

Atszallassal torténd utazasra 1étrejott személyszallitési szerzédés alapjan a Szolgéltato
felel6ssége — a be-¢és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, dllomason vagy mas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd
kéarosodaséara, amennyiben az a Szolgaltat6 felrohaté magatartasanak kdvetkezménye.

A Szolgaltatonak, illetve az autobusz-allomas tizemeltet6jének feleldssége —a 2. pontban
foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megalléhelyen,

allomason

vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbol
eredd kirosodasara, ha az a Szolgaltatd, illetve az autobusz-allomas lizemeltetéie felrohato
magatartasanak kovetkezménye. '

. Az utasnak az utazéssal dsszefliggd balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a

Szolgéltato felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt é16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl
vagy sériilésébdl szarmazo karokra is.

. A Szolgaltaté a felelésség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény

az utas hib4janak a kdvetkezménye.

B) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy €16 allatokért valé feleldsség

A Szolgaltat6 az e Fejezethez tartozd A/S. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felels az
autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak kerekesszéknek vagy
€16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato
felréhaté magatartasa okozta.

A Szolgaltato a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegti
kartéritést nem fizet, mint amennyit Utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

2. Szolgéaltato nem felel az utas érizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa
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soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd nem felel
az utas altal Orizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €10 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, — fliggetleniil
az egyéb torvényes kovetkezményektol — felelés a szabaly megsértésébol szarmazod
karokért.

C) Autobuszjarat kimaraddasért és késésért valé felelosség

A Szolgaltatdo megtériti jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jaratra
helyét elézetesen biztositotta.

A Szolgaltaté megtériti a jarat kimaradésa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jaratra helyét
elézetesen biztositotta.

Ha a jarat induldsa vagy ttkdzben annak tovabbhaladéasa a Szolgaltaté hibdjabol akadalyba
litkozik, kdteles mindent megtenni azért, hogy a hibat elharitsa és a hiba elharitasat kovetden
a jarat a lehetd legrovidebb idon belil folytassa utjat. Ha ez nem lehetséges, egy
rendelkezésre all6 mas jarmivel kdteles az utasok tovabbszallitdsarol gondoskodni.
Szolgéaltatd koteles megtériteni a menetjeggyel rendelkezd utas késésébdl vagy a jarat
elmaradasabol szarmazo6 és igazolt karat, kivéve, ha a jaratkimaradast, illetve késést a
miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok (pl. koziekedést hatraltatd iddjarasi, ut- és
forgalmi viszonyok, mint kod, hd, jég, a menetrend szerinti utvonalat érinté utelzaras,
forgalmi torlodas stb.) idézte eld.

A kartérités alapja a ténylegesen felmertilt és igazolt kér, de a kartérités felsé hatara az utas
altal a kifogésolt utazasra kifizetett menetdi;.

D) Az utas feleldssége

- Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi 1étesitményekben, az
autébuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartisa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy 616 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kér a
Szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan kortilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem
hérithatta el. Ezen tilmendGen az utas felel a felrohaté magatartasa kdvetkeztében kelet-
kezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

- Ha az aut6buszjarat indulasi idejére vagy ha a kozolt tartdzkodasi 1d6 leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasbdl szarmazd karért a Szolgaltaté nem felelds.

E.) Alvallalkozéért, megbizottért valé felelsség

A Szolgaltato a jogosan igénybe vett alvéllalkozoért tigy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.



Kartéritési igény esetén a kovetendé eljaras:

- A Szolgaltaté tevékenysége korén beliil esé karokozas esetén a karosult
kértéritési igényt tamaszthat.

- A Szolgaltat6é mentesiil a kartéritési kotelezettség alol, ha a kart olyan
elharithatatlan ok idézte eld, amely a tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

- Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie azt a kart, amely a karosult felréhatod
magatartasara vezethet6 vissza.

- A jarmuvon belill tortént eseménynél a karosult az esemény megtorténtét szoban,
azonnal koteles kozoIni a szolgdalatot teljesitd jarmiivezetével és karigényét 3
munkanapon beliil koteles bejelenteni tarsasagunknak.

- Jarmtivon kiviil tortént eseménynél a karosult karigényét irdsban 3 munkanapon
beliil koteles Téarsasdgunknak bejelenteni.

- Amennyiben a kérosult igazoltan, bizonyitottan 6nhibdjan kiviil 3 munkanapon beliil
nem tudja a karigényt benyujtani, lehetésége van az akadalyozo koriilmény
megsziintét kovetden, de legfeljebb 30 napon beliil benytjtani.

- A kérigénnyel egy id6ben be kell nyujtani a sziikséges dokumentumokat.

- A benyujtott okmanyok alapjan a Weekendbus Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén meghallgatja a
karokozassal dsszefiiggésben érintett személyeket.

- Megalapozott karigény esetén vagy a Weekendbus Zrt. maga megtériti az okozott
kart vagy felel6sség biztositasa alapjan a biztositohoz iranyitja a karosultat.

- Amennyiben a koriilmények tisztazasa tobb id6t vesz igénybe — indokolt esetben —
30 napon beliil tdjékoztatja az utast arrél, hogy a karigény benyujtasanak idépontjatol
szamitottan mikor szamithat érdemi valaszra.

X. Cim

Menetjegy adatainak modositasanak, menetdij visszatéritésének
altaldnos szabalyai

A Szolgéltaté a menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari
napra és jaratra kiadott jegy esetében a jarat elindulasa el6tt érvényességének id6tartamat, az
utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja.

A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az elGvételben valtott menetjegyet, ha azt
egyaltalan nem hasznaltdk utazés és azt az utas az érvényességi id6 lejartaig, illetve a
meghatarozott naptari napra ¢és jaratra kiadott jegy a jarat indulasi idejéig visszaadja.

Megkezdett utazds megszakitdsa és a tovabbutazasrél valdé lemondas miatt a megfizetett

menetdijat a Szolgéltatd részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazésrol
forgalmi akadaly miatt mond le és az igazoltatja.
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XI. Cim

Talalt targyak kezelése

- A Szolgaltat6 alkalmazottai a jaratokat végzd autdbuszokat, az autobusz-dllomasokat
rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem
hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat.
A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti idoszakra
megdrzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

- Az autdbuszon, az, megallokban talalt és ismeretlen tulajdonost targyak a kovetkez6
helyeken adhatok le meg6rzésre:

- ha a talalas autobuszon tortént, akkor a talalas helyszinén az autdbuszjarat vezetdjénél,
illetve

Megnevezés: Weekendbus Zrt

Cim: 1106 Budapest, Kereszturi ut 130.

Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) idé: H-P 07:00 — 16:00 o6ra
Telefonszam: 06 -1/20/30/ 262-62-62

- A Szolgéltatdo megbrzésre nem vesz at a nyilvanvaloan értéktelen, vagy jelentéktelen
értékii, tovabba egészségiigyi szempontbdl kifogasolhato targyakat.

- A Szolgaltato a talalt tArgy leadasakor azt nyilvantartasba veszi.

- A nyilvantartasba vcit talalt tirgyakat a Szolgaltaté hdrom hénap id8tartamig megbrzi,
ezt kovetben az at nem vett targyakat értékesiti.

A romlandésaga miatt, vagy mdas okbdl el nem tarthaté targy értékesitésérol a Szolgaltato a

leadast kdvetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre
keriilnek.
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XII. Cim

Panaszok bejelentése, kezelése

1. Fejezet

A panaszok karesemények bejelentése

- Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személyszallitashoz kapcsolédd mas szolgaltatasat
igénybe vevo személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgéltaténak
bejelentheti ¢s kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a
panaszos €s a panaszolt szolgaltatd azonositasdhoz sziikséges adatokat, a feltételezett
jogsértés megjelolését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvalositd
konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamasztd
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benytjtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghitsulasat kovetd harom honapon beliil kell megtennie.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkezd helyeken és cimeken, valamint elérhet6ségeken
jelentheti be:
Megnevezés: Weekendbus Zrt.

Cim: 1106 Budapest Keresztari ut 130.
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07:00 — 16:00

Teietonszam: 06— 1 /2067 30/ 262-62-62
Fax: 06 -1/260—71 -54
E-mail cim: post@weekendbus.hu

- A panaszok bejelenthetok szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,

faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgaltaté csak irasban fogad el.

- A szbbeli panaszokat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja €s sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehet6ség,

- mas jelen 1évok a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol
mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatdak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelentd éltal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitdsokat, tényeket a Szolgaltato
jegyzOokonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetdleg tantikkal — alairatja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a bejelentonek kell
atadni.
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Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem éit
egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehet8ség, a bejelentést a Szolgéltato frdsban rogziti.

2. Fejezet

A panaszok kezelése, intézése

- Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz&konyvben régzitett szobeli panaszokat a Szolgaltato
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon
megindokolja és irasban tajékoztatast ad a panaszosnak arrol, hogy panaszéval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetdségeét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhat6 le harminc napon beliil, a Szolgaltaté ezen id6tartamon
beliil errdl értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezaras és eredménykdzlés véarhato
idépontjarél. A végleges vélaszt a Szolgaltatd legkésébb a panasz kézhezvételétdl szamitott
harom hoénapon beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovdbba a névtelen
adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mellézhetd.

- Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon
beliil az illetékesnek megkiildi és err6l a bejelentdt tajékoztatja.

- Ha a Szolgaltaté a benynjtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgéltaté tovabbi elbiralasra 6t napon beliil a Szolgaltato piacfeliigyeletét eliatd
Nemzeti Kozlekedési Hatosaghoz tovabbitja.

- Ha a panaszt a Szolgéltaté nem biralta el, azt a panaszos a Szolgaltaté piacfeliigyeletét

ellaté Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Kozpont Masodfoka Hatosagi Féosztalyhoz nytjthatja
be elbiralasra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600; fax: 1/8159-609;
e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban;
idépontfoglalas: telefonon, faxon vagy e-mailben).



Dijszabas

Csomor — Budapest

Jegyek Bérletek
Jegy tipusa Forint/darab Bérlet tipusa Forint/darab
Teljesaru 300 Teljes ari 10 900
50% 150 Diak 1190
90% 30 Nyugdijas 3900
Helyi 250 Helyi 3700
Félhavi 5940

Csomor - Kistarcsa — Nagytarcsa - Pécel

Tiv Menetjegy (Forint/darab) Bérlet (I't/db)

(Km) 100% 50% 90% 100% 90%
5,1-10 245 120 25 9500 950
10,1 - 15 300 150 30 11 800 1800
15,1 -20 370 185 40 14 200 1420

20,1-25 465 230 50 17 800 1780



PECEL helyi jarat

Jegyek
Jegy tipusa Forint/darab
Teljesaru 200

Berletek
Bérlet tipusa
Teljes aru
Diak

Nyugdijas

Kerjiik, hogy lehetdség szerint menetjegy vasarlasakor a pontos 6sszeget készitsék eld!

Forint/darab



