PECEL VAROS ONKORMANYZAT POLGARMESTERE

Nyilvanos iilésen targyalandé.

A hatarozati javaslat elfogadasahoz
egyszerii tobbség sziikséges.

Név szerinti szavazast nem igényel.

El6terjesztés
a Képvisel6-testiilet 2023. majus 25-i rendes iilésére

Targy: Javaslat a Humén Sztrada Nonprofit Kft. 2022. évi szakmai munkajarol sz616 beszamolé elfogadasara

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A telepiilési &nkormdanyzatok szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok teriiletén biztositandd ellatasi
kotelezettségét a Magyarorszag helyi onkorményzatairél szolé 2011, évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Métv.) 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontja, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993, évi I1L. torvény
(a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol sz616 1997. évi XXXI. toérvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) irja el®.

Pécel Véros Onkormanyzata a szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgaltatast sajat intézménye, a
Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Gitjan biztositja.

Az Motv. kotelez6 feladatként a szociélis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok biztositisat hatérozza meg, az
Szt. és a Gyvt. az intézményi gondoskodds megszervezésére a telepiilési onkorményzatokat a lakossdgszam
figgvényében differencidlt modon kételezi. Az Szt. 57. § (1) bekezdés g) pontjadban meghatarozott, a 65/A. §-ban
szabalyozott kozosségi ellatasok szocidlis alapszolgaltatds nem tartozik a kotelezéen ellatandd onkormanyzati
feladatok kozé. Onkormanyzatunk ezen alapszolgaltatdst a Humén Sztrada Nonprofit Kft.-vel (a tovabbiakban: Kft.)
2007. november 30-an kotétt ellatési szerzddés (a tovabbiakban: szerzédés) alapjan biztositja, a varos teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd rdszorultak és a telepiilésen tartdzkodd raszoruld hajléktalanok részére.

A kozosségi ellatasok szocialis alapszolgaltatas keretében a Kft. a korabban pszichidtriai vagy szenvedélybetegség
miatt gyogykezelés alatt 4116, illetve pszichitriai vagy szenvedélybetegek intézményében gondozott személyek,
valamint a gydgykezelés, illetve pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében torténd kezelés, gondozas
megel6zése miatt erre raszoruld és a napkdzbeni ellatast megoldani nem tudé személyek ellatasat végzi.
Tevékenységét a véros raszoruld polgérai szamaéra téritésmentesen biztositja, onkorményzatunktél e feladat
ellattatdsa pénziigyi forrast nem igényel.

A szerzédés értelmében a Kft. egyiittmiikodik a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A szerz6désben a Kft. vallalta, hogy minden év marcius 31. napjaig frasos szakmai beszamol6t kiild az 6nkorményzat
részére a szerzOdésben szerepld feladatainak ellatasardl.

A Kft. megkiildte a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek kozosségi ellatasardl szolé 2022. évi beszamoldt,
mely az el6terjesztés mellékletét képezi.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a kdvetkezé hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.



Hatarozati javaslat:

Pécel Véros Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete ugy hataroz, hogy a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2022. évi
szakmai munkaéjardl sz616 beszdmoldt a hatérozat mellékletét képez tartalommal elfogadja.

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a fenti dontésérdl értesitse a Human Sztrada Nonprofit Kft.
ligyvezetojét.

Felel6s: Horvath Tibor polgarmester
Hatérid6: 2023. junius 9.

Pécel, 2023. majus /\jr

Horvath Tibor
polgarmester

Az elbterjesztés (hatarozati javaslat) melléklete:
- a Human Sztrdda Nonprofit Kft. 2022. évi szakmai munkajardl sz616 beszémold

Sp o
Az elbterjesztést készitette: dr. Hamori Krisztina igazgatési irddavezet

Az elbterjesztésben foglaltakkal szemben
torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek.

o G%Q\\S;uws

i Olah J&nos
L‘ jegyzb
Az elterjesztés megtargyalasara a Szocidlis Bizottsag az illetékes.

Az elbterjesztés megtargyalésahoz - a jogszabélyi eléirasokon tal — Pintér Erik4t, a Human Sztrdda Nonprofit Kft.
ligyvezet6jét kivanom meghivni.



Gal Erika

A Cg.01-09-884072 cégjegyzékszami HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi,
Oktatasi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1044
Budapest, Megyeri ut 41.) a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mitksdésiik feltételeird] sz016 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet,
valamint a szociélis igazgatésr6l és szocidlis ellatasokrdl szélg 1993. évi III. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen, Osszhangban a vonatkozé torvényi rendelkezésekkel, a
pszichiatriai-és szenvedélybetegek kozosségi ellatasara vonatkozo Szakmai Beszdmol6jat
az aldbbi tartalommal mutatja be:
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1. Bevezetd
1.1. A Szervezet rovid bemutatasa

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatisi és Foglalkoztatisi Kozhaszni
Térsasagot 2004-ben alapitotta 3 maganszemély, budapesti székhellyel, olyan hétranyos
helyzeti emberek komplex és hatékony segitésére, akik szocidlis vagy egészségligyi allapotuk
alapjdn tdmogatdsra szorulnak. Szervezetiink 2013. évi V. térvény (Ptk.), Az egyes jogi
személyek &talakulasarol, egyesiilésérol, szétvalasardl sz6ld 2013. évi CLXXVI. torvény, az
egyesiilési jogrél, a kdzhaszni jogéllasrol, valamint a civil szervezetek mikodésérsl és
tdmogatasarol sz6ld 2011. évi CLXXV. torvény elbirdsai alapjan kozhaszni szervezetnek
mindsiilé nonprofit korlatolt felel6sségli tarsasig. Tevékenységével hozzéjarul a tarsadalom
€s az egyén kozos sziikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kozott az alabbi kézhaszni célok
elérése érdekében:

e Szocidlisan raszorultak, hatranyos helyzeti emberek részére személyes gondoskodds
nyljtdsa, mely magdba foglalja a szocidlis alapszolgaltatasok és a szakositott
ellatasok biztositasat.

e A megvéltozott munkaképességli személyek szamdra piacképes €s védett
munkahelyek biztositdsa, mikodtetése, foglalkoztatdsuk el6segitése, rehabilitdcids
foglalkoztatis keretében.

Alaptevékenységlink  szocidlis tevékenység, megjelenésében pszichidtriai-, és a
szenvedélybeteg kozbsségi ellatas.
Agazati azonosit szam: S0251710.

1.2.  Szolgéltatasok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdltatdsi tevékenység

Szervezetlink 2006 évt6l allami feladatfinanszirozds alapjan miikodtet kozhasznd,
pszichiatriai és szenvedélybeteg kozdsségi ellaté szolgalatokat. EgyezSen a 2021-es évvel, a
Beszdmol6 benytjtasakor 316 fé kliens ellatdsira van a Magyarorszdg 2022. évi kézponti
koltségvetésérdl szolé torvény szerint érvényes megbizdsunk. Ellatasi teriiletiink Budapest
Févéros-, és Pécel varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgélatok finanszirozasi forméja normativ tdmogatas.

Felndotthépzési tevékenység

A felndttképzés atalakuldsa jelentSs feladat elé dllitotta szervezetiinket. Vezeti dontés szerint
e tevékenységiinket a megvaltozott kdrilmények mellet is folytatjuk, hiszen a feladatellatas
soran keletkezd hozzaadott értéke elvitathatatlan.

Szervezetiink a felndttképzésr6l sz6l6 2013. évi LXXVIIL térvény szerinti felnSttképzési
nyilvantartdsba vetéli engedéllyel rendelkezik.

Az engedélyez0 hatdsag a szervezetet B/2020/000460 nyilvantartasi szdmon jegyzi.

A képzés nyilvantartasba vételi idépontja: 2020. 08. 09.
e E-001426/2016/D001 programakkrediticiés lajstromszami, ,Kommunikacié é&s
kriziskezelés szocidlis dolgozoknak” elnevezésti, valamint
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o E-001426/2016/D002 »Megvéltozott munkaképességii munkavallalok
munkavéllaldsahoz szitkséges kompetencidk fejlesztése” elnevezésti sajat akkreditalt
programokkal rendelkeziink.

Gazdasdgi-villalkozdsi tevékenység

Szellemi termék bérbeadasi tevékenységiinket 2022 évben is folytattuk. Jelenti ez az online
alapi ,Margaréta” adminisztraciés rendszer hasznilati jogénak térités ellenében térténd
biztositasat. A szervezetiink altal fejlesztett, ezdltal szellemi tulajdondban 16v8 integralt
igénybevevdi adatbazis kezeld rendszer, mely a pszichidtriai-, és szenvedélybeteg kozosségi
alapellatds teljes dokumenticios igényét naprakészen képes kiszolgdlni. A kozel 12 éve
hasznélt adminisztriciés rendszert folyamatosan fejlesztjiik. Ezaltal biztositott a hatalyos
Szakmai Ajénlasokban megjelené eldirdsok betartasa.

Vendéglatoipari tevékenység

2022-es évben feladat volt a 2021-ben megnyitott vendéglaté ipari egység tizemeltetése a
véltozé gazdasigi helyzetben. Az étteremben - mint védett munkahely keretében
megszervezett tevékenység - megvaltozott munkaképességli munkavallaléink szédméra
lehetSséget teremtiink a ,,nyilt munkaerd-piaci” koriillmények kozotti munkavégzésre.

Rehabiliticios foglalkoztatds
A rehabilitaciés foglalkoztatss 2011-es évben kezdédott meg 35 fovel. Akkreditalt
foglalkoztatéként a TAMOP 111 projekt keretében részestiltiink bértimogatésban, valamint

beruhazési tdmogatédsban.

Szervezetiink 2022-ben 119 6 megvaltozott munkaképességli munkavallalé foglalkoztatésat
véllalta. Kéotelezettségeinknek, szakmai célkitiizéseinknek eleget tettiink. A munkavallalék
meglévd képességeinek megfeleld, rehabilitdciés céli munkavégzés keretében a kozhasznl
tevékenységeinkhez kozvetve, vagy kozvetleniil kapcsolédéan biztositjuk a foglalkoztatast.
Szervezetiink 3 telephelyen, 462 m’-en valdsit meg védett foglalkoztatast. A teriiletek
jellemzden iroda helységek, illetve kereskedelmi célt tizlethelyiség.

Foglalkoztatasi rendszeriink oltalom alatt 4all, a Védjegy lajstromszama 207299. A
»Megfeleld’ Megélhetést Biztosité Foglalkoztatdsi Program”, a D’LEP®,

1.3. A Szervezet feladata Pécel varos teriiletén

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit
Kft., mint nem éallami fenntarté, 2008. januar 01. 6ta foglalkozik pszichitriai és
szenvedélybetegek kozbsségi ellatisaval Pécel teriiletén.

Teveékenységiinket a Pécel Varos Onkormanyzattal kotott ellatdsi szerzOdés alapjan
végezziik.

A tovabbiakban is kelld odaadéssal végezzik munkdnkat megfelelve az Ellatasi
Szerzédésiinkben foglalt feltételeknek.

R O e e O Py
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A kozOsségi pszichidtriai-, és szenvedélybeteg alapellatds, mint szocialis szolgaltatés
igénybevétele Onkéntes €s téritésmentes. A segitséget kérdk ellenszolgaltatds nélkiil,
téritésmentesen vehetik igénybe a k6zosségi ellatasokat.

Szervezetiink elkételezett a jogszabdlyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a
mindségbiztositdsi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos
fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjik szervezetiink életét, miikodését
meghatdrozd szabalyozasokat, koriilményeket, s az évenkénti feliilvizsgélat eredményei,
tapasztalatai alapjén aktualizaljuk mindségpolitikénkat, intézményi szervezeti stratégidt,
minéségcéljainkat valamint teljes mindségbiztositasi rendszeriinket.

Jelen Beszdmolohoz kapcsoléds, a 2022-es év hat6sdgi ellen6rzései alatdmasztjak
térvényességi szavatossigunkat, miikddésiink eredményességét, munkank szakmai és
pénziigyi megfeleldsségét.

1.4.  CoV-2 koronavirus vildgjarvany hatdsa és megtett intézkedések

2022. évben is okozott a szervezet életében a tomeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2
koronavirus vildgjarvany negativ hatdsokat. A Kormény 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelete
vesz€lyhelyzetet hirdetett ki 2020. 03. 11. —té], mely tartott 2020. 06. 17. —ig. A 478/2020.
(XI. 3.) Korm. rendelet ijboli veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020.11. 04.-t&1.

»A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szélé 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendeletével az
élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztet tdmeges megbetegedést okozé6 SARS-CoV-2
koronavirus vildgjarvany kovetkezményeinek elhritisa, a magyar 4llampolgarok
egészségének &s életének megdvisa érdekében Magyarorszdg egész teriiletére ismételten
veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. november 4-ével. A veszélyhelyzet fennéllésat a Kormény
2021. februdr 8-4t6l a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a vesz€lyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérsl sz6lé 27/2021. (I. 29.) Korm. rendeletével megerdsitette, mely hatalyat
vesztette 2022.06.01.-vel.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokkal
kapesolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a
veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mitk&dési rendjérdl szél6 556/2020. (XII. 4.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a szolgéltatdsok
miikddésére vonatkozéan. A Korm. rendelet 2020. december 5-én 1épett hatdlyba, hat4lyat a
Kormény a 2021. majus 21-én kihirdetett, a 2021. februdr 8. napjéval kihirdetett
veszélyhelyzettel §sszefiiggé rendkiviili intézkedések hatéaly4nak 4jboli meghosszabbitisarol
sz0l6 271/2021. (V. 21.) Korm. rendeletével meghosszabbitotta a 2021. évi &szi
orszaggytilési tilésszak elsé tilésnapjat kovetd 15. napig. E naptéri napot az igazsigiigyért
feleldés miniszter annak ismertté valdsat kivetben a Magyar Kozlonyben haladéktalanul
kozzétett egyedi hatarozatival allapitja meg.”
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1.5.  Egyes szocidlis alapszolgaltatisokra vonatkozo specidlis miikédési eldfrasok

Az Eljérasrend pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek kozosségi ellatasara vonatkozéan
specidlis miik6dési el6irdsokat nem tartalmaz.

A f6 feladat ebben az idészakban a korményzati célokkal Osszhangban a folyamatos
foglalkoztatds mellett, a jarvany koévetkezményeinek elharitdsa, a szocidlis alapellatas
biztositdsa ugy, hogy a szolgaltatést igénybe vevék megvaltozott €lethelyzetéhez igazodva is
maradéktalan tudjuk a sziikségleteiket kielégiteni, a szolgaltatast igénybe vevék és a
munkavallalok egészségének és életének megbvasa és a pszichés egyenstlyuk fenntartisa,
mely gyors ¢és hatékony kommunikéci6t és intézkedést kivant meg a vezet6i és szakmai
teamt6l.

Ezen helyzet ravilagitott a jelenlegi szociélis ellaté rendszerek gyengeségeire, ami szintén
alatdmasztotta, hogy a térsadalmi kihivasokra, a tarsadalmi csoportok egyre komplexebb és
specidlisabb sziikségleteire rendszerszintii vélaszokat sziikséges nyljtani. A jelenlegi helyzet
is lattatja, hogy a szolgéltatds centrikussa torténé atalakitdsra a szocidlis ellatdsok teriiletén
elengedhetetlen sziikség van. A szolgiltatisi elemeket a segitségre szoruld ember koré
szitkséges szervezni oly médon, hogy sikeresen mozgésitsak az egyéni, csaladi és kozosségi
eréforrdsokat is.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabélyi és szakmai kévetelmények teljesitése, a szakmai
munka eredményességének folyamatos fejlesztése irdnt, ennek érdekében folyamatosan
nyomon kovetjilk az eseményeket, melyeket naponta feliilvizsgalunk, és sziikség esetén
médositunk.

A szervezetlink tulajdondban 1év6 online alapu ,,Margaréta” adminisztraciés rendszer
lehetdséget nytjtott az adminisztracié elvégzésére és egyben a munkaidé nyilvéntartis
kimutatdsat is biztositotta. A munkafolyamatok folyamatos és hatékony miikédése érdekében
megkezd6dott tovabbi infokommunikéci6s eszkdzok beszerzése.

Bevezetésre keriilt a véllalati kommunik4ci6t segitd program /ASANA/ és a felhé alapu
tarhely /BOX/ hasznélata.

A folyamatos egészséget nem veszélyeztets munkakoriilmények biztositdsa érdekében
folyamatosan ellatja védSeszkdzokkel munkavallalsit. Nagy segitség a Szocidlis és
Gyermekvédelmi  Féigazgatosag Budapest F6véros Kirendeltsége koordinaldsaval
intézményiinknek juttatott védéfelszerelések: egyszer haszndlatos sebészeti szdjmaszkok, és
vizsgalokesztyik.

A telephelyeinken folyamatos és fokozott fertdtlenitést végeztiink, amelyhez légtisztitok, UV-
C lampék és 6zongenerator miikddtetése tértént.

Munkaviéllal6ink részére Sars-Cov-2 koronavirus kimutatdséra alkalmas nmintavételes PCR
teszteket vasdroltunk. Ezen intézkedések mentén a személyi €s tarsas higiénés edukécid is
megvaldsult.
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1.6.  Ukrajna teriiletén fennallé fegyveres konfliktusra, illetve humanitdrius
katasztréfdra tekintettel meghirdetett veszélyhelyzet

A 180/2022. (V.24.) Korm. rendelette] meghirdetésre keriilt a negyedik veszélyhelyzet 2022.
méjus 25-t6] az Ukrajna teriiletén fennalls fegyveres konfliktusra, illetve humanitérius
katasztroféra tekintettel. Ennek megfeleléen 2022. majus 25. és 2022. maéjus 31. napja k6z6tt
parhuzamosan 4llt fenn két veszélyhelyzetet megalapozé rendelet.

423/2022. (X.28.) Korm. rendelet Ezen idészakon beliil a 180/2022. (V.24.) Korm. rendelettel
meghirdetésre kertilt a negyedik veszélyhelyzet 2022. méajus 25-t6] az Ukrajna teriiletén
fenndllé fegyveres konfliktusra, illetve humanitérius katasztréfira tekintettel. Ennek
megfeleléen 2022. méjus 25. és 2022. méjus 31. napja kozott parhuzamosan &llt fenn két
veszélyhelyzetet megalapozé rendelet.

2022.11.01. hatéllyal a 424/2022. (X.28.) Korm. rendelet 210 nappal meghosszabbitja a
veszélyhelyzetet.

1.7. Szocidlis ellitérendszer veszélyhelyzeti miikdésé

485/2022. (X1.30.) Korm. rendelet a szociélis ell4térendszer veszélyhelyzeti miik6désérsl az
Ukrajna teriiletén fenndllo fegyveres konfliktusra, illetve humanitérius katasztréfira
tekintettel, valamint ezek magyarorszagi kévetkezményeinek az elhdritisa és kezelése
érdekében veszélyhelyzet kihirdetésérél és egyes veszélyhelyzeti szabalyokrdl sz6l6
424/2022. (X. 28.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzetre (a tovabbiakban: veszélyhelyzet)
tekintettel a szocidlis szolgéltatisok nytjtdsdval, valamint a gyermekjoléti alapellatds
biztositasédval osszefiiggé, jogszabalyban el8irt rendelkezéseket az e rendeletben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni, mely tartalmazza;

° meghatdrozott személyi és targyi feltételektdl a fenntarté dontése alapjén - az
ellatottak emberi méltosdganak és torvényben biztositott jogainak sérelme nélkiil - el
lehet térni. (nappali ellatds, a szakositott ellatds, a gyermekek atmeneti otthona, a
csaladok 4tmeneti otthona, valamint a gyermekek es€lyndveld szolgéltatisa)

o fenntartdja - az ellatottak emberi méltésaganak és térvényben biztositott jogainak
sérelme nélkil - az erre a célra kordbban nem szolgalo épiiletet, épiiletrészt vonhat be
a szolgéltatdsba, t6bb ingatlanban nyijtott szolgéltatds esetén azokat a szolgaltatoi
nyilvantartdsba bejegyzett szolgaltatis helyéiil szolgalé egyik épiiletben vonhatja
Ossze, szolgaltatdsat a més fenntarté szolgéltatoi nyilvéantartisba bejegyzett, azonos
szolgaltatasa helyéiil szolgdlé épiiletében nyujthatja. (szocidlis alapszolgiltatds, a
szakositott ellatds, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermekek &atmeneti
otthona, a csalddok dtmeneti otthona, valamint a gyermekek esélynéveld szolgéltatisa)

A rendelet kovetkeztében a székhely és a nyitva 4ll6 helyiségek dsszevonssra keriiltek, ami a
szolgaltatas minéségi ellatisat nem befolyasolja, tekintettel arra, hogy a gondozas/szolgaltatés
nyujtas a szolgdltatas igénybevevsjének otthonaban torténik.
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1.8. Ellenérzések

Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
o Ugyiratszam: Cgt.01-22-002270/2
e Targy: Torvényességi feliigyeleti eljaras
o Cél: A cégbirésdg a 2011. évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjén,
illetve a 2011. évi CLXXXI. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan, hivatalb6! inditott
torvényességi feligyeleti eljdrdsban megvizsgalta a tarsasdg kozhasznu
mindsitési feltételeknek valé megfelelését.

Megéllapitas: ,,A cégbirdsig az eljéras soran megéllapitotta, hogy a tarsasdg az Ectv.
tv. 32. § (1) bek., illetve a 2011. évi CLXXXI. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan a
tarsasag megfelel a Civil tv.-ben {irt, a kozhaszni szervezetté mindsités
vonatkozasédban eloirt feltételeknek,

Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
o Ugyiratszam: Cgt.01-22-020517/2
e Targy: Torvényességi feliigyeleti eljaras
o Cel: A cégbirésdg a 2011. évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjén,
illetve a 2011. évi CLXXXI. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan, hivatalbél inditott
torvényességi felligyeleti eljarisban megvizsgalta a tarsasig kozhasznd
mindsitési feltételeknek valé megfelelését.

Megallapitas: ,,A cégbirdsig az eljards soran megallapitotta, hogy a tarsaség az Ectv.
tv. 32. § (1) bek., illetve a 2011. évi CLXXXI. tv. 45.§ (1) bekezdése alapjan a
tarsasdg megfelel a Civil tv.-ben irt, a kozhaszni szervezetté mindsités
vonatkozéséban el6irt feltételeknek,

1.9.  Jogszabalyi hattér
A kozBsségi ellatas szolgaltatds kereteit az aldbbi jogszabalyok nyujtjak:
Torvények

» 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatisokrol
/hatélyos: 2022.09.01./

» Magyarorszag Alaptdrvénye

» 1997. évi CLIV. térvény az Egészségiigyr6l /hatélyos: 2022.12.20./

» 1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tAmogatdsardl /hatélyos: 2022.11.01./

» 1998. ¢&vi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairél és
esélyegyenldségiik biztositasardl /hatalyos: 2022.11.01./

» 1999, évi C. torvény az Eurdpai Szocidlis Karta kihirdetésérél /hatélyos:
2012.06.27/

» 2003. évi CXXV. térvény az egyenld bandsmodrél és az esélyegyenl6ség
elémozditasardl /hatdlyos: 2021.12.01./
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» 2012. évi L. térvény a munka tSrvénykonyvérdl /hatdlyos: 2022.07.26./

» 1992, évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogéllasardl /hatélyos:
2022.11.01./

» 2022. évi L. torvény Magyarorszag biztonsdgit szolgild egyes
torvények moédositadsardl. /hatdlyos: 2022.12.03./

Kormanyrendeletek

» 29/1993. (II. 17.)_Korm. rendelet a személyes gondoskodést nytijté szocidlis
ellatasok téritési dijarél /hatalyos 2022.07.01./

» 62/2006. (III. 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocidlis ellatasok
elszdmolasanak szabalyair6l /hatdlyos 2022.07.01./

» 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocilis
ellatdsok igénylésének és megallapitdsanak, valamint folydsitdsanak részletes
szabalyair6l /hatalyos 2022.07.01./

» 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarél, a
rehabilitdciés alkalmassagi vizsgalatrol, tovdbba a szocidlis intézményekben
ellatott személyek éllapotdnak feliilvizsgalatarél /hatlyos 2018.01.01./

» 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tdmogat6 szolgéltatds és a kozdsségi
ellatasok finanszirozdsénak rendjérél /hatalyos 2022.07.01./

» 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és
gyermekvédelmi  szolgédltaték, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvéntartdsarol és ellendrzésérdl /hatalyos 2022.07.01./

» 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhdzi és nem &llami fenntartisa
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
halézatok allami tAmogatasardl /hatdlyos 2022.12.24./

» 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekveédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerrél /hatélyos 2022.07.01./

» 1/2022. (I. 14.) Korm. rendelete az egyhdzi és nem &llami fenntartdst
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok allami tdmogatdsarol sz616 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet
modositasardl.

» 77/2022. (IIL. 4.) Korm. rendelete a koronavirus-vildgjarvany elleni
egyes védelmi intézkedések megsziintetésérél. /hatalyos: 2022, 03. 07.
—2022.05.31/

» 353/2022. (IX. 19.) Korm. rendelete egyes intézmények veszélyhelyzeti
miikddésérol /hatdlyos: 2022.10.01./

» 375/2022. (X. 5.) Korm. rendelet a nyugellatisok é&s egyes mas
ellatasok 2022. november havi kiegészité emelésérdl és a 376/2022.
(X. 5.) Korm. rendelet a 2022. évi nyugdijprémiumrdl és egyes mas
ellatdsok utan jér6 egyszeri juttatasrol. /hatalyos: 2022.11.02./

» 424/2022. (X.28.) Krm rendelet az Ukrajna teriiletén fennall6 fegyveres
konfliktusra, illetve humanitérius katasztroféra tekintettel, valamint ezek
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magyarorszagi kovetkezményeinek az elhdritdsira és kezelése érdekében
veszélyhelyzet kihirdetésérél és vegyes veszélyhelyzeti szabalyokrol
485/2022. (XI. 30.) Korm. rendelete a szocidlis ellatérendszer
veszélyhelyzeti mikodésérol. /hatdlyos: 2022.12.01./

538/2022. (XII. 21.) Korm. rendelete az egyhdzi €s nem 4llami
fenntartdsa szociélis, gyermekjoléti s gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok &llami tdmogatdsdrél sz6lé 489/2013.
(XTI. 18.) Korm. rendelet mddositasardl /hatalyos: 2022.12.25./
573/2022. (XII. 23.) Korm. rendelete a kételezd legkisebb munkabér
(minimédlbér) és a garantdlt bérminimum megéllapitdsar6l. /hatalyos:
2023.01.01./

629/2022. (XII. 30.) Korm. rendelete egyes szocialis és gyermekvédelmi
targyu kormanyrendeletek modositaséardl. /hatélyos: 2023.01.01./
1593/2022. (XII. 1.) Korm. hatdrozata a Fogyatékossagligyi
Fiiggetlen = Mechanizmus  létrehozdsdhoz  sziikséges  forras
biztositdsarol /hatalyos: 2022.12.01./

Miniszteri rendeletek

»

»

»

»

»

36/2007. (XII. 22.) SZMM_rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az
egészségi dllapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgdlaténak és
igazolasanak részleletes szabélyairdl /hatélyos: 2019.02.28./

1/2000. (I. 7.) SzCsM_rendelet_a személyes gondoskoddst nytijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl /hatalyos:
2022.12.28./

9/1999. (XI. 24.) SzCsM_rendelet a személyes gondoskoddst nyujto
szocidlis elldtdsok igénybevételérdl /hatélyos: 2022.01.01./

25/2017. X.18. EMMI rendelet a vezetdi megbizéssal rendelkezd szocidlis
szolgaltatést nytijté személyek vezetképzésérol /hatalyos 2022.12.128./
80/2022. (XII. 30.) BM rendelete egyes szocidlis és
gyermekvédelmi targyt, valamint kapcsolddé miniszteri rendeletek
modositsardl.

Szakmai ajanlds
» A pszichidtriai betegek kozosségi elltéasa 2018. évi szakmai ajanls,
» A szenvedélybetegek koz6sségi ellatdsa 2018. évi szakmai ajanlés,

Emberi Er6forrasok Minisztériuma szakmai itmutatok

»  Eljarésrend a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok
csokkentésére a szocidlis alapszolgaltatdsokban, valamint a csaldd- é&s
gyermekjoléti szolgaltatdst nydjté intézményekben” szerepld iranymutatasok
segitenek a szocidlis alapszolgaltatdsok, valamint a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatast nydjté szolgéltatok és munkatirsaik 14j koronavirus okozta
egészségligyi valsdghelyzet fennalldsa alatt kévetends eljarasat.




@‘ E 4
H u M A N 1047 Budapest, Féti Gt 71. 1 Tel./fax: 784-9814

@2 : . - E-mail: info@humansztrada.hu =mwww.humansztrada.hu

Zhen proft =t G i @ Cégjegyzékszam: 01-09-884072

>
=5

Téjékoztatd
»  Téjékoztaté a munkaltatok részére a munkavallalok egészségének
védelme, az egészséges munkakdrnyezet biztositisa érdekében végzett
kockazatértékelés szabalyairdl a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tertileten.

Etikai Ko6dex
» A Szocidlis Munka Etikai Koédexe a szocidlis munka gyakorlatat
meghatéroz6 szakmai etikai normakat tartalmazza.

Ezek a jogszabalyok hatérozzak meg t5bbek kozott a szolgaltatas tartalmat, a

szolgaltatast nytjtokra vonatkozé képesitési eldirasokat, az ell4tast igényl6k korét és az
igénybevételi eljarast.
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2. Statisztikai adatok

2.1. Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellatasa

2022. évben szolgdltatést igénybevevék
876

316 f6

= Szolgdltatast igénybevevdk = Péceli szolgaltatdst igénybevevsk

2022. évben a Pszichidtriai betegek kozosségi ellatisaban 316 f6 vette igénybe a szolgaltatast,
ez a szam a Pécel Varos lakosok esetében 8 6. A lakosok koziil a legfiatalabb igénybe vevd
35 éves, mig a legidosebb pedig 72 év feletti.

Szolgiltatast igénybe vevok diagndzis szerinti megoszldsa
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A szolgéltatds igénybevevdi és kiilon a Péceli lakosok diagn6ziskdd szerinti eloszlasa eltérést
mutat, mivel itt nem jelenik meg az egyéb diagnéziskodba tartozé igénybe vevék.

Tevékenységi kategériak szerinti megoszlas

12 Megkeresés Tandcsadds = Esetkezelés = Gondozas Készségfejlesztés

0,
Y066 1375

105,5

i
X

A szolgéltatast igénybevevokkel 264 kapesolattartds valésult meg az év folyaman a fenti
bontas tartalmazza a £ tevékenységi osztdlyok szerinti megoszlast. A fenti diagram nem
tartalmazza a gondozasi folyamatot ell4té személy adminisztracids tevékenységére, és
utazasra fordftott idejét.
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3. Szocialis szolgaltatas — kizisségi alapellatas

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 2018. méjus 18-4n megjelentette a szenvedélybetegek,
illetve pszichidtriai betegek részére nytjtott alapszolgaltatasok, kozottiik a koz6sségi ellatdsok
szakmai ajanlasait.

A szakmai ajénlés f0 irnyelvként kimondja, hogy a kozosségi ellétas onallo alapszolgaltatas
a szocidlis szolgaltatisok kozott. A szakmai ajanldsok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgélatok miikddtetésében, némileg 1ij aspektusbdl kézelitve az alapelldtds szerepét a
szocialis szolgaltatasok rendszerében.

2019. oktéber 12.-én jelent meg a pszichistriai betegek kozosségi ellatdsa, tovabba a
szenvedélybetegek kozosségi ellatisat végzé szolgaltatk szémara késziilt a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag Modszertani Fbosztalya gondozasaban egy kitoltési ttmutatd
a szakmai ajdnldsok mellékleteinek kitoltéséhez. 2019 évben valtozott tovdbba Szakmai
ajanlas Szenvedélybetegek részére nyujtott kozdsségi alapelldtds szolgaltatast biztositok
szamara elnevezésii dokumentum 2. szamu melléklete.

Fenntartéi feladatként jelent meg az 4j dokumenticids kotelezettség adaptilésa az
adminisztraciés rendszerbe. Az ajanldsok szempontrendszerének megismerésére a kozosségi
gondozOk részére szervezett belsd képzés keretében biztositottunk lehetSséget. fgy a
véltozasok bevezetése gordiilékeny volt.

Szervezetlink a naprakész igénybevevdi adatbazis, valamint az esetkezelés nyilvéntartasdnak
biztositdsa érdekében sajét fejlesztésti online szoftvert tizemeltet. Az &ltalunk »~Margaréta
szoftvernek” nevezett rendszer igen jelentds fejlesztésen esett 4t, biztositva ez 4ltal a hatélyos
jogszabélyoknak valé megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hataridében megtortént.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek ellaté rendszerének folyamatos atalakulésa,
fejlédésének eredményeképpen f6 feladatként lett meghatirozva a bentlakdsos
intézményi keretek 4talakitisa révén az alapellatdsi szolgaltatdsok megerfsitése.
Amelynek f& feladata tovabbra is, hogy a szolgéltatast igénybe vevé megszokott
kornyezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmassa valjon az 6nallo életvitelre, a
nyilt munkaer§-piaci megjelenésre, ezaltal aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas célcsoportjat az otthonukban €16,
intenziv tdmogatdst igényld, hosszan tart6 pszichidtriai probléméval él6k képezik, akik
pszichidtriai kezelésben részesiilnek, betegséglik ambuldns szakorvosi ellstss mellett
egyensulyban tarthat6, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitaciGjuk
¢s szociélis biztonsaguk intenziv kézosségi ellatassal segithet6 optimalisan.

A szenvedélybetegek részére nytjtott kozosségi ellatashoz kapcsolédd szakmai ajanlas
kimondja:

»A kozbsség nemcsak az egyén integralodasat segitd tirsas kornyezet, hanem szocislis
véd6hal6 is, melynek megtarté erejét, eszkdzrendszerdt hasznalni kell a szenvedélybetegek
cllatisaban is. Ismert, hogy az intézményi ell4tds hatékonységa csokken azéltal, hogy a
kezelés alatt kiemeljiik a klienst a szociélis kornyezetébdl, mikozben a stressz keletkezésének
helyszinén a hozzétartozék semmilyen segitséget, tdmogatast nem kapnak a kivant valtozds
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megvalésuldsa érdekében, a kliens pedig ritkdn tanulja meg az intézményben az otthoni
stressz kezelésében hatékony eszkozoket, A hatékonységot csak komplex, integralt médon, az
ellatott csaladjanak és komyezetének bevonasaval lehet novelni.”

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichidtriai betegek intézményi ellatasa
feltétleniil sziikséges, de nem elegend6, ugyanis a szocialis kérnyezetbdl kiemelt kliensek
nem szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén ad6dé koriilményekkel, a csalad,
illetve hozzatartozok hozzaallasanak modjaval, igy a lakokornyezetbe visszakeriilve
folytatjédk a kezelést, megelzd €letmédjukat, ezaltal cskkentve a hatékonysagot. Ezért
€rezziik fontosnak egy olyan szocilis-rehabilitacios hal6 kiépitését, mely lehet6vé teszi a
pszichiatriai és szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd ellatésat, csoportos
rehabilitacidjat, motival4sat, teljesebb €lethez valé jutdsénak lehet6ségét; foglalkoztatasi
programokba t6rtén6 bevonasat.

3.1. A szolgaltatiasok célja, feladata

A kozosségi elldtds célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizdé ellatottak
integralt és teljes jog tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbél adddbéan
mar kirekesztédtek a tdrsadalombél, reintegralédjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a
gondozés és a pszicho-szocidlis rehabilitacid minden forméjat az igénybe vevé otthondban,
illetve lakékérmyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink altal segitséget nyljtunk a szenvedélybeteg-, és pszichidtriai betegek
szaméra egészségi, pszichés allapotuk javitdsiban; meglévé képességeik és készségeik
megtartisaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életikben adédé  konfliktusok
feloldésaban és problémaik megolddséban; a szocilis valamint mentalis gondozésukban, az
egészségligyi ellatashoz vald hozz4jutdsukban.
A szolgéltatas olyan hosszh tavl, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymertékben épit az ellatottak akily és felelgs részvételére, valamint a természetes
k6z6sségi eréforrasokra, éket is oktatva és tdmogatva.
Or6mmel mondhatjuk, hogy 2022 évben a szolgélatok kapacitdsa nem véltozott, igy jelenleg

° 256 £6 pszichiatriai beteg, valamint

° 60 £6 szenvedélybeteg ell4tssara van lehet6ség.
Egy kozosségi gondozd, vagy koézosségi koordintor legfeljebb 25 f& ellatottrol
gondoskodhat. A kozésségi gondozd vagy kozdsségi koordinator tovabbi 10 16 ellatottrsl
gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legaldbb feléndl a rehabilitacids folyamat
intenzitisa nem haladja meg a havi 4 talalkoz4st.

3.2.  Célcsoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezs vagy életvitelszerien a teriileten
tartézkodd, elsbsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztet6 allapoti szenvedély-
€s pszichidtriai betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakelldtds mellett egyensilyban
tarthatd, és akik €letvitelikkben, valamint szocilis helyzetiik javitasaban igényelnek
segitséget.
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Szervezetiink a megkeresd tevékenység hatékonysigéhoz tartozénak érzi azoknak a
rendezvényeknek szervezését, melyek a lakossig érzékenyitését szolgéljak, tovabbd a média
kommunikécids csatorndinak igénybevételét, szordlapok, plakatok kihelyezését.

3.3. A feladatellatds szakmai tartalma, médszerei

A kozOsségi elldtds szolgiltatasdnak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink
szocialis szolgaltatasi tevékenységét két teriiletre osztjuk. Egyrészt a

o kotelezd szolgdltatasi elemek,

° masrészt az egyeb, a kdtelezd elemeken kiviili szolgéltatdscsomagra.

A szolgéltatascsomag kialakitasédnak, és folyamatos bévitésének szandéka az, hogy az ellatds
képes legyen rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevék, valamint az adott kozosség
véaltozd igényeihez. A szolgaltatdsok bévitésének lehetésége szervezetiinknél a 2011-t6l
megjelené rehabilitaciés foglalkoztatas adta. 2022-ben 119 £ megvéltozott munkaképességii
munkavéllal6t foglalkoztatunk.

A foglalkozési rehabiliticié megvalésuldsdhoz rendelkezésre alld munkahelyek az &llami
feladatatvallalasként végzett kozosségi alapellatishoz kapesol6ds nyitva all6 helységekben
létesiiltek. A munkafeladatok egyrészt kézvetve az ellatis helyszineihez kothetdk, azok
folyamatos tizemben tartdsat szolgdljdk (épiiletgondnok, takaritd, portds), mdasrészt
kozvetlentll az alapellatishoz kapcsolédnak, mint a kozosségi gondoz6, megkeresd
tevékenység, személyi segitdi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesits feladatok.

A megvaltozott munkaképességli munkavéllalék 4ltal allokalt huménerSforrds szabad
kapacitdsdnak hasznélatba vétele lehet6séget biztosit a kovetkezd szol galtatdsok biztositasara:
o személyi segitéi tevékenység — kisérd biztositdsa, az igénybe vevd sziikségletei
szerint: szocidlis-, egészségiigyi intézménybe, postira, bankba, bevésarlashoz,
intézményi-, csalddi programokhoz,
e élelmiszer adomanyok — az Elelmiszerbankkal val6 egylittmi{ikddés keretében— napi-,
€s tartds élelmiszerek juttatdsa a raszoruléknak.

3.4. Szolgiltatasi elemek
o Megkeresés
Tanédcsadds
Esetkezelés
Gondozés, mentalis gondozés
Készségfejlesztés

Az esetkezelés a szolgaltatasnyujtas teljes id6tartama alatt folyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocidlis rehabilitaciés tevékenységi elemeken keresztil. A készségfejlesztés, mint
szolgéltatdsi elem hangstlyosan van jelen, de a mentslis gondozisi tevékenység szerves részét
képezi. A kozosségi ellatas szolgaltatdsanak médszertana komplex és integralt.

A Kkozdsségi ellatds a pszichoszocidlis rehabilitdci6 eszkoztaraval segiti a k6zosségi ellatis az
igénybe vevok felépiilését:
e akliensek megkiizdési képességének erésitésével,
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o felelésségérzetitk ébren tartasaval,
o készségfejlesztéssel,
° személyes szabadsaguk tiszteletben tartdsival,
o erbforrdsok felkutatdsaval,
o segitd intézmények kozti egylittmiksdés serkentésével,
e hozzétartozék tdmogatasaval.

A szolgalat munkatérsai a fent emlitett szolgaltatasokat az ell4tott otthondban, a nyitva 4116
helyiségeiben:

e 1047 Budapest, Féti ut 71.,

1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fizt. 1.,

® valamint a 1045 Budapest, R6zsa utca 3. A. éptilet fszt. 2.,
illetve lakokdrnyezetében, vagy az ellatott eléforduldsi helyén személyesen biztositjdk vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadsssal segitik az azokhoz val hozzajutést.
A veszélyhelyzet kihirdetését6] az irodaink valtozatlan nyitva tartdssal iizemeltek, a gondozdk
tigyeleti rendszerben biztositottik a szolgéltatds zavartalan miik6dését. a szolgaltatas igénybe
vevéit megkértiik, hogy csak valéban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat.

3.5. A biztositott szolgaltatasok formadi, rendszeressége

A szolgaltatds hosszu tavi, folyamatos, a gondozasi tervben meghatdrozott rendszerességgel
kapcsolattartis alapjsn megvaldsitandé tevékenység. A taldlkozdsok siirisége s
rendszeressége a szolgiltatast igénybe vevé egészségi allapotatsl az altala, a gondozé
segitségével meghatédrozott céloktsl fiigg.

A szolgaltatdsnyujtas rendszerességét a munkatérsak az ellatottal kozdsen hatdrozzak meg,
mely a kliens személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott gondoz4si tervben keriil
rogzitésre.

A munkacsoportot az ellatottak szlikségleteihez igazodva, annak megfeleléen kell
Osszedllitani, bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony elldt4sahoz
sziikséges személyeket (gondnok, héziorvos, védéns, pszichiater, addiktologus, pszichidtriai
gondozd, pszicholégus, szocialis alap- és szakellatas, csalddsegité szolgélat, gyermekjolét
szolgalat, gy4mhivatal, munkatigyi kézpont, &nsegitd és civil szervezetek, szabadidés
szolgaltatast nyjté intézmények képvisel6i).

A Pandémids helyzet a kézdsségi gondozék munkéjéra is jelent6s hatdssal volt, de a
k6z6sségi ellatds a jelenlegi helyzetre konnyebben tudott reagdlni, mivel alapjdban is
személykdzponti és sziikségletorientalt megolddsi moédokkal ad adekvat vélaszokat a
szocidlis ell4tas soran.

A szolgéltatast igénybe vevék szamara a folyamatos tajékoztatdsok megismertetése mellett, a
folyamatos megel6zést szolgdlé intézkedések fontossigénak, és a megtett intézkedések
varhaté kockézat csskkenté hatdsdnak hangstlyozasara is nagy figyelmet kellett forditaniuk;
az egyéni szinteknek megfeleléen. Azon igénybe vevok esetében, akiket az orvos karanténba
helyezett, vagy azok esetében, akik a jarvénytél valé félelem miatt maradtak a laks
fogsagaban, vagyis onmagukat karanténba helyez6k esetében az elsédleges cél volt a karantén
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pszicholégiai hatdsdt csokkenteni - stressz, érzelmi zavarok, depresszid, rossz hangulat,
ingerlékenység, alvdszavarok, posztiraumds stressz — folyamatos kapcsolattartdssal é&s
szakember bevondsaval.

Az elszigeteltség egyértelmiien stressz-forras és tSbbfajta negativ érzelem kivaltdja lehet. Erre
a stresszre jelentkezhet frusztraltsag, félelem, szorongds, diih, agresszié, vagy vissza-
visszatéré negativ gondolatok, depresszi6.
Ezekben az esetekben a feladatellatas soran torekedtiink arra, ho gy
- aktivitdsuk / napi rutinok megmaradjon,
- tartsék fent a kapcsolataikat csalddtagjaikkal, ismer6seikkel, barataikkal,
munkatarsaikkal.

Az ellatést igénybe vevék pszicho-szocidlis fogyatékosok, az O esetiikben folyamatosan jelen
van a szorongds, hangulatingadozasok, amit a jelenlegi helyzet csak sulyosbitott. A jelenlegi
helyzetben két tényezd generalta a szorongést:

- aveszélyforras - sok szempontbdl ismeretlen,

- nincsenek az ilyen jelleg(i veszély kezelésére eszkszok.

3.6. A szabadidé szervezett eltsltése

A kiillénb6z6 szabadidés programok megrendezésekor a cél a j6 hangulati, pozitiv
élményeket nyijté szabadidé altalunk szervezett eltoltésének segitése, mely elsésorban a
szolgéltatast igénybe vevd tarsas kapcsolatainak kialakitdsdhoz, megtartaséhoz szikséges
készségeit fejleszti, teszi probara (szocidlis kommunikécids kompetencia). Masodsorban a
kollégék szabadidés tevékenységeihez is szeretnénk hozzéjérulni, hogy az igen nehéz
(mentalis) munkéjukat tehermentesitsiik, személyesebb kapcsolatokat épitsenek ki, illetve a
kiégés elkeriilésében segitsiink.

A szervezet nagy hangsulyt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére, ligyelve a
rendszerességre €s a mindségre is. A programokat elsésorban az intézményvezetd,
masodsorban a kézdsségi gondozdk szervezik.

A szolgaltatast igénybe vevOk és a munkatirsak igényeinek, jelzéseinek megfelelen

kialakitott programstruktira
® jeles nemzeti iinnepeken 4lland6 szervezett program,

sport tevékenység — ping pong (hézi versennyel),

az évszakhoz igazod6 szabadtéri program (kiranduldsok),

kulturdlis programok,

informatikai foglalkozdsok — egyénre szabott, é&s kiscsoportos forma, alapvet

szamitastechnikai ismeretek, szovegszerkesztési, tablazatkezelési ismeretek, internet

hasznélat,

° heti ismétl6d6 beosztassal napi 4 ords angol, és német tarsalgési klub,
filmklub - kdz6s megtekintés ajanlok, lefrasok, egylittes megélés moderatorral,

° csltértoki teazas, és szabad kapcsolatteremteés, - vendéglatassal: kavé, idité italok, tea,
valamint szakdcsunk 4ltal a helyszinen készitett (langos, palacsinta, fank, pogécsa)
finomsagokkal,

° online formaban angol és német nyelvoktatas,
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o telekommunikécids eszkoz révén pszichiater/addiktologus konzult4cid.
4. Kapcsolattartas

A kozbsségi ellatds munkatérsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb elldtdsinak érdekében
egylittmiik6dni a térvény 4ltal meghatirozott, szakmai és igazgatasi teriiletek vezetdivel,
munkatarsaival.

4.1.  Kapesolédo tevékenységek

e Szakmai intézmények, lakékoryezet kdzotti kapcsolat kialakitdsa.
° Jelzbrendszer, kozosségi munkacsoport mitkddtetése, tajékoztatasa.
o Téjékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informdacidszol galtatés.

4.2.  Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapcsolat kialakitasa

Kiemelt jelentésége van az egyiittmiikédési kor kialakitdsanak. Az egylittmiikodéssel az
ellatds hatékonységa névelhets. A kiilsé kdzremiksdsk bevonasaval tartalmasabba valik a
szolgéltatds, és a sziikségletek kielégitése magasabb szinvonalon valésulhat meg. A
megkeresé munka sorin kapcsolatfelvétel torténik azon intézményekkel, szervezetekkel,
szakhatosagokkal, amelyek tevékenységiikkel hozzajarulhatnak az adott ellatasi forman beliil
az intézményen beliili, valamint az intézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitaséhoz,
illetve az ellatas eredményességének fokozasihoz.

Folyamatos, és kiegyenstlyozott kapcsolatot tartunk fent az onkorményzat szocidlis és
egészségligyi intézményeivel, a gyermekjoléti kozponttal, nevelési tandcsadéval, a
szabadidé/kulturalis intézményekben dolgozé szakemberekkel, illetve egyéb civil és egyhézi
szervezetekkel. Kollégéink rendszeresen részt vesznek multidiszciplinaris teameken.

A gondozdsi tevékenység hatékonysaga novelése érdekében egylittmiikodés folyik a
szolgéltatast igénybe vevd ellatasanak minden fontos résztvevijével:
o csalddtagok, nkéntesek,
kérhézi osztalyok, pszichidtriai szakell4té szolgélat, haziorvosi szolgilat,
személyes gondoskodast és ellatast nyujté szocidlis intézmények,
Magyar Véroskereszt
koz0sségi munkacsoport tagjai,
mentalhigiénés gondozé szolgalat,
polgérmesteri hivatal, gyamhivatal, szoci4lis osztaly/iroda,
munkaiigyi kézpont,
oktatasi intézmények,
civil szervezédések, egyhazak,
csalddsegits és gyermekjéléti szolgélat,
szocidlis alapellatas: hazi segitségnyujtés, szocislis étkeztetés
renddrség helyi szerve,
ligyészség, birésag, igazsagiigyi szervezetek,
elektronikus és nyomtatott média.
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A teriileti pszichidtriai gondozéval és addiktolégiai gondozéval vald egylittmiikodés az
intézményvezet6, valamint a gondozéi feladatokat ellaté munkatirsak 4ltal valsul meg
leginkabb.

A szakorvosokkal sokszor elfoglaltsiguk miatt, csak a szolgaltatast igénybe vevé kisérése
soran van maéd talalkozni.

A munkavégzés sordn jellemzéen megfeleld kapcsolattartds alakult ki a pszichiétriai-, €s
szenvedélybeteg gondozok munkatérsaival, segitségre szorul6 igénybe vevok tigyében
rendszeresen kérik kozbenjérdsunkat. A kozosségi elldtds munkatérsai heti, illetve igény
szerinti rendszerességgel jelennek meg a gondozékban, hogy a szolgélat tevékenységét
hirdetd szérélapokat helyezzenek el az elétérben, ahol a betegek varakoznak és taldlkoznak a
gondoz6 munkatarsaival.

4.3. Intézményi egyiittmiikodés

A szervezeti szintli tervezésnek részét képezi az egyiittmitkodések kezelése, azok tervezése,
idészakos feliilvizsgalata és modositésa. A kozdsségi szolgéltatas a helyi viszonyoknak és az
ellatott célcsoport igényeinek megfeleléen alakitja ki az egyiittmiikodési rendszerét. Az
egyiittmitkodés modjat az aldbbi 4bra szemlélteti, mely a pszichidtriai beteg kozosségi
alapellétasra is vonatkoztathat6.

A terilleten miikodé szocidlis, egészségiigyi és kulturalis intézménnyel kotottiink
egylittmiik6dési szerz8dést, melyek tartalmazzak a szerz6dé felek adatait, az egyiittmiik5dés
alapjait, céljat, tartalmat, a kiilénb6z6 véllaldsokat, illetve az egyéb rendelkezéseket.

Az egylittmiikodések nagy részében formalisak, a legt&bb jelzés a megkeress tevékenységiink
révén érkezik, kiemelkedd még a csalddtagok vagy a szolgéltatdst kérék személyes
jelentkezése, valamint magas az egészségligyi ellatd rendszer jelzései alapjan bekeriils
szolgaltatast igénybe vevék szama.

A koz&sségi munkacsoport tovabbi szabalyozasa az 1/2000 (I1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjan valdsul meg.

Fejleszt tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségtigyi, Oktatdsi és Foglalkoztatési Nonprofit Kft-
nél a szolgalatok dsszes munkatérsanak alkalma volt hetente egy alkalommal esetmegbeszéls,
havi négy - négy 6éréban ellatdsonként orvos konzulticiéra.

A kozosségi ellatdsban dolgozé szakemberek munkéjuk sordn nagyon sok kihivéssal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjk a szakember multifunkcionalitisat.

A gondozasi folyamat végzése kozben a gondozést végz8 szakemberek sok esetben, egy
személyben egyszerre ligyintézok, kriziskezel6k, targyalok, egyeztetdk, kisérék,
tandcs/informacionyujtok, fejlesztok, lelki és egyéb problémékat meghallgaték stb., tehat
teljes ¢s lelkileg egészséges embert kivané munkakort toltenek be, €s hatalmas felel6sséggel
birnak a munkéjuk soran.

A kdz6sségi ellatasban dolgozd kollégéknak tobblet terhet jelent, hogy a terepen t6bbnyire
»elszigetelten”, egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagti, hogy az ebbé] fakad6 stresszt
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oldjuk, a munkakdr sziilte nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés
veszélyeivel kellene nagyon révid idén beliil szembe nézniink.

Minden ember széméra fontos a biztonségot add héttér, igy a terepen, nehéz koriilmények
koz6tt, Ggy a mésok megsegitésén dolgoz6 elhivatott szakemberek szdméra is. A mér
meglévd, rendszeres tevékenységek mellett (egyéni és csoportos szupervizio,
esetmegbeszélések) més, konkrét lehetéségek, eszkdzok biztositasaval igyeksziink segiteni a
kollégédkat bels egyenstlyuk megérzésében.

A kozOsségi elldtds, a munkakort tekintve, egy rendkiviil specidlis feladat. Sajat
tapasztalatainkat 6sszegytjtve sziikségesnek tartottuk egy program létrehozasat, mellyel az j
belépd munkatirsak kezdeti nehézségeit, a fluktudciét csokkenthetjik és a kliensek
ellatdsanak magas szinvonalat, biztosithatjuk.

A 2022.-ben is nagy hangsulyt fektettiink az 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet ,,a személyes
gondoskodést nytjté szocidlis intézmények szakmai feladataird] és miiksdési feltételeirsl™ 2.
szami melléklet 12. pontjdban meghatirozott keretek alapjan a tapasztalati szakértdk
bevondsara a kozosségi szolgélat szakmai munk4jaba.
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S. Foglalkozas, foglalkoztatas
5.1.  Fejleszt6 foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.
az alapellatast igénybe vevd elltottak munkaba allitisa érdekében fejleszt6 foglalkoztatasra
kiilsé foglalkoztatéval, a Rehab Force Nonprofit Kft.-vel és az Ujpest Onkormanyzatanak
Szocidlis Intézménye Szocialis Foglalkoztat6jéval kotott egylttmiikodési szerz6dést.

Ennek elsédleges oka az volt, hogy a munka vildgaba térténd integracid, re-integracié minden
szinterét, egymdsra épiild rendszerben tudjuk biztositani az elldtotti kor készségeinek, és
képességeinek legmegfelelbb munkavégzési koriilményeket.

5.2.  Rehabilitaciés foglalkoztatss

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat
foglalkoztaté munkéltatok akkreditaci6jarol, valamint a megvaltozott munkaképességii
munkavéllalok foglalkoztatdsdhoz nytjthaté koltségvetési tamogatisokrol szolé 327/2012.
(XI. 16.) Korm. rendeletben foglalt szabélyozdsnak megfelelé 0021-s lajstromszamu
Tantsitvany szerinti Akkreditalt foglalkoztato.

A foglalkoztatds célja a megvaltozott munkaképességli munkavéllalok alkalmazdsa akként,
hogy a foglalkoztatds a munkaképesség-véltozas mértékét figyelembe vevé munkakori
feladatok elltdséval, értéket teremtd, a Munkaltato tényleges - piac 4ltal elismert —
szolgéltaté tevékenységének elésegitésére irdnyuljon.

A kormanyzati célokkal egyezéen a pszichidtriai és addiktolégiai probléméval kiizds,
pszichoszocialis fogyatékkal é16 ellatottjaink esetében csokkenjen az egészségiigyi szakellatss
valamint a szociélis alap- és szakell4tds igénybevételének gyakorisiga.

AKkredit4lt foglalkoztat6ként hasonléan az elmilt évekhez indultunk a Budapest Févaros
Korményhivatal Rehabiliticiés Féosztdly altal 2022. évre meghirdetett foglalkoztatasi
palyazaton. TAmogatdsi szerzédés szama: BP — 0605 / 1146 — 0 /2021.

A keretszerzOdésben 119 f6 (4tlagos statisztikai alloményi 1étszém) megvaltozott
munkakeépességli munkavéllal foglalkoztatasat valdsitottuk meg az aldbbi bontdsban:

- 114 16 (4tlagos statisztikai alloményi létszam) tartds foglalkoztatott

- 5 16 (atlagos statisztikai dlloméanyi létszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditélt foglalkoztatoként a kézosségi ellatottak koziil

e 64 f6 pszichiatriai beteg, valamint

° 13 {8 szenvedélybeteg klienstink foglalkoztatasét biztositottuk 2022 évben.
Alapvet§ célunkat, azaz a kozosségi alapellatasban l4atokoriinkben 16v8 elltotti kor
foglalkoztatédsba valé bevondsat, tovabba a kliens kér foglalkoztatisban val6 tartds részvételét
igyekeztiink megvaldsitani.
Sziikséges volt a munkavallalok egeszségi allapotanak legmegfelelsbb, »egyénre szabott”
munkafeltételek biztositisa, empétia és tirelem, a munkafolyamatok ismertetése soran,
valamint az egészségi allapotukkal kapcsolatos kezelésekre &s az eléirasoknak megfeleld
gyogyszerszedésre vald §sztonzésre.
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Els6dleges célunk, ezen elldtotti kor foglalkoztatisba valé bevondsa igy megvalosult.
Masodlagos célként fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatdsban valé
tartds részvételét.

Jelentds eredménynek tartjuk, hogy az évek oOta szik komyezetében €16
pszichiétriai/szenvedély betegek, képessé véltak a kimozduldsra, a rendszeres napi
tevékenység végzésére és alkalmasak lettek az id6 strukturaldsara.

A megfelelé munkafeladatok megtaldldsa segiti 6ket, hogy a mindennapi munkavégzés soran
elért eredmények hatdsira onbizalmuk er6sodjon. Eredmény szdmunkra, hogy
munkavallaléink egy része képessé vélt azonos problémaval kiizdé embereknek segiteni
munkdja sordn, ezaltal konfliktuskezelésitk és stressz tiird képességiik nagymértékben
fejlodott.

A rehabilitdciés munkat tSbb lépesére kellett tagolni. Az elsé lépcsdben sziikségessé volt az
alapvetd készségek fejlesztése — mint pl. megjelends; idébeli hatdrok tartdsa -, mivel 6k mér a
munkaerépiacrél évek 6ta kiszorultak. Maésodik lépcsében a stressz kezelési technikak
elsajatitasat, valamint fejlesztését tartottuk legfontosabbnak.
Az intézmény keretein beliil lehet6ség van pszichoedukécié igénybevételére, amit
addiktolégus és pszichidter végzettségli szakember biztosit.

Egy probléma kezelésénél tbb néz6pontbdl torténd megvilagitdsa valik igy lehetségessé;
ezaltal komplex team munka valésulhat meg a pszichidter, a mentor és a tanicsadd
részvételével. Ezen lépeséfokok beiktatasaval kezdddhetett el a munkafeladatok betanitésa.

Szervezetiinknél a  megvaltozott munkaképességli  személyek  foglalkoztatdsa
részmunkaidében torténik. A napi munkaidd a személyes adottsdgoknak és a munkéltatdi
igényeknek megfelelGen.

A rehabilitdciés foglalkoztatds soran mindazok, akik olyan karosodassal élnek, amely
eredményeként funkcickérosoddst vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértékii és dsszetételd
fejlédés érheté el, amire kordbbi €letviszonyai fenntartisahoz sziiksége van. A rehabiliticié
eredményekképpen a helyredllitott vagy megmaradt képességei felhasznaldsdval ismét
elfoglalhassa helyét a kozosségben.

A rehabilitacié egészségiigyi, pszicholdgiai, oktatési - nevelési, foglalkoztatasi és szocialis
intézkedések tervszerii, egyiittes és Osszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy
tevékeny részvételével megval6suld alkalmazdsa.

A fogyatékossdggal €16k hosszi tava foglalkoztatisdnak eredménye az esélyegyenl6ség
biztositdsa, hogy a fogyatékossaggal él6k élvezhessék az emberi méltésdghoz, az egyenld
banasmodhoz, a fliggetlen életvitelhez és a tarsadalomban vald részvételhez vald jogaikat, igy
vélnak a térsadalom aktiv tagjava.

A tartdés foglalkoztatotti  létszamunk jelent6s tobbségét kitevd pszichoszocidlis
fogyatékossaggal 616 munkavallaloink kozil, mint azt az egyéni rehabiliticiés tervek
bejegyzései is mutatjak, a hasonlé problémakkal kiizd$ klienseink segitése 4ltal Jjelent6s
allapotjavulést érnek el.
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5.3. Fogadé szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatési Nonprofit Kft.
nyilvantartasban szerepl6 fogadd szervezet.

5.4. Iskolai Kozosségi Szolgdlat

A Kovacs Pal Baptista Gimndziummal 2014. éta van egyiittmiik6dési megallapodédsunk az
iskolai k6z6sségi munkara.
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6. Eredményeink

Munkénk sordn azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgélatra, egyre tobben
kérik a segitséglinket az egészségligybdl és a szocialis teriiletr8l a még ellatatlan kliensekkel
kapcsolatban. Szeretnénk elérni, hogy tobb, még ell4tatlan szenvedély és pszichiatriai
beteggel kertiljiink kapcsolatba, ezzel is elésegitve helyzetiiknek véltozasat. Ennek érdekében
szeretnénk a megkeresd tevékenységeket tovabb folytatni, illetve a mér kialakitott
kapcsolatokat tovabb erdsiteni.

Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehetdségeket, melyek segitségével klienseink
eletmindségét javitani tudja. A szocidlis és rehabilitaciés foglalkoztatasi formdak, minél
szélesebb korben t6rtén6 elérhetségének biztositasat tiztiik ki célul.

Fejleszteni kivanjuk a jovo évben a megkeresd tevékenységiinket, ami lehetéséget biztositana
az ellatd rendszerek kozdtti egyiittmiikddés hatékonysaganak javitisara, valamint azon
ellatotti kor elérésére, akik valamilyen oknél fogva a szocidlis ell4t6 rendszereket nem tudjak
igénybe venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri Osszefoglaldja szerint 2022 évben az
élelmiszerment6 tevékenységlinkkel mintegy 12,684 tonna - 13,59 millié Ft értékben tudtunk
élelmiszeradoményt szétosztani a raszorultak kozstt. (5. szami melléklet)

Az Blelmiszerbankkal 2018 nyardn kotstt egylittmiikodésiink jovoltdbél a Pécelen él6
kozosségi ellatottak koziil

e 115 alkalommal - 279. 030.-Ft értékben pszichitriai beteg

ertékben részesiilt élelmiszeradomanyban, raszorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szama

115 csomag

“{Kiosztott élelmiszer csomag

5601 csomag = Péceli lakosok szdmara kiosztott
/ élelmiszer csomag

Az adomany alkalmanként 4-5 kg z6ldség, gytimélcs, tartés élelmiszer, valamint pékéru
forméjaban jelenik meg.
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Mindenki nagy 6rommel fogadta az élelmiszereket, tovadbbra is szeretne rendszeresen
részesiilni  €lelmiszeradomanyban. A klienseknek jovedelmi helyzetilknek megfeleld
rendszerességgel a jovében is moédunkban 41l ezen adoményokat biztositani, hiszen az
Elelmiszerbankkal kotott szerz6désiink tovabb béviilt. Ez az adoményok mennyiségének
t6bbszorosét jelenti.

Jelen Beszamolé mellékleteként benyujtdsra keriil az elszdmolési idészakban érvényes, és
hatdlyos, a Szenvedély-, és Pszichidtriai betegek Kozosségi ellatdsdhoz kapcsol6dd

SZAKMAI PROGRAM, mely teljes egészében tartalmazza az altalunk nytjtott szocidlis
szolgaltatds bemutatésat.

Budapest, 2023. marcius 25.

Jévahagyta:

Pintér Erika
Ugyvezetd




