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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
intézményi kozétkeztetéssel kapcsolatos E-menza online feliilet hasznalataval dsszefiiggésben

I. ALTALANOS INFORMACIOK:

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Pécel Varos Onkormanyzata altal
fenntartott intézmények (bolcsdde, 6voda), valamint a Dunakeszi Tankeriileti Kézpont altal fenntartott
altalanos iskola és gimnazium szamara nyujtott kozétkeztetési szolgaltatassal kapcsolatos E-menza
online feliilet (tovabbiakban: E-menza) igénybevételének feltételeit, illetve igénybevevd tigyfél
(gyermek/tanuld torvényes képviseldje) (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
A kozétkeztetést biztositd Pécel Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: kozétkeztetés biztosito).

I. 1. Ovoda, béleséde
Az Ugyfelek az 6vodai és bolcsédei étkezéssel kapcsolatos iigyeket a Pécel Vdros
Onkormanyzatanak bolcsdde és 6voda elérhetdségén tudjak intézni. A kozétkeztetési szolgaltatassal
kapcsolatos E-menza online feliilet a https://pecel.e-menza.hu weboldalon érhet6 el, amelyet az
alabbiakban felsorolt intézményekben a kozétkeztetés igénybevételére jogosult személyek vehetik
igénybe.

Péceli Napsugar Bolcsode
2119 Pécel, Szemere Pal utca 6.
napsugarbolcsipecel@gmail.com

Pécel Varos Ovodai Székhelyintézmény (PVO)
2119 Pécel, Petéfiu. 1.B
nyitnikek.ovoda.pecel@gmail.com

tagintézmények:

Pécel Varos Ovodai Gesztenyés Tagovoddja
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
gesztenyes.ovoda.pecel@gmail.com

Pécel Varos Ovodai Szivarvany Tagovodaja
2119 Pécel, Szent Imre korat 13.
szivarvany.pecel@gmail.com

Az étkezés megrendelésének elbfeltétele a személyes megjelenés az intézményben, ahol az ASZF
II1.1. pontjaban felsorolt, kitoltott nyomtatvanyok alapjan torténik a nyilvantartasba vétel, melyhez
— ha van — sziikséges a kedvezményre jogositdé dokumentumok vagy specialis étrendhez
a szakorvosi igazolas lead4sa. Az dvodai/bolcsddei étkezés megrendelésével Ugyfél Pécel Varos
Onkormanyzatanak E-menza szolgaltatdsat veszi igénybe. A szolgéltatds igénybevételével
elfogadja jelen ASZF feltételeit.

A Kozétkeztetést biztositot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem terheli. A Kozétkeztetést
biztositot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara - barmely, nem a Kozétkeztetést biztositonak felrohatdo okbol -
hozzaférhetévé valik. A Kozétkeztetést biztositdo minden regisztraciot kiilon kezel. Kozétkeztetést
biztositét a regisztralt adatok Ugyfél 4ltal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért
semminemi felelosség nem terheli. A weboldal tartalmaban, illetve mitkddésében esetlegesen
megjelend hibakbol, tovabba iizemzavarbol, a weboldal elérhetetlenségébdl eredd karok
megtéritéséért Kozétkeztetést biztositd kizarja a feleldsséget. Amennyiben a weboldal
nem elérhetd, a téritési dijak és az étkezéssel kapcsolatos adminisztracios feladatok a hagyomanyos
moédon keriilnek ellatasra.
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2. Altalanos iskola és gimnazium
Az E-Menza szolgaltatasait az dltaldnos iskoldban/gimnaziumban a kozétkeztetés igénybevételére
jogosult személyek vehetik igénybe, amely a https://pecel.e-menza.hu weboldalon érhetd el.
A kozétkeztetési szolgaltatassal kapcsolatos E-menza online feliiletet az alabbiakban felsorolt
intézményekben a kozétkeztetés igénybevételére jogosult személyek vehetik igénybe.

Péceli Integralt Oktatasi Kozpont Altalanos Iskola és Gimnazium
2119 Pécel, Kossuth tér 7.

iskola@piok.hu

PIOK Pet6fi Sandor Altalanos Iskolaja
2119 Pécel, Pet6fi Sandor u. 15.

petofi@piok.hu

A https://pecel.e-menza.hu weboldal az altalanos iskolai és gimnaziumi kozétkeztetés keretében
biztositott étkezések megrendelési és lemondasi szolgdltatdsait gyljti O0ssze. A weboldal
segitségével az Ugyfelek a napi étkezéssel kapcsolatos megrendeléseiket, illetve lemondasaikat
intézhetik gyermekeik részére.

A kozétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivalok, az étkezési téritési dij beszedési idopontjai,
az aktudlis dijak, valamint a kedvezmények igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatok, az aktualis
étlapok Pécel Varos Onkormanyzatanak hivatalos honlapjan — www.pecel.hu intézményrendszer-
kozétkeztetés meniipontjaban — megtekinthetdek és letdlthetoek.

A https://pecel.e-menza.hu weboldalon a regisztracid, illetve hasznilat soran az Ugyfél, ha a E-
menza szolgaltatasait igénybe veszi, azzal elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
https://pecel.e-menza.nu  weboldalon a adatkezelési  tajékoztatoban  foglaltakat  és
felhasznalasi feltételeket.

A Kozétkeztetést biztositot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemii felel6sség nem terheli. A Kozétkeztetést
biztositot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara - barmely, nem a Kozétkeztetést biztositonak felrohatdo okbol -
hozzaférhetdveé valik. A Kozétkeztetést biztosité minden regisztraciot kiilon kezel. Kozétkeztetést
biztositot a regisztralt adatok Ugyfél 4ltal torténé megvéltoztatisabol eredd karért, hibaért
semminemi felel6sség nem terheli. A weboldal tartalmaban, illetve miikodésében esetlegesen
megjelend hibakbol, tovabba iizemzavarbol, a weboldal elérhetetlenségéb6l eredé karok
megtéritéséért Kozétkeztetést biztositd kizarja a felel6sséget. Amennyiben a weboldal
nem elérhetd, a téritési dijak és az étkezéssel kapcsolatos adminisztracios feladatok a hagyomanyos
modon keriilnek ellatasra.

A weboldal az Ugyfelek megrendeléseit és lemondasait feldolgozza, és tovabbitja a kozétkeztetést
biztosité konyhaja felé. A rendelés-feladasi szolgaltatas ingyenes.

A https://pecel.e-menza.hu weboldal térekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat jelenitsen meg.
A Kozétkeztetést biztosito fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az 6sszes
felhasznald, vagy a felhasznalok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

A Péceli Polgarmesteri Hivatal Ado- és Pénziigyi Iroda elérhetdsége és tigyfélfogadasi rendje:

2119 Pécel, Petofi utca 1.
Telefon: 06-28-662-024
E-mail: etkezes@pecel.hu

Hétfo: 8.30 o6ratol 12.00 oraig és 13.00 oratol 17.30 oraig
Szerda: 8.30 6ratol 12.00 oraig és 13.00 6ratol 15.30 oraig
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II. ASZF HATALYA

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek az intézményi gyermekétkeztetés szolgaltatas és az E-
Menza szolgaltatasanak hasznalatara vonatkoznak. A feltételeket az Ugyfelek mindenkor
elfogadjak.

Az ASZF hatalyos akkor is, ha az E-Menza szolgaltatisa mas weboldalon keresztiil érhetd el.
Tovabba érvényes minden olyan felhasznéalasi mddra (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, stb.),
amelyeket keresztiil a https://pecel.e-menza.hu rendelési rendszere elérhetd.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatisra vonatkozik.

III. SZERZODESKOTES

Az intézményi gyermekétkeztetés szolgéltatds megrendeléséhez az aldbbi nyomtatvanyok
sziikségesek:

1. OVODA/BOLCSODE
e Nyilatkozat ingyenes vagy normativ kedvezményhez 6. sz. melléklet
e Megallapodas
e Adatlap tobb gyermek esetén
e Adatvédelmi Nyilatkozat
o Diétas étkezés esetén nyilatkozat/igazolas

2. ALTALANOS ISKOLA ALSO- és FELSO TAGOZAT/GIMNAZIUM
e Nyilatkozat ingyenes vagy kedvezményes étkezés 8. sz. melléklet

Megallapodas

Adatlap tobb gyermek esetén

Adatvédelmi Nyilatkozat

Diétas étkezés esetén nyilatkozat/igazolas

A Kkitoltott és alairt nyomtatvanyokat annal az intézménynél kell leadni, ahol az étkezést igénybe
kivanja venni. A Megallapodds kitoltésével és aldirasaval az Ugyfél tudomasul veszi az abban
foglaltakat.

A Megallapodas két eredeti példanyban késziil, mindkét fél altali alairas utan 1 eredeti példany az
Ugyfélnél marad.

Az Ugyfél részére a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik (kivételt képeznek az ingyenes,
vagy a normativ kedvezményes étkezésre jogosultak), amelyet a megadott hataridére teljesiteni
kételes.

A szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

IV. E-MENZA REGISZTRACIO

Az E-Menza feliilet hasznalatdhoz, az ételrendelés vagy lemondas online ligyintézéséhez kotelezd
a regisztracio. A regisztraciohoz sziikséges kodokat az intézmények generaljak a gyermek oktatasi
azonositoja alapjan a gyermek nevéhez.

Az Ugyfél koteles a regisztracio soran kért adatokat egyértelmilen és a valdsagnak megfelelden
megadni és frissiteni. Az Ugyfél koteles a regisztraciohoz tartozd jelszavat titokban tartani és
gondosan kezelni, tarolni. Pécel Véaros Onkormanyzata fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél

crer

V. RENDELES, LEMONDAS

A megrendelés meghatérozott munkanapokra, az Ugyfél altal képviselt gyermekhez/tanul6hoz
berdgzitett étkezési tipus alapjan torténik.
Egy napra egy adag megrendelése lehetséges.




A szolgaltatas teljes aron veheté igénybe, ameddig az ingyenes vagy kedvezményes
gyermekétkeztetés igénybevételére jogositd dokumentumok személyesen nem keriilnek
leadasra az intézményekhez. Amennyiben az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés
jogosultsagban valtozas kovetkezik be, ugy a sziild/gondviseld/tdrvényes képviseld azt koteles
15 napon beliil irdsban bejelenteni. Ha e kotelezettségének nem tesz eleget, a jogtalanul igénybe
vett kedvezményt koteles visszafizetni.

Betegség/tavollét esetén az étkezést kotelezo lemondani az E-menza feliiletén!

A vonatkozd jogszabalyok (1997. évi XXXI. térvény, valamint 328/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet) értelmében az Onkormanyzat altal biztositott kedvezményes étkezést igénybe vevd a
jogi szabalyozasnak megfeleléen betegség/tavollét esetén az étkezést koteles lemondani az E-
menza feliiletén.

Telefonon torténé lemondast a Kozétkeztetést biztositonak nem all modjaban elfogadni!

Az étkezési téritési dijakbol keletkezd sziil6i tulfizetés a targyhonapot koveté masodik
hénapban keriil jovairasra. Amennyiben a nevelési jogviszony megszlnik, a szild irasos
kérelme alapjan a tulfizetés Osszege visszautalasra keriil.

Az Ugyfélnek minden honap 1. és 10. napja kozott az online feliileten meg kell rendelnie a
kovetkez6 havi étkezést. A https://pecel.e-menza.hu oldalon minden megrendelt vagy
kovetkez6 honapra megrendelhetd étkezési nap megjelenik. A felilleten lathatéak a
munkasziineti napok is, de azokra megrendelést rogziteni nem lehet.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo napi véltoztatasokat Ugyfél a véltozassal érintett
napot megel6z6 munkanapon legkésdbb 9.00 oraig koteles jelezni a https://pecel.e-menza.hu
oldalon. Hétf61 napra legkésébb pénteken 9.00 oraig fogadjuk el a lemondasokat. A lemondott
étkezések téritési dija a kovetkezd befizetésnél keriil jovairasra.

Pécel Varos Onkormanyzatanak nem all médjaban a megrendelés utan visszatéritést adni,
amennyiben az mar feldolgozasra keriilt.

A megrendelés alapjan az E-menza Pro Forma (dijbekérd) szamlat allit ki, melyet - a
megrendelés honapjat megeldzd honap legkésdbb 15. napjaig - az Ugyfélnek ki kell egyenliteni.
Befizetés és atvezetés utan késziil el a bizonylat, amely az Ugyfél sajat profiljaban
automatikusan mentésre keriil, igy a késobbiek soran az étkezési jogosultsag fennallasa alatt
barmikor hozzaférhetd, illetve nyomtathato.

VI. ARAK ES FIZETES

Minden megrendelés ara magyar forintban (HUF) értendd, és tartalmazza a mindenkor hatalyos
altalanos forgalmi adét (AFA).

Az Ugyfél a megrendelés honapjat megel6zé honap legkésébb 15. napjaig koteles kiegyenliteni
az étkezés téritési dijat. A téritési dij befizetése kizardlag atutaldssal torténhet, a sziild
szamlavezetd bankjan keresztiil.

A megadott hataridén tali befizetést, mint potbefizetést, minden honap 20. napjaig (amennyiben a
20-a hétvégére esik, az azt koveto els6 ligyfélfogadasi nap) még teljesitheti.

VII. Adatvédelem

A Kozétkeztetést biztosito tiszteletben tartja és megovja az Ugyfél személyes adatait.

Az adatkezelés célja az intézményi gyermekétkeztetés biztositasa és a https://pecel.e-menza.hu
oldalon elérhet6 szolgaltatdsok nyujtasanak biztositasa. A tevékenységiink és a jogszabalyi
eldirasok miatt kotelesek vagyunk megoérizni a rendelési adatokat annak érdekében, hogy
szolgaltatasunk és elszamolasunk adatokkal is alatdmaszthato legyen.




A szolgaltatas soran birtokunkba keriild adatokat a jogszabalyi el6irdsok az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény eldirasai
szerint kezeljiik.

VIIL. Felhasznalék jogai és jogérvényesités lehet6ségek személyes adataik kezelésével
kapcsolatban

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
szolgaltatas iizemeltetdjének munkatarsahoz fordulhat az tigyfélszolgalat elérhetdségein keresztiil.

A regisztraciot, ill. az Ugyfél adatait az {igyfélszolgdlathoz intézett irasbeli kérés esetén 5
munkanapon beliil toroljikk, ez esetben azok nem lesznek ujra helyredllithatok. A torlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat
Pécel Varos Onkormanyzata a sziikséges idétartamig megorzi.

Amennyiben a képviselt gyermek eltavozik az oktatasi intézménybél és az 6t képviseld Ugyfél nem
kérte a hozzaférésének torlését a rendszerbdl, tigy a felhasznaldi hozzaférés legkésdbb a tanév végén
kérés nélkiil torlésre kerdil.

Az Ugyfél a jogait Pécel Varos Onkormanyzat iigyfélszolgilatinak elérhetdségein keresztiil
gyakorolhatja. Az Ugyfél a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény alapjan) birosag elétt
érvényesitheti jogait, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125.
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) fordulhat.

IX. Panasz, reklamacio

Panasz, reklaméacio, adatbeviteli hiba esetén a nevelési/oktatasi intézmények és Onkormanyzati
ligyfélszolgalat all az Ugyfél rendelkezésére. Az iigyfélszolgalatok elérhetdségei a www.pecel.hu
honlapjan talalhatéak. Azonnali probléma esetén a leheté leghamarabb, minden mas esetben 15
napon beliil valaszol az ligyfélszolgalat.

Az Ugyfélnek az étkezéssel kapcsolatos mindségi kifogasa esetén azt a Pécel Varos Onkormanyzata
¢és annak nevelési/oktatasi intézményei felé jelezheti.

X. Szerzodés megsziinése és felmondasa

A szolgéltatasra vonatkoz6 szerzédés mind az Ugyfél, mind a Kozétkeztetést biztositd részérdl
indoklas nélkiil irasban mondhat6 fel.
Amennyiben Felek barmelyike kezdeményezi a szerzédés felmondasat — ha Ugyfél fizetésre
kotelezett —, a Kozétkeztetést biztosito elszamolast készit, mely alapjan
o tulfizetés esetén a tlfizetés 0sszegét a Kozétkeztetést biztositd 5 napon beliil atutalja
az Ugyfél 4ltal megadott bankszamléra,
o hiétralék esetén az Ugyfél koteles a hatralék dsszegét 5 napon beliil kiegyenliteni:
atutalassal a Kozétkeztetést biztositd bankszamlajara.
A kozétkeztetés szolgaltatasara iranyuld szerz6dés megsziinik, amennyiben a nevelési/oktatasi
jogviszony megsziinik.

XI. Zaro rendelkezések

Pécel Varos Onkormanyzata fenntartja a jogot az ASZF modositasara. A médositasrol mentés nem
késziil, mindig a www.pecel.hu oldalon feltiintetett ASZF aktualis szovege érvényes.

A szerz3d6 felek az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény rendelkezéseit veszik figyelembe.

Pécel, 2021.



http://www.pecel.hu/

