PECEL VAROS ONKORMANYZATANAK KEPVISELO-TESTULETE
SZOCIALIS BIZOTTSAGANAK ELNOKE

) ,5 K”L{‘O )02 - Nyilvénos iilésen targyalando.
2 A hatirozati javaslat elfogad4sahoz
mindsitett tobbség sziikséges.

Eloterjesztés
a Szocialis Bizottsag 2024. januar 22-ei rendes iilésére

Targy: Javaslat a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjanak, valamint szervezeti
¢és miikddési szabalyzatanak jovahagyasara

Tisztelt Bizottsag!

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fbosztalya (a tovabbiakban: Kormanyhivatal)
2023. szeptember 14. napjan hatdsagi ellendrzést tartott a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal (a
tovabbiakban: Intézmény) a szocidlis étkeztetés, szocialis konyha és a hazi segitségnytjtas szolgaltatisokra
vonatkozdan. Az ellendrzés soran Pécel Varos Onkorményzata mint fenntarté és az Intézmény részérdl is
hibék, hianyossagok keriiltek feltarasra.

A Kormanyhivatal a PE/SZOC/1195-7/2023. iigyiratszami 2023. november 8. napjan kelt hatarozataban (a
tovabbiakban: hatarozat) felszolitotta a fenntartét és az Intézményt az ellenérzés soran feltart hibék,
hianyossagok megsziintetésére (1. meliékiet).

A hatérozat szerint sziikséges:

a) az Intézmény szmsz-ének kiegészitése, mlvel az nem tartalmazza teljes korlien a munkakérsket és az
azokhoz tartozé feladat- €s hataskoroket, tovabba a helyettesités rendjét az allamhaztartasrol sz6lo
térvény végrehajtasarél szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.) 13. § (1) bekezdés
g) pontjaban eldirtak szerint;

b) az Intézmény szakmai programjanak kiegészitése a személyes gondoskodast ny1jté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
(1. 7.) SzCsM rendelet) 5/A. § (1) bekezdés a) pontjanak aa) alpontja, b) és c¢) pontjai szerinti tartalmi
elemekkel.

A hatérozatban felsorolt egyéb hibak, hianyossagok megsziintetése a Képviseld-testiilet vagy az Intézmény
hataskorében valdsithatok meg.

Az Intézmény vezetdje, Sarvari Eva altal 2024. januar 5. napjan kelt tajékoztatas szerint (2. melléklet) a
jogszerlitlen gyakorlatot megsziintette, a hidnyossdgokat a hatérozatnak megfelelden potolta, melyrél
Oonkormanyzatunk a 2024. januar 9. napjan kelt fenntartéi nyilatkozatban (3. melléklet) értesitette a
Kormanyhivatalt.

A szakmai program, valamint az annak mellékletét képezo szervezeti és miikodési szabalyzat kotelezé tartalmi
elemeit az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § és 5/B. §-a, tovabba az Avr. 13. § (1) bekezdése tartalmazza.
Jelen eldterjesztés az Intézmény szakmai programjanak €s az szmsz-ének modositdsara, illetve azok
jovahagyasara iranyul, melyeket az intézményvezet6 elkészitett (4. meliéklet) és az allamhaztartisrol szolo
2011. évi CXCV. torvény 9. § b) pontjara figyelemmel benyujtotta jovahagyasra az Intézmény fenntartdja,
Pécel Varos Onkormanyzata részére.



Pécel Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének a Képvisel6-testiilet szervezeti és miikodési szabalyzatarol
sz6l6 13/2015. (III. 31.) 6nkormanyzati rendelet 3. melléklet 4. pontjanak 4.2. alpontjdban Pécel Varos
Onkorményzatanak Képvisels-testiilete a Magyarorszag helyi dnkorméanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvény 41. § (4) bekezdése alapjan az Intézmény szakmai programjanak, valamint szervezeti és mikodési
szabalyzatanak elfogadasaval kapcsolatos hataskorét a Szocialis Bizottsagra ruhazta at.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elGterjesztést megtargyalni és az alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Pécel Varos Onkorményzatanak KépviselS-testiilete Szocidlis Bizottsaga az allamhaztartasrol sz616 2011. évi
CXCV. torvény 9. § b) pontja, az allamhaztartasrdl szol6 térvény végrehajtasardl sz6l6 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése, a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § €s 5/B. §-a, , valamint a
Képviseld-testiilet szervezeti €s miikodési szabalyzatardl sz6l6 13/2015. (I11. 31.) 6nkormanyzati rendelet 3.
melléklet 4. pontjanak 4.2. alpontja alapjan a hatarozat melléklete szerinti tartalommal jévahagyja a Péceli
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjat és az annak mellékletét képezd szervezeti és mitkodési
szabdlyzatat.

A Szocialis Bizottsag felkéri a polgarmestert, hogy a bizottsig dontésérél értesitse a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fosztalyat, valamint a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményvezetojét.

Felel6s: Kristof Péter bizottsagi elndk
Hatéridd: 2024. januar 30.
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Pécel, 2024. januar 49 -
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Kristéf Péter
bizottsagi elnok
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Az elbterjesztés mellékletei:

1. a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak PE/SZOC/1195-7/2023.
igyiratszamu hatarozata

2. a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjének 2024. januar 5-én kelt nyilatkozata

3. a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya részére 2024. januar 9. napjan
megkiildott fenntartdi nyilatkozat

4. a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjanak, valamint szervezeti és milkodési
szabélyzatanak tervezete (a hatarozati javaslat melléklete is)

Az elbterjesztést készitette: T )\U
D. Nagyné Turjanyi Adrienn
Onkormanyzati irodavezets ¢.

Az elbterjesztésben foglaltakkal szemben
torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek. - JU’“(»L 2%\ Lo
Olah Janhos
jegyz6

Az eldterjesztés megtargyalashoz - a jogszabalyi eldirasokon til — tanacskozési joggal nem kivanok senkit
meghivni.



s
PEST VARMEGYE]
KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: PEISZOCI185-7/2023. Targy: Felszolitds jogszerl miikédésre a Pécel

Ugyintézé: Kovacsné Okrss Agnes Varos Onkormanyzata (2119 Pécel, Kossuth tér 1.:
Telefon 06-1-485-6942 adoszama: 15730538-2-13) &ltal fenntartotf Péceli
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu Csalad- &s Gyermekjoléii Szolgalat (2119 Pécel,
Hivatali kapu: PMKHSZGYH / 511806779 Isaszegi Gt 3., dgazati azonositoja: §6215%61)
) ' ) ' hatdsagi eljarasaban ) ' L
Kérjlik, beadvanyaiban hivatkozzon Ggyiratszamunkral ‘:’/; by q e

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal mint mikedést engedéiyezd és ellentrzé szerv (a tovabbiakban:
Korményhivatal) hataskorében eljarva meghozom az alabbi

HATARGCZIATOT

Pécel Varos Onkormanyzata (2119 Pécel, Kossuth tér 1.; adoszama: 15730538-2-13) fenntariét (a
tovabbiakban: Fenntario), az altala fenntartoit Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (2119
Pécel, Isaszegi 0t 3.; agazati azonositdja: $021 5961) engedélyes Szogcidlis étkezietés Szocialis ,
konyha #&s Hézi segitségnydjias szoigsltatasok hatosagi  ellenbrzése sordn  feliart
Jogszabélysértések alapian

feiszéiitom

a Jogszerl miixgdés feltételeinek heiyresllitasara.

Kételezem a Fenntartdt, hogy a szolgiltatisokat az irdnyadd jogszabalyokban fogialtak szerint
nygjisa.

A 2023. szeptemnber 14. napjan tariolt hatdsagi ellenérzés soran feltart hianyossagokat szlniesse
meg:

Valamennyi szoigéltatas vonatkozasaban szamolja fel a hianyosséagokat:
e Tegyen eleget a szocialis torvényben elbiri, onkormanyzati rendeletre vonatkozé szabalyozasi
kotelezetiségének
» Vizsgalja felul és a hatalyos jogszabdlyi eléirasnak megfelelden modositsa a szakmal
programot
»  Vizsgalja felll és egészitse ki a szervezeti és mikodeési szabalyzatot a hatélyos jogszabalyi
eldirasok szerint

Szocialis étkeztetés Szocialis konyha vonatkozasaban szamolja fel a hidnyossagokat:
a Az ellatottakrol vezetett nyilvantartast adatokkal kittlive, hignytalanul vezesse.

Lﬂfung{cLiclL{ a Clatcchnee b

Gyamugyi és lgazsaglgyi Féosztaly
1052 Budapest, Viroshaz u, 7.
Telefon: (06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu Web: hito:/ferww . kormanyhivatal hu/nu/pest D. Beq vy
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A keérelem mellékleteként hasznalt jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyt a  mindenkori
intézmenyi teritési dijjal azonos személyi téritési dij véllaldsa vagy nem vallaldsa alapjan
toltsa ki,

A hatdlyos jogszabalyi eléiras szerinti formanyomtatvanyt hasznalia a téritési dij
felulvizsgalata soran ‘

Szlkség esetén biztcsitsa'a szolgaltatast munkaszlneti és pihenénapokon

Vizsgalja felil, és a hatalyos jogszabélyi eléirasoknak megfelelden allapltsa meg a személyi
teritési dijat, tovabba amennyiben a feltlvizsgalat tobbletiizetést allapit meg, rendelkezzen a
kilonbozet visszafizetéseérd!, vagy jovairasardl

Igény eselén biztositsa a diétas étkeztetést

Hazi éegitségnyujtés vonatko'zéséban Szémolja fel a Hiényossa'gokat:

2

-3

Az ellatottakrél vezetett nyilvantartast adatokkal kitsltve, hidnytalanul vezesse.

Felvételkor nyilatkoztassa a az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseltjét a jogszabalyban
meghatarozott tajékoziatasban foglaltak tudomasulvételérs! és tiszieletben tartasardl.

A kérelem mellékletekent hasznalt ‘jévedelemnyilatkozat nyomtatvanyt a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vallalasa vagy nem valialdsa alapjan
toltse ki.

A hatalyos jogszabalyi eldirds szerinti formanyomtatvanyt haszndlia a teritési dij
felolvizsgalata soran

Szlkseg eseten biztositsa a szolgaltatast munkasziineti és pihenénapokan

A hazi segitségnyljtasban a hatalyos jogszabalynak megfeleld formahan vezesse a
tevékenysegnaplot.

Egészitse ki a szolgaltatds szakmai iranyitasat végzd személy munkakéri leirasat a hatalyos
jegszabalynak megfeleld feladatokkal

Fethivom a Fenntartdt, hogy e hatarozat kézhezvételéts! szamitott 2 hénapon beldl kildie meg
nyilatkozatét, hogy az intézményben a jogszeritlen gyakorlatot megsziintette, a hianyossagokat
potolta, tovabba killdje meg

L]
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a modositott szervezeti &és mikodesi szabalyzatot

a modosltott szakmai programot

a szocialis etkeztetésben a személyi téritési dij feltlvizsgalatarél és a megtett intézkedeésrél
készitett kimutatast

a hazi segltségnyujtas szakmai iranyitasat végzé személy munkaksri lefrasat

Kotelezem & Fenntartdt, hogy tegyen eleget feladatellatasi koielezetiségének idSskoriiak
nappali ellitasa szolgéltatds biztositasaval.
Fethivom a Fenntartot, hogy e hatdrozat kézhezvételétd! szamitott 4 hénapon beliil

@

amennyiben a nappali ellatés szolgaltatdsokat 6nalldan kivanja biztositani, kérelmezze annak
a Szolgaltatoi Nyilvantartasi Rendszerbe valo bejegyzését, és az iranyad6 jogszabalyokban
foglaltak szerint nydjisa azt,

amennyiben az idGskortak nappali ellatdsa szocidlis szolgaltatdst mas nkormanyzattal,
Gnkormanyzati tarsulassal kotott feladatellatasi megallapodés, vagy mas, nem allami, egvhazi
szervezettel kotott ellatasi szerz6dés Utjan kivanja biztositani a teleplilésen, tgy nyuijtsa be a

‘megkstdtt feladatellatdsi megallapodast, vagy ellatasi szerzédést,

A hatarozat a kézlessel véglegesseé valik, fellebbezésnek nincs helye.

Gyamlgyi és Igazsagtigyi FGosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: (06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu Web: hitp:/fwww.kormanyhivatal.hu/hu/pest



A hatérozat ellen a kozléstd! szamitott 30 napon belll kozigazgatasi per indithatd a Pest Varmegyei
Kormanyhivatalngl eldterjesztett, de a Budapest Kornyékl Toérvényszékhez cimzett keresetlevél
benydjtasaval.

A keresefievélben azonnali jogvédelern kérhett. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszio
hatély elrendelése. A halaszid hatdly elrendelése esetén kozigazgatasi cselekmény nem hajthatd
végre, annak alapjan jogosuitsag nem gyakorolhatd és egyéb maodon sem hatalyosulhat.

Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, a keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény
hatalyosulésara hataszi6 hatalya nincs.

Természetes személy a keresetlevelet elekironikus Uton, vagy papir alapon is benyCjthatjia. Az
elekironikus (gyintezés és a bizalmi szolgéliatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXIi.
torvény ©. §-dban meghatarozottak elektronikus Gton nydjthatjdk be a keresetievelst. A jogi
képviseldvel eljaré Ggyfél csak elekironikus tton nyujthatja be a keresetlevelet. Elekironikus dton a
keresetet csak e-Papir Uzenetkdld® alkalmazas utjan lehet benyuijtani, amely az aldbbi elektronikus
feltleten talathato: hitps:/fepapir.gov.hu.

A jogi képviselé nélkal eijérc') tgyfél a keresetlevelst valasztasa szerint jogszabalyban meghatarozott
nyomtatvanyon is elbterjesztheti. A jogi képviseld nélkll eljard Ggyfél a nyomtatvanyt a megyei,
fovarosi kormanyhivatal jarasi/févarosi kerilleti hivatalatol szerezheti be, ahol a nyomtatvany
kitoliéséhez jogi segitségnydjtés is. kérhetd. A kézigazgatasi per illetékkoteles. Pervesziés eseten
felperes koteles a Pest Varmegyei Kormanyhivatal kaliségeit megtériteni.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
haldzatok hatosagi nyilvantariasardl és ellendrzésérdl szolé a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Sznyr.) 36. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettségének és a Kormanyhivatal eves.
munkatervének megfeteléen:Feﬁntarté altal fenntartott Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(2119 Pécel, Isaszegi Ut 3.; agazati azonositoja: S02159841) engedélyes Szocialis étkezietds
Szocidlis konyha és Hazi segitségnyjtas szolgaltatasainal 2023. szeptember 14. napjan hatésagi
ellentrzést végzett. Az ellendrzés célja annak vizsgalata volt, hogy az engedélyes a jogszabalyokban,
és a szolgaltatdi nyilvantartasban foglaltaknak megfelelten miikédik-e.

A szocidlis igazgatasrdl és-szocidlis ellatasokrol szold 1893, évi Il torvény (a’ tovébbiakban: Szt)
92/K. § (7) bekezdése szerint a mikddést engedélyezd szerv a mitktdés személyi és fargyi
feltételeinek, a mikodés jogszerliségeének, a szocidlis szolgaltatasra vald jogosultsag
megaliapitasanak, illetbleg az .intézményi jogviszonyra vonatkozd szabalyok megtartdsanak
ellenérzése érdekében, az ahhoz sz(ikséges mérékben
a). megismerheti és kezelheti az ellatolt, torvényes képviseldje, az ellatott tartaséra. jogszabaly,
szerzGdés vagy blrdsagi hatdrozat alapjan koteles személy, a {éritési dijat, az egyszeri hozzjarulast
megfizetd személy, tovabba a szolgaltatd, intézmeény alkalmazotijanak a személyes adatait,
b} betekinthet a szolgaltaté, intézmény latrehozasaval, mikédésével és megsziinésével, illetve az
intézmeényi jogviszony keletkezésével, fennallasaval és megsziinésével osszefiggd iratokba, kérheti
azok bemutatasat, azokrol mésolatot készithet, illetve azokat lefoglathatja.

Gyamigyi és lgazsagigyi Féoszialy

1052 Budapest, Varoshdz u. 7.

Telefon: (06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu Web: http:ffwww.kormanyhivatal.hu/hu/pest
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Az ellentrzési eljgrds sordn a Kormanyhivatal jogsériéseket allapiiott meg, melyek a 2022,
szeptember 14. napjén kelt, PE/SZOC/1195-3/2023. sza&mU jegyzokényvben rogzitésre kertitek. A
Fenntartd képviselGje és az intézményvezets a jegyzékényv tartalmaval egyetérielt, a jegvzBkonyvet
alafrasdval hitelesitette.

A jegyzbkbnyvben valamennyi szolgaltatasra vonatkozéan a Kormdanyhivatal a kovetkezd
rnegallapitasokat tetie:

s A Fenntarté nem szabdlyozza a fizetésre kotelezettek korét az Szt 92. § (2) bekezdés f)
pontja szerint, valamint a fizetend6 téritési dijak csokkentésének és elengedésének esetei
modjainak szabalyozasa egy mér nem hatalyos helyi szabalyozgst tartalmaz hivatkozaskent

¢ A szervezell és miikddési szabalyzat.nem tartalmazza teljes korlien a munkakorsket és az
azokhoz tartozé feladat- és hataskéroket, a helyettesités rendjét az allamhéztariasrol sz0id
i0rvény végrehajtasaral szol6 368/2011. (XI. 31.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés g)
pontjaban eléirtaknak megfeleléen. A dokumentum nem tartaimazza a Szocidlis &tkezieiés
Szocidlis konyha szolgaltatashoz kapesolddo

e A szakmai program a szocidlis szolgaltatok, intézmeények egyik kételezo, jogszabalyban eléirt
alapdokumentuma, ami keretbe foglalja, szabalyozza és meghatarozza a szolgaltatok,
intézmeények szakmai munkajét. A vizsgait szakmai program a jogszabalyi normaszoveget
idézi alapvetden, nem tarfalmazza a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdés aa), b) és c)
pontjai szerinti tartalmi elemeket.

A jegyzGkényviben a Szocidlis étkeztetés Szociélis konvha szolgaltatdsra vonatkozdan a
Kormanyhivatal a kivetkezé megaliapitasokat tette: :

o Az Szt 20. §-a szerinti nyilvantartds tartalmazza a jogszabaly altal kotelezéen elirt
valamennyi tartalmi elemet, azonban a jogosultsagi feltételekre vonatkozé rész nem adekvat
adatokkal left kitdltve, igy a nyilvantartasbdl nem allapithaté meg, hogy az ellatottak
jogszerlien veszik-e igénybe a szolgaltatast.

e Az Szt 20. §-a szerinti nyilvantartasbol nem kertinek torlésre az adatok a jogosuitsag
megszlinesétdl szamitott 5 év elteltével az Szt. 23. § (1) bekezdésének megfelelden.

s A jdvedelemnyilatkozat néhany ellétoft esetén nem megfelelden lett kitdltve: a mindenkori
intézményi téritési dijjal megegyezé személyi téritési dij megfizetésére tett vallalast (igen
Jeldld négyzet), azonban a jovedelmik alapjan fizetik a megéllapftotf szemelyi téritési dijat,

a A téritési dij felulvizsgalata soran az intézményvezetd nem az Szt. 119/C. § eldirasai szerint
jar el.

¢ A Szakmai rendelet 21. § (2) és (5) bekezdese rendelkezik arrdl, hogy az étkeztetés
keretében foétkezésként legalabb napi eqyszeri meleg ételf kell biztositani, valamint igény
esetén a munkaszineti és pihendnapon t6rténd étkeztetés feltételeit is biztositani kell, ha ez
helyben megoldhato.

= A szemeélyl térltési dijak megdllapitasanal az intézményvezetd. nemn veszi figyelembe a
személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok téritési dijardl szols 29/1983.. (ll. 17.)
Korm. rendelet (a tovébbiakban: Tr.) 6.°§ szabalyait.

s Diétas etkeztetés nem biztositott, ami nem felel meg a Szakmai rendelet 21. § (2)
bekezdéseében eldirtaknak.

A jegyzdkonyvhen a Hazi segitséonviijtds szolgaltatasra vonatkozéan a Kormanyhivatal a

kévetkez6 megallapitasokat tette:

Gyamligyi és Igazsagigyi Féosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: (06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu Web: hitp:/Awww.kormanyhivatal. huthu/pest



= Az Szt 20. §-a szerinii nyilvantartashdl nem kerliinek torlésre az adatok z jogosultsag
megsz(inesetdl szamitott & év eltelteve! az Szt 23. § (1) bekezdésének megfelelen.

= Az igénybevételi eljéras soran az ellatast igényld a kapott, szolgaltatasrdl szolo tajékoztatasrol
csak szoban tesz nyilatkozatot. Az Szt 96. § (3) bekezdése eléirja, hogy a jogosult és
hozzatartcz6ja az intézménybe vald felvételkor koteles nyilatkozni az (1) bekezdésben
meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérsl, tiszteletben tartdsardl; adatokat
szolgaltatni az intézményben e torvény alapjdn vezetett nyilvantartasokhoz, valamint
nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feliételeit &s a jogosult, tovabba a
kézeli- hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bedlloit valtozdsokat
haladéktalanul kézli az intézmeény vezetsjével.

e A jovedelemnyilatkozat néhdny elidtott esetén nem megfelelden lett kitoltve: a mindenkori
intézmenyi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetésére tett valialast (igen
jeldls négyzet), azonban a jévedelmik alapjén fizetik a megallapitott személyi téritési dijat.

e A Fenntartd a vizsgalt szolgaltatast munkasziineti és pihendnapokon nem biztositja. Az Szt.
63.§ (9) bekezdése elGirja, hogy a telepulési dSnkormanyzat a 86. § (1) bekezdésének c¢)
pontja szerinti feladata keretében az e § szerint megallapitott gondozasi szikségletiel
rendelkezd, hazi segitségnyljtast igényld személyek elldtasarol koteles gondoskedni. A 1.
fokozatll gondozasi szilkséglettel rendelkezé egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében
napi rendszeres segitségre szorul vagy napi szintl kontrollt igényel. A [ll. fokozatd gondozasi
szikséglett. egyén telj‘es ellatdsra, folyamatos gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

e A hdzi segitségnyljtasban hasznailt tevékenységnapld nem a hatalyos Szakmai rendelet 5.

" sz&ml mellékletének megfeleld forma. A szolgdltaté szocialis segltésre megailapodassal
rendelkezd elldtotiak részére is a személyi gondozésra szo6ld nyomtatvanyt alkalmazza.

e A hazi segitségnylijias szakmai egység vezetdjének munkakéri lefrasa nem tartaimazza a
Szakmai rendelet 26. §-aban el6irt feladatokat.

Az ellenérzési eljards soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Fenntarté nem biztositja a
teleptlésen az id6éskorak nappali eliatasat. A telepllés lakossagszama meghaladja a 3000 f&t; ennek
megfeleléen az Szt 86. § (2) bekezdés b) pontja. alapjan, és a 91. § (1) bekezdésében foglaltak
szerinti jogszabalyi kotelezettségének az Onkormanyzat nem tesz eleget.

Tovabba felhivom' a Fenntarto. figyeimét, hogy az Szt 86. § (2) bekezdése azokat a szocidlis
alapszolgaltatdsokat sorolja fel, amelyek az allandé lakosok szamanak fuggvényében kételezbek az
onkormanyzat szaméra. Eszerint az a telepllési nkormdanyzat, amelyiknek teriletén haromezer fonel
tobb dllandd lakos él, idések nappali ellatésat, tizezer fonél tébb alland6 lakos él, valamennyi
célcsoport részére nappali ellatast, amelyik tertletén pedig harmincezer féné! tobb allando lakos él, az
teljes korl nappali ellatast, idéskoruak gondozohazat, éjjeli menedékhelyet és hajléktalan személyek
atmeneti szallasat ksteles biztositani.

‘A-jogsértések alapjan a Kormanyhivatal hatésagi eljarast inditott.

Az Sznyr. 40. § (1) ga) pontja szerint ,a makddést engedslyezd szerv az ellenbrzés soran lett
megallapltasok alapjan a jogsértés jellegétlsl és salyatdl filggben, az ellétottak érdekeinek
figyelembevételével legaldbb hiusz napos, de legfeliebb négy honapos hatidridd megjeltlésével
felszdlithatia a fenntartct a hianyossdg vagy mas jogsértés megszintetésére”.

Gyamigyi és lgazsagligyi Fdosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon:(06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu Web: hitp:/www kormanyhivatal.hu/hu/pest



A rendelkezd részben a Kormanyhivatal 2 kitizott hataridénél figyelembe vette, hogy a fenntartoi
szabalyozas mddositasahoz, valamint az intézményi szabalyozé dokumentumok médositasahoz
képvisel6-testileti dontés sziikséges.

Hatarozatomat a fenti jogszabalyi helyeken kivul az altalanos kézigazgatasi rendiartasrol szolo 2016.
‘évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 80-81. § alapjan hoztam.

A Kormanyhivatal hataskorst az Sznyr. 3. § (1) bekezdése, 4. § (1) bekezdése, illetékességét a
fGvarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi kerleti) hivatalokrél szola

568/2022. (XIl. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése aiapozza meg.

A jogorvoslat lehetdseégerdl a Kormanyhivatal az Akr. 112.§ és 114. § alapjan adott tajékoztatast.

Budapest, 2023. november 8.

Dr. Tarnai Richard f6ispan
nevében és megbizasabol:

//’-’—-(“
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Sgﬁ‘c’:”sf}n.
osztalyvezets

Ertesil:
1. Pécel Viros Onkormanyzata (elektronikus titon)

2. lrattar

Gyamugyi és lgazsagigyi FGosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: (06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu Web: httpi/iwww.kormanyhivatal.hu/hu/pest
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Péceli Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

K- 001 /2024. Targy: NYILATKOZAT: ,Felszolitds jogszeri
' miikodésre a Pécel Varos Onkormanyzata (2119 Pécel,
Kossuth tér 1. Adészam: 15730538-2-13) altal
fenntartott Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(2119 Pécel, Isaszegi Gt 3. agazati azonositod:
S0215961) hatdsagi eljarasban” — a feltart
hianyossagok pétlisa-javitasa targyaban

Pécel Varos Onkormanyzata
Pécel, Kossuth tér 1.
2119

Tisztelt Horvath Tibor Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviselo-Testiilet!

Ellen6rzé hatoséag:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Gyéamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly
Ugyiratszam: PE/SZ0OC61195-7/2023

Alulirott Sarvari Eva, mint a Péceli Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat intézményvezetdje,
nyilatkozom, hogy a 2023. szeptember 14. napjéan tartott hatdsagi ellenérzés soran — intézménytiink
tekintetében — feltart hidnyossagokat, az irdnyadd jogszabalyokban foglaltak szerint pétoltam,
megsziintettem,

Az intézményi szervezeti és miikodési szabalyzatot a PE/SZOC61195-7/2023 szamU hatérozatnak
megfelelden fellilvizsgaltam és kiegészitettem a hatélyos jogszabalyi el6irdsok szerint, tovabba a
fenntarté felé eldterjesztettem jovahagyasra.

Feluilvizsgaltam ¢és a hatdlyos jogszabdlyi el6irasnak megfeleléen modositottam a szakmai
programot, tovabbé a fenntarto felé eldterjesztettem jovahagyasra.

Szocidlis étkeztetés, szocidlis konyha vonatkozasiban

1) Gondoskodtam r1o6la, hogy az ellatottakrol vezetett nyilvantartasi adatokkal kitdltve,
hidnytalanul vezetjiik és vezetni fogjuk.
2) A kérelem mellékleteként hasznalt jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyt, a mindenkori

I s sk

3) A hatdlyos jogszabélyi eléirds szerinti formanyomtatvanyt hasznaljuk a téritési dij
feliilvizsgalata soran.

4) Sziikség esetén a szolgaltatds biztositisa a munkasziineti és pihen6énapokon -
megszervezésre keriilt.



5) Feliilvizsgaltam és a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen allapitottam meg a
személy1 téritési dijat, tovabba rendelkeztem a feliilvizsgalatot kdvetden a tébbletfizetés
jovairasarol.

6) Igény esetén a diétas étkeztetést a szolgaltatd biztositja.

Hazi segitségnydjtas vonatkozasdban

1) Az ellatottakrdl vezetett nyilvantartast a kételezé adatokkal kitsltve, hidnytalanul vezetjiik.

2) Felvételkor nyilatkoztatjuk az elldtast igénylot, illetve torvényes képviseldjét a
jogszabalyban meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben
tartasarol.

3) A kérelem mellékleteként hasznalt jovedelem nyilatkozat nyomtatvanyt a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vallaldsa — vagy nem véllaldsa alapjan
toltjik ki.

4) A hatdlyos jogszabdlyi eldirds szerinti formanyomtatvdnyt hasznaljuk a téritési dij
feltilvizsgélata soran.

5) Sziikség esetén biztositjuk a szolgaltatast munkasziineti és pihenénapokon.

6) A hazi segitségnyuUjtasban a mindenkori hatdlyos jogszabalynak megfelelé forméban
vezetjik a tevékenységnaplot.

7) Fenntartd gondoskodott a szolgaltatds szakmai irdnyitdsat végz6 szemeély munkakori
leirdsanak, a hatdlyos jogszabélynak megtelelé feladatokkal t6rténd kiegészitésérol.

Pécel, 2024.01.05.

Tisztelettel,— " .
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Sarvari Eva
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PECEL VAROS ONKORMANYZAT POLGARMESTERE

Iktat6szam: 0/24-2/2024. Térgy: nyilatkozat
Ugyintéz6: Téth Déra Melleklet: 3 db
Telefon: +36 28 66 2138 Hiv. szdm: PE/SZ0OC/1195-7/2023.

Pest Virmegyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztily
Sziicsi Csaba osztalyvezeté részére

KRID 511806779

Tisztelt Osztilyvezets Ur!

A Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatndl (2119 Pécel, Isaszegi @it 3., 4gazati azonositd: S0215961, a
tovabbiakban: Intézmény) tartott hatosagi ellendrzést kovetden a PE/SZOC/1195-7/2023. ligyiratszamua 2023.
november 8. napjén kelt hatdrozatban (a tovabbiakban: Hatdrozat) a Pest Varmegyei Kormanyhivatal felhivta a
fenntartét, Pécel Véaros Onkorményzatat (a tovabbiakban: Fenntartd) a Hatdrozat rendelkezd részében felsorolt
nyilatkozatok, dokumentumok megkiildésére, valamint az Intézmény vonatkozisiban tapasztalt jogszeriitlen
gyakorlat - Hatdrozat kézhezvételétdl (2023. november 9.) szdmitott 2 hdnapon beliil torténd - megsziintetésére.

A Hatarozatban részletezett hidnyossagok megsziintetésével kapcsolatosan az alabbiakrdl nyilatkozom:

1. Pécel Véros Onkorményzata Képviseld-testiiletének a szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol sz6l6 8/2015. (IL
27.) 6nkormanyzati rendeletének (a tovabbiakban: rendelet) a korabbi, méar nem hatélyos téritési dijakat
tartalmazé - az 6nkormanyzat intézményeiben alkalmazand6 étkezési téritési dijak, valamint az étkeztetés és a
hazi segitségnyijts téritési dijanak megallapitasarol sz6l6 13/2008. (V. 30.) énkormdanyzati rendeletre vald
hivatkozds - rendelkezése idokdzben méar modositasra keriilt a 24/2023. (X. 26.) 6nkorményzati rendelet
megalkotdsdval. A rendelet tovabbi, a fizetésre kotelezettek kérére vonatkozd modositasa, a Fenntartd
Képviseld-testiiletének a kvetkezo rendes, munkaterv szerinti, 2024. janudr 25. napjan tartando iilésére keriil
beterjesztésre (a rendeletet, annak kihirdetését kovetben megkiildjiik a Korméanyhivatalnak is).

2. Az Intézmény atdolgozott szakmai programjanak, valamint szervezeti és miikddési szabalyzatinak fenntartdi
elfogaddsa érdekében az Intézmény dokumentumai Pécel Véaros Onkorményzatinak Képviselé-testiilete
Szocialis Bizottsaga 2024. januar 22-i iilésére keriil beterjesztésre. A mddositott szakmai program és szervezeti
miikddési szabalyzat elfogadasukat kdvetden megkiildésre keriilnek a Kormanyhivatalnak.

3. Sarvari Eva intézményvezeté mint a hazi segitségnyqjtds szakmai egység vezetdjének munkakori leirasa a
hatélyos jogszabélynak megfeleléen kiegészitésre keriilt, mely jelen nyilatkozat 1. szamii mellékletét képezi.

4. Az intézményvezetd a Hatdrozatban irtak szerint nyilatkozott (2. szdml melléklet) az alabbi intézkedések
megtételérdl a szocidlis étkeztetés, szocidlis konyha vonatkozasiban:

a) Gondoskodott az ellatottakrdl vezetett nyilvantartis hidnytalan, adatokkal torténd kitsltésérdl és
vezetésérdl.

b) A kérelem meliékleteként hasznélt jovedelemnyilatkozat nyomtatvany a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij vallalasa alapjan keriil kitsltésre.

c) Gondoskodott a hatélyos jogszabalyi eléirds szerinti formanyomtatvany hasznélatérdl a téritési dij
felulvizsgélata soran.

d) Megszervezte a szocialis étkeztetés sziikség esetén munkasziineti és pihendnapokon térténd biztositasat.

e) Feliilvizsgélta, és a hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen megallapitotta a személyi téritési
dijakat, tovabba rendelkezett a feliilvizsgalat alapjan keletkezett tobbletfizetés jovdirasarél. (3. szamu
melléklet)

f) Igény esetén gondoskodik a diétds étkeztetés szolgaltatd dltal torténd biztositasarol.

2119 Pécel, Kossuth tér 1. www.pecel.hu tel.: +36-28-452-751 fax: +36-28-452-755



5. Az intézményvezetd a hazi segitségnynjtas tekintetében az aldbbiak szerint nyilatkozott a Hatrozatban foglalt

Pécel, 2024. januar 9

hidnyossagok megsziintetésérol:

a) Gondoskodott az ellatottakrdl vezetett nyilvantartds hidnytalan, adatokkal torténd Kitoltésérdl és
vezetésérol.

b) Felvételkor az ellatast igényldt, illetve annyak torvényes képviseldjét nyilatkoztatja a jogszabalyban
meghatéarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol.

c) A kérelem mellékleteként hasznalt jovedelemnyilatkozat nyomtatvany a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij vallalasa alapjan keriil kitsltésre.

d) A téritési dij felilvizsgdlata sordn a hatdlyos jogszabalyi eldirds szerinti formanyomtatvany Keriil
hasznalatra.

e) Sziikség esetén a hazi segitségnyjtds munkasziineti és pihenénapokon is biztositasra keriil.

f) Gondoskodott a tevékenységnaplé, hatélyos jogszabalynak megfelelé formaban torténd hasznalatarol.

Tisztelettel: ! (\( L

polgiarmester

2119 Pécel, Kossuth tér 1. www.peceLhu tel.: +36-28-452-751 fax: +36-28-452-755



PECELI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

MUNKAKORI LEIRAS

L 1. Név: Sarvéri Eva
2. Munkakér megnevezése: intézményvezetd
3. Munkakér bettltéséhez sziikséges kévetelmények:

- iskolai végzettség: foiskola vagy egyetem
- szakképesités: szocidlis munkas

- gyakorlati 1dé: 5 év

- egyéb eldirdsok: szocidlis szakvizsga

II. | 1. Szervezet megnevezése: Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Kinevezési jogkdr gyakorléja: Pécel Varos Onkorményzatanak Képviselé-testiilete
Egyéb munkaltatéi jogkdr gyakorléja: Pécel Varos Onkormanyzat polgarmestere (a tovabbiakban:
polgarmester)
tavollétében: Pécel Varos Onkormaényzat alpolgarmestere
Utasitasi joggal rendelkezd munkakér: polgarmester
3. Munkaltatoi jogok gyakorldsa:

A koltségvetési szerv dolgozdi tekintetében gyakorolja a munkéltatdi jogokat.

HI. | 1. Munkaidd: heti 40 6ra
2. Munkarend: heti 40 éras id6keretben, valtozd beosztasban

IV. | Helyettesités:

Téavollétében helyettesitSje: intézményvezetd-helyettes

Tavollétében helyettesiti: _ intézményvezetd-helyettest
V. | Munkakéri jogosultsagai:

- kiadmanyozési jog: van

- kételezettségvallalasi jog: van

- szakmai teljesitésigazoldsi jog: van

- utalvanyozasi jog: van

- ellenjegyzési jog: -

VL. | Munkakér célja: A szakmai feladatellatdssal kapcsolatos munka tervezése, iranyitasa, koordinalésa,
ellenbrzése. A Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat jogszer(t miikodésének és gazdalkodasanak
biztositasa.

Az intézmény egyszemélyi felelds vezetdjeként az intézmény dolgozdi tekintetében a munkaltatoi
jogok gyakorldsa és a miikddéshez sziikséges dokumentumok, szabélyzatok elkészitése.
A szocialis munka eszkdzeivel segiteni a csalddokat a gyermekek veszélyeztetetté valasanak
megeldzésében,

- aveszélyeztetett gyermekek és csalddok részére tdmogatast nytjtani annak érdekében, hogy a

gyermek sajat csalddi kdrnyezetében megtarthaté legyen,

- acsaladbol tmenetileg vagy tartésan kiemelt gyermek visszahelyezését eldsegiteni.
A gyermekvédelem altaldnos elveinek és céljainak megismerése, elfogadas, a sokrétii szocialis
tevékenyégben vald aktiv részvétel.
A hazi segitségnyljtas keretében biztositani a szolgaltatést igénybe vevd személy részére a sajat
lakokornyezetében az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges elldtds megszervezését.

VII 1. Ellatandé feladatok:

Munkaltatdi jogkor
- ellatja a kinevezési jogkort és a munkaltatéi feladatokat az intézmény dolgozéi vonatkozoan,

- a kozalkalmazotti fizetési osztaly, fizetési fokozat megéllapitésa,
- az eldmeneteli rendszer figyelemmel kisérése,
- a kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos iratok ellen6rzése,




- az illetmények megallapitasa, az anyagi- és erkolcsi elismerés gyakorlasa,

- a munkafegyelem ¢€s az etikai kGvetelmények betartatasa, ellendrzése,

- munkatigyi vitak kivizsgalasa,

- az j dolgozdk kivalasztasa,

- szabadsag engedélyezése,

- munka-, tliz- €s balesetvédelmi oktatds megszervezése, ellendrzése,

- munkakori leirdsok elkészitése, aktualizaldsa.

Gazdalkodasi jogkor

- észszerti, hatékony gazdaikodas,

- az ¢ves koltségvetés megtervezése, felhasznalasanak iranyitdsa,

- az intézmény fenntartasaval, karbantartasaval és feltjitasaval kapcsolatos munkéak
sziikségességének jelzése a polgarmester felé,

- bérgazdalkodas,

- a mitkddéshez szitkséges targyi és dologi feltételek rendelkezésre allasanak biztositasa,

- a koltségvetési elbiranyzatok betartasaért egyszemélyi feleldsséggel tartozik,

- vagyonvédelem,

- kotelezettségvallalas, teljesitésigazolas, utalvanyozas,

- az intézmény éves koltségvetési tervezetének elkészitése a Péceli Polgarmesteri Hivatal
gazdalkodadsi és pénziigyi feladatokat ellaté szervezeti egységének vezetdje
kozremiikGdésével,

- az éves koltségvetés végrehajtasa és betartatisa,

- a belsd szabdlyzatok, utasitisok elkészitése, aktualizalasa és betartasanak ellendrzése.

Szakmai feladatellatds

- az esetek elosztdsa a csalddgondozdk kézott,

- a csalddgondozok szdmadra szakmai megbeszélések szervezése, melynek célja az esetmunka

hatékonysdganak el6segitése,

- a csalddgondozok rendszeres tovabbképzésének és szakmai tapasztalatcseréjének megszervezése,

- rendszeres szakmai tovabbképzések szervezése, nyilvantartasa,

- lehet6ség szerint szupervizid biztositasa, melynek célja a csalddgondozok mentalhigiénéjének

karbantartdsa, a kiégés megeldzése,

- a hazi segitségnyijtas keretében megszervezi

- a lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban vald kizremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben val6 kézremiiksdést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

ethéritasaban torténd segitségnyjtast,

- a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését

- sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését,
- tovabba a hazi segitségnyijtas, mint szakmai egység iranyito vezetdjeként ellatja a személyes
gondoskodést nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl szolo

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 26 §-aban foglalt feladatokat,

- feladata ell4tasa sordn az ellatottakkal kapcsolatos adatokat a vonatkoz6 jogszabalyban

meghatdrozottak szerint kezeli és kezelteti a vezetése, iranyitasa ald tartozé dolgozdkkal,

- az 4ltala vezetett intézmény munkéjardl elkésziti az éves statisztikai és egyéb jelentéseket,

felkérésre, valamint évente egy alkalommal a fenntarté énkormanyzat részére beszamolot készit az

intézmény mikodésérdl,

- részt vesz a gyermekvédelmi jelzOrendszer team iilésein éves gyermekvédelmi tanicskozason,

munkahelyi esetmegbeszélon, értekezleten, szupervizidn, szakmai tovabbképzésen, a Pécel Varos

Onkorményzata altal mitkdtetett Szocialpolitikai Kerekasztal iilésein, valamint sziikség szerint

képviseld-testiileti, bizottsagi iiléseken,

- vizsgélja a szakimai tevékenység szakszeriiségét, hatékonysagit és gazdasdgossagat.

2. Egyéb, a munkakor ellatdsaval kapesolatos kitelezettségek:
a) Munkavégzése soran koteles a jogszabalyokat, bels szabdlyzatokat, utasitdsokat betartani,

betartatni.




b) A polgdrmester utasitdsara olyan eseti feladatokat is teljesitenie kell, melyek munkakéri leirasaban
tételesen nem szerepelnek, de a munkakor rendeltetésébd! megéllapithatéan munkakérébe tartoznak
vagy sziikséghelyzetbél adédnak.

VII | 1. Szervezeten beliili kapcsolatok:
L. Kapcsolatot tart az intézmény munkatérsaival és az intézmény munkéjét segit$ szakemberekkel.

2. Szervezeten kiviili kapcsolatok: Pécel Véaros Onkormanyzata, Péceli Polgarmesteri Hivatal, Pécel
Kft., Pest Megyei Korményhivatal, G6d6116i Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kézpont, az
orszagos €s megyei szocialis intézmények, feliigyeleti szervek, a varosban miiksdd szocidlis ellatast
nyjtd intézmények, koéznevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatist nyujtok, egyhazi
szervezetek, civil szervezetek, illetve a rendérség,

IX. | Feladata ellitdsahoz biztositott: - szamitégép (szovegszerkesztdvel, jogtarral),

- mobiltelefon hasznalata,

- jogosultsagok biztositdsa a jogszabalyban meghatarozott
nyilvantartdsokhoz.

X. | Munkakér ellatdsahoz kapcsolodd jogszabalyok, az irdnyitds egyéb jogi eszkozei:

- aGyermekek jogairél szol6, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény
kihirdetésérol szolo 1991. évi LXIV. térvény,

- akdzalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény

- aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi IIL. torvény,

- amunkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL. torvény,

- agyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz8l6 1997. évi XXXI. torvény,

- acsaladok tAmogatasarol szolé 1998. évi LXXXIV. térvény,

- az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség elémozditisard! szolo 2003, évi CXXV.

térvény,

- a hozzatartozdk kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tdvoltartasrél szold 2009. évi LXXII
torvény,

- az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény,

- az dllamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény,

- acsalddok védelmérdl sz616 2011. évi CCXI. térvény,

- Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény,

- amunka tdrvénykonyvérél szolé 2012. évi L. térvény,

- a hatélyos éves kdzponti koltségvetésérdl sz6l6 torvény,

- a személyes gondoskodast ny(jté szocialis ellatdsok téritési dfjarol szold 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet,

- agyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet,

- agyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyijté szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrdl sz61é
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatdsardl, valamint a gyamhatdsag
szervezetérdl €s illetékességérdl szo16 331/2006. (XI1. 23.) Korm. rendelet,

- az allamhdztartdsrol sz9016 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011.(XIL.31.) Korm. rendelet,

- aszocialis és gyermekvédelmi ellatdsok orszagos nyilvantartdsardl szol6 392/2013. (X1. 12.)
Korm. rendelet,

- aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartdsarol és ellenbrzésérol sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl sz6lo 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél €s miikodésiik feltételeirsl szolé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet,




- a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatisok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1. 24.)
SzCsM rendelet,

- a szemeélyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeird! sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast végzb személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
52616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuldé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet,

- Pécel Varos Onkormanyzatanak a szocialis és gyermekjoléti elldtasokrdl szol6, valamint az
onkorményzati intézményekben alkalmazando étkezési téritési dijak és az étkeztetés, illetve a
hézi segitségnyijtas téritési dijainak megallapitasird! sz016 mindenkor hatalyos énkorményzati
rendelete,
onkormdnyzati szabélyzatok, utasitisok.

XI. | A FEUVE szabalyzattal kapcsolatos feladatok, feleldsségek:

Munkavégzése sordn koteles betartani a jogszabalyokat, belso szabélyzatokat, utasitdsokat.
Folyamatosan ellendrzi a munkakorébdl adodo feladatok szabalyszerliségét és szabdlyozottsagat.
Szabélytalansdg esetén a tényeket haladéktalanul koteles jelezni kozvetlen felettesének, a

polgarmesternek.
Pécel, 2024. januar 5. Pécel, 2024, januar 5. .
, ' ‘ -
kozalkalmazott munkaltaté
Zaradék:

A munkakdri lefrdsomban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Sajat, valamint az éltalam helyettesitend6 kozalkalmazott munkakéri leirdsanak egy-egy példanyat
atvettem. Tudomasul veszem, hogy a munkaltatd az intézmény tevékenységi korébe tartozo feladatok
végrehajtasa érdekében a munkakori leirds modositasaval |, kinevezés-mddositisnak nem mindsiild”
feladat-atcsoportositast végezhet. Tudomasul veszem, hogy a szervezet valtozdsa automatikusan
moédositja a munkakori leirast.

Tudomasul veszem, hogy a jelen munkakéri leirasomban foglaltak megszegése esetén fegyelmi és
kartéritési feleldsséggel tartozom.

ot { . <
ki Cic
kozalkalmazott

Pécel, 2024. januar 5.

A munkakori leirds 1-1 példanyat kapja:

1. Kozalkalmazott

2. Helyettesité (intézményvezetd-helyettes)
3. Munkaltatd

4. Kozalkalmazott, személyi anyag

5. Irattar
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

K- 001/2024. Targy: NYILATKOZAT: ,Felszolitas jogszerti
' mikddésre a Pécel Varos Onkorményzata (2119 Pécel,
Kossuth tér 1. Adészam: 15730538-2-13) altal
fenntartott Péceli Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat
(2119 Pécel, Isaszegi ut 3. agazati azonosito:
SO215961) hat6sagi eljarasban” — a feltart
hidnyossdgok pétlasa-javitisa targyaban

Pécel Varos Onkorményzata
Pécel, Kossuth tér 1.
2119

Tisztelt Horvath Tibor Polgarmester Ur!
Tisztelt Képvisel6-Testiilet!

Ellendrz6 hatosag:

Pest Varmegyei Kormdnyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly
Ugyiratszam: PE/SZOC61195-7/2023

Alulirott Sarvéri Eva, mint a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat intézményvezetsje,
nyilatkozom, hogy a 2023. szeptember 14. napjan tartott hatosagi ellenérzés sordn — intézményiink
tekintetében — feltart hianyossdgokat, az irdnyadd jogszabélyokban foglaltak szerint potoltam,
megsziintettem.

Az intézményi szervezeti és miikodési szabélyzatot a PE/SZOC61195-7/2023 szamu hatérozatnak
megfeleléen feliilvizsgaltam és kiegészitettem a hatélyos jogszabalyi eldirasok szerint, tovabba a
fenntart6 felé eléterjesztettem jévahagydsra.

Felulvizsgéltam és a hatalyos jogszabalyi eldirasnak megfeleléen modositottam a szakmai
programot, tovabba a fenntarté felé elSterjesztettem jovahagyasra.

Szocialis étkeztetés, szocilis konyha vonatkozasaban

1) Gondoskodtam rola, hogy az elltottakrél vezetett nyilvantartasi adatokkal kitsltve,

hidnytalanul vezetjiik és vezetni fogjuk.

2) A kérelem mellékleteként hasznélt jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyt, a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij véllalasa alapjan toltjiik ki.

3) A hatdlyos jogszabdlyi eldiras szerinti formanyomtatvanyt hasznaljuk a térftési dij
feliilvizsgalata soran.

4) Szikség esetén a szolgiltatds biztositdsa a munkasziineti és pihendnapokon —
megszervezésre kertilt.



5)

6)

Feliilvizsgaltam és a hatdlyos jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen allapitottam meg a
szemeélyi téritési dijat, tovdbba rendelkeztem a feliilvizsgélatot kovetden a tobbletfizetés
jovairasarél.

Igény esetén a diétas étkeztetést a szolgaltatd biztositja.

Hazi segitségnyujtas vonatkozasaban

D
2)

3)

4)

5)
6)

7)

Az ellatottakrdl vezetett nyilvantartdst a kotelezé adatokkal kitsltve, hidnytalanul vezetjiik.
Felvételkor nyilatkoztatjuk az ellatast igényl6t, illetve tdrvényes képviselojét a
jogszabalyban meghatarozott tdjékoztatisban foglaltak tudomdsul vételérdl és tiszteletben
tartasarol.

A kérelem mellékleteként haszndlt jévedelem nyilatkozat nyomtatvanyt a mindenkori
intézmenyi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vallalasa ~ vagy nem véllalasa alapjan
toltjiik ki.

A hatalyos jogszabalyi el6irds szerinti formanyomtatvanyt hasznaljuk a téritési dij
feltilvizsgélata soran.

Sziikség esetén biztositjuk a szolgaltatast munkasziineti és pihenénapokon.

A hazi segitségnyljtdsban a mindenkori hatdlyos jogszabilynak megfelel6 forméban
vezetjlik a tevékenységnaplot.

Fenntarté gondoskodott a szolgaltatds szakmai irdnyitasat végzd személy munkakori
leirdsénak, a hatalyos jogszabalynak megfelel feladatokkal torténé kiegészitésérol.

Pécel, 2024.01.05.

Tisztelettel,— .

S
\/(C‘77 LN

Sarvari Eva

‘ /'\".
<

intézményvezetd
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

szakmai programja



Tartalomjegyzék

I. A szolgaltatasra vonatkozé alapadatok
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I. A Szolgaltatasra vonatkoz6 alapadatok

1. Vonatkozo jogszabalyok

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szol6 1992. évi LXVI. térvény,
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény,

a hozzitartozok kozotti er8szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol széld 2009. évi LXXIL.
térvény,

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szélo 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet,

a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél sz6l6 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet,

a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szold
235/1997. (X11. 17.) Korm. rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi
nyilvantartasarol és ellen6rzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast ny1jté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz6l6 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikddésiik feltételeirl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1. 24.)
SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol sz616
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast ny(jto személyek vezetdképzésérsl
sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

Pécel Varos Onkorményzata Képviselé-testiiletének 11/2023. (V. 3.) onkormanyzati rendelete
az étkeztetésért, a gyermekétkeztetésért, a gyermekek napkozbeni ellatasaért, valamint a
személyes gondoskodas kdrébe tartozo szocidlis alapellatasokért fizetendd intézményi téritési
dijakrol,

Pécel Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol
sz616 8/2015. (II. 27.) 6nkormanyzati rendelete.

2. Kotelez6 dokumentaciok

Az Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: intézmény) miikdését meghatarozo
dokumentumok:

Alapit6 okirat

Miikodési engedély

Szakmai program

Szervezeti és miikodési szabalyzat
Hazirend

Tovabbképzési terv
Munkavédelmi szabalyzat
Tlzvédelmi szabalyzat
Iratkezelési szabalyzat
Munkaruha szabalyzat



- Leltar- és selejtezési szabalyzat
Gazdalkodasi szabalyzat
« A szocidlis munka etikai kédexe
+ A foglalkoztatottakra vonatkozo munkakéri leirasok

3. Altalanos adatok, kozos rendelkezések

Az intézmény neve, cime:
Név: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Cim: 2119 Pécel, [saszegi it 3
Telefon: 06-28-662-036
Mobil: 06-20-801-2399
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Az intézmény fenntartéja:
Pécel Véaros Onkormanyzata
Cim: 2119 Pécel, Kossuth tér 1
Telefon: 06-28-452-751
Az intézményvezeto tekintetében a munkaltatdi jogokat Pécel Varos Onkormanyzatanak
Képvisel6-testiilete, az egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nall6 szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik. A munkaltatéi jogokat az intézmény
vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzo dolgozok kozfeladatot ellatd személynek minésiilnek.

Az intézmény dolgoz6i a munkiltatoval kozalkalmazotti, munkavallaléi vagy megbizasos jogviszonyban
allnak. Az intézményvezet6 gondoskodik a megfeleld munkavégzési koriilményekrsl.

A dolgozdk részére az intézményvezetd — lehetdség szerint — biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint a munkamegbeszéléseken vald
részvételt.

Intézmény irdnyité szerve:
Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete (2119 Pécel, Kossuth tér 1.)

4. A szolgaltatisok megszervezésének sziikségessége

Pécel, a fovarostdl keletre, a Godolléi-dombsag nyugati peremvidéke és a Pesti-siksag talalkozasanak
hatarfeliletén fekszik, teriilete 43,63 km® Domborzati adottsagait tekintve halomvidéki jellegii. A
telepiilés belteriiletét nyugati — keleti irdnyban a Rakos-patak medre, északi — déli iranyban a Csunya-
arok és a Lélek-patak szeli at. K6zigazgatasi teriilete taji — természeti értékekben gazdag.

A népstirtiség 367 f6/km?.

A legkiemelked6bb szocialis problémak a telepiilésen:

® munkanélkiiliség

lakhatasi problémak

szenvedélybetegségek

egészségkarosodas, pszichiatriai betegségek

mély szegénységben ¢16 roma lakossédg szegregicidja
gyermekszegénység

idéskorti lakossag elmaganyosodasa
csaladi/kapcsolati konfliktusok

¢ & o & o o o

Pécelen az ezred fordulé 6ta miikddik a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat. Az intézmény szakmai
egységei: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyijtas,

A tarsadalmi igények novekedése a szocialis ellatasok teriiletein is Gjabb igényeket vet fel, elsésorban a
mindségi ellatasok iranyaban, ugyanakkor az ellatotti csoportok létszamanak novekedése a mennyiségi
igények ndvekedését eredményezi. A telepiilési onkormanyzat az intézmény fenntartdjaként figyelemmel
kiséri a szocidlis teriileten felmeriil sziikségleteket és ezekre a jogszabalyi kotelezettségeket, illetve
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lehetdségeit szem elStt tartva reagal. Ennek megfeleléen az intézmény széles korii tevékenységével
hivatott elésegiteni a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok és raszoruld egyének, csalddok helyzetének
stabilizalasat, sziikség szerint javitdsat. Az ellatotti korok egyéni sajatossagainak és sziikségleteinek
megfeleld szolgaltatasok biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhetd szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés
eldsegitése fontos eleme a telepiilésen él6k szocialis jollétének.

5. Az intézmény ellatasi teriilete

Az intézmény ellatasi teriilete a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az étkeztetés, a hazi segitségnyuijtas,
valamint az id6sek nappali elldtasa vonatkozasaban Pécel varos kizigazgatési teriilete.

6. Az intézmény szolgaltatasi egységei
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
-« étkeztetés
+  hazi segitségnyujtas

7. Az intézmény iigyfélfogadasi rendje

Az intézmény szmsz-ében meghatarozott nyitvatartasi id6én beliil az iligyfélfogadas az alabbiak szerint
torténik:

Hétfo: 8.00 — 18.00 oraig
Kedd: 8.00 — 16.30 oraig
Szerda: 8.00 — 16.30 oraig
Csiitortok: 8.00 — 16.30 oraig
Péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Az intézményben dolgozd csaladsegitok iigyeleti rendszerben dolgoznak, az iigyeleti beosztasrél a
csaladsegitd elore tajékoztatja a rabizott klienseket.

Az intézmény teljes nyitvatartasi ideje alatt rendelkezésre all csaladsegitd, aki segitséget nyijt a hozza
fordulé kliens szamara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban csiitortokon a csaladsegit6k adminisztracios
feladatokat latnak el, illetve terepmunkat végeznek, valamint az intézmény ilyenkor tartja
munkamegbeszéléseit. Ugyeletes csaladsegitd ebben az idészakban is a kliensek rendelkezésére all.

Az étkeztetés keretében az étel kiszallitdsa munkanapokon 11-14 o6ra kozott zajlik — igény esetén,
hétvégén és munkasziineti napokon is biztositani tudjuk a szolgaltatast.

A hazi segitségnytjtdss munkanapokon 8-16 dra kozott vehetd igénybe, igény esetén hétvégén és
munkasziineti is biztositani tudjuk az ellatast.

Az intézmény minden munkanapon 8-16 dra kozott, tehat lgyfélfogadasi id6n kiviil is elérhetd,
amennyiben krizishelyzet meriil fel.

Munkanapokon este 18 6rat6l masnap reggel 8 oraig, illetve szabad és munkasziineti napokon reggel 8
o6rat6l masnap reggel 8 oraig a G6dolléi Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban:
kozpont) telefonon hivhaté készenléti szolgalatot lat el, melynek hivoszama: +36/20-2600-709

8. Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 135 m2, a szolgalat épiilete a 2012. évben tortént jelentSs atalakitasi munkalatok
kovetkeztében jelenleg a kovetkez6 helyiségekbdl all:

+ 3dbiroda

+ 1 db interjiiszoba

« 2 db kliensvaro

+ 1 dbkonyha

« 2dbWC

« 1 db akadalymentesitett mosdé helyiség

» 4 db tarold helység (a 200 m*-en kiviil)
Az épiilethez parkositott kert és tagas udvar tartozik.



A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasold, telefon, fax, internet
elérés) folyamatos fejlesztés alatt allnak, a kézelmiltban kialakitdsra keriilt a harmadik telefon févonal.
Az intézmény megkozelithetésége rendkiviil jo, mind a vasiti, mind a buszkdzlekedés vonala érinti, a
féutvonal kozelsége miatt autoval is kdnnyen megkozelithetd, de gyalogosan is elérhetd.

9. Szakmai létszam

szakteriilet munkakér létszam szakképzettség
intézmeényvezetd igazgatd 116 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast
csaladsegito 3 £6 nyajté gyermekjoléti,
csalad- és gyermekvédelmi intézmények,
gyermekjoléti csaladsegitd, jelz6rendszeri felelés |1 {6 valamint személyek szakmai
szolgalat feladatairdl és miikodésiik
szocialis asszisztens feltételeir6l (II. sz. melléklete
116 alapjan)
a személyes gondoskodast
hézi 316 nyujté szocialis intézmények
azi . o
segitségnyujtas gondozo, apold sz§kma’1 feladaterurol'ef 1
szocialis tke zt; tés ’ miikodésiik feltételeirdl szolo
172000 (1.7.) SzCsM rendelet 3.
sz. melléklete
;:lt(eazrrl’?éesnyl technikai munkatars 156 végzettséget nem igényel

10. Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkat a dolgozdk idészakos vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény szervezeti és miitkodési szabalyzata tartalmazza,
az egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakoéri leirdsokban kell rogziteni.

A helyettesités rendjének altaldnos szabalyai az aldbbiak:

+ Az intézményvezetd tartds tavolléte esetén a teljes vezetSi jogkor gyakorldsara kiilén irdsos
intézkedésben ad felhatalmazast.

« A csaladsegitdk szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek azonos
végzettséggel rendelkezd helyettesitést kell biztositani. A tavollét id6tartamara, aki a tavol
maradot helyettesiti, err6l tajékoztatja a klienst is.

+ A csalddsegit6t lehetdség szerint azonos munkakorben foglalkoztatott szakember helyettesiti.

+ A hdzi segitségnyujtas és az étkeztetés vonatkozasaban az intézményvezetd jelsli ki a helyettest,
az ellatast igénybe vevd tajékoztatasa mellett.

11. Az esetek elosztasanak és atadasanak rendje

Esetelosztas intézményen beliil:

Az intézmény munkatarsai a munkamegbeszéléseken tajékozédnak a kiilonb6zd részegységekben folyo
munkarol, valamint a munkaértekezleten torténik az esetek elosztasa, valamint a részegységekben foly6
szakmai munka koordinacidja, felmeriild dilemmak, problémdk megbeszélése. Elsésorban az
intézménybe beérkezd jelzések alapjan torténik az 0j gondozasi esetek kiosztasa, tekintettel az egyes
csaladsegitok esetszamaira.

Az igyfélfogadasi idGpontokban személyesen megjelend kliensek esetében az ligyeletet ellato
csaladsegitd a probléma jellegétdl fiiggden azonnali segitséget nytjt, illetve a probléma jellegétdl fiiggden
kozvetiti a klienst a megfeleld szolgaltatohoz.

Esetatadas mas telepiilés csalad- és gyermekjoléti szolgalata felé:

Elkoltozés, illetve tartds tavollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes szolgalatnak meg kell
kiildeni. Vérhatoan tartds elkoltozés esetén az illetékesség tisztazasat kvetden a teljes eredeti iratanyagot
iratjegyzékkel egyiitt, tértivevénnyel meg kell kiildeni az illetékes szolgalatnak. Hosszi gondozési
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elézmény esetében rovid dsszefoglald jelentést is célszerii késziteni. Bizonytalan tartamu eltdvozas esetén
az illetékes szolgalat értesitése és a feladatmegosztas tisztazasa mellett az adott helyzethez igazodva az
intézmeény a keletkezett iratokat vagy eredetiben megkiildi, és a masolatot megtartja, vagy az eredeti
iratokat megtartja, tajékoztatasul Gsszefoglald jelentést készit és a sziikséges iratokat masolatban
megkiildi.

Esetatadas a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont felé:

Azon csaladok esetében, ahol gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésre keriil sor, kiilondsen: védelembe
vételi eljards indult, védelembe vétel, ideiglenes hatalyl elhelyezés, nevelésbe vétel vagy megeldzd
partfogo feliigyelet elrendelése torténik, az intézmény eredeti példanyban megkiildi a rendelkezésére allo
iratanyagot a kdzpont részére, amennyiben az érintett gyermeket és csaladjat addig alapellatas keretében
gondozta. Az intézmény a tovabbitott iratanyag masolati példanyat megérzi. A hatosagi intézkedéssel
érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek iratanyagat tovabbitja, a csalddban nevelkedd, addig
alapellatds keretében gondozott testvéreket alapellatas keretében az intézmény gondozza tovabb.
Amennyiben — az intézményiink szempontjabdl — el6zmény nélkiili esetben torténik hatosagi intézkedés,
a hatosagi intézkedéssel érintett gyermek testvéreit és csaladjat indokolt esetben alapellatdsban
gondozasba veszi. A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek a gondozasi tevékenységet a gondozasi-
nevelési tervben vallalt és rogzitett feladatainak megfelelden latja el.

12. Az intézmény, szolgaltatasi egységei altal vezetett adminisztracio

Az intézmény szakmai egységeinek kotelez6 adminisztracidjat az intézmény vezetdje ellendrzi.

Az intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az intézmény E-képviselSje: a Péceli
Polgéarmesteri Hivatal Igazgatasi [rodajanak koztisztviseloje.

Az intézmény minden munkatarsa rendelkezik hozzaféréshez, a munkatarsak irasban valé tajékoztatasa a
munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. tv. 46.§ (1) és 166.§ alapjan, mely tartalmazza az
adatszolgaltatoi kotelezettségeket, a feleldsség korét és a mulasztas jogkdvetkezményeit.

A vezetett dokumentaciok

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
+  Forgalmi naplo
- Egyszer megjelentek adatlapja
» Nyilatkozat tajékoztatasrél
+ Intézkedési terv a gyermeket, a tanulodt veszélyeztetd és az igazolatlan hianyzast kivélt6 helyzet
megsziintetésére
» L. szdmu adatlap ,,T” — Torzslap
« Il szam adatlap ,,GYSZ-1” Egyszerii kérnyezettanulmany
- I szam adatlap ,,GYSZ-2” Tovabbi fontos informacidk
« IV.szdmu adatlap ,,GYSZ-3” Csalad — kornyezet Kornyezettanulmany II.
« VI szamu adatlap ,,GYSZ-4” Egészségiigyi lap
- Esetnaplé
+  Statisztika
+ ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer vonatkozo6 adatlapjai
«  Egyiittmikodési megallapodas, mely tartalmazza:
-+ az igénybe vevl és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét
« az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét
« azigénybe vevo nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
« elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo
nyilvantartasokrodl, panaszjoga gyakorlasanak maédjarol
« az igénybe vevd nyilatkozatit egyiittmikodési szandékardl, és annak tudomasul
vételérol, intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a
jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.

Hazi segitségnyajtas
¢ Nyilatkozat tajékoztatasrol

o Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez ( Hazi
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Segitségnyijtas)
» Egészségi allapotra vonatkozo igazolas
* Jovedelemnyilatkozat
o Ertesités fizetend§ téritési dijrol
o Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérol
o FErtékelt adatlap
e Megallapodas személyi gondozas igénybevételére
e Megéllapodas szocidlis segités igénybevételére
o Tevékenységnaplo hazi segitségnyijtashoz személyi gondozas esetén
e Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén
e Nyilvantartds a személyes gondoskodasban részesiil6 személyekrdl
o Osszesité személyi gondozas, hazi segitségnytijtas igénybevételérél
e Ertesités a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatas fizetendo téritési dij valtozasardl

Etkeztetés
o Nyilatkozat tdjékoztatasrol
o Kérelem a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatas igénybevételéhez (Szocialis étkezés)
e Jovedelemnyilatkozat
o Frtesités fizetend§ téritési dijrol
e Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérol
e Megallapodas szocialis étkezés igénybevételére
e Az ellatasi napokon szocialis étkezést igénybevevok nyilvantartasa
e Nyilvantartas a személyes gondoskodasban részesiil6 személyekrol
o  Ertesités a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas fizetendo téritési dij valtozasarol

13. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai
A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok igénybevételére. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat
igénybe vevok egyenld banasmddban részesiilnek. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiilondsen neme, vallasa, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, illetve egyéb helyzete
miatt.
Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megillet alkotményos jogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

»  az élethez, emberi méltésaghoz,

+  atesti épséghez,

+  atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
Az ellatds megkezdésekor a szolgaltatdé gondoskodik az ellatast igénybe vevdk tdjékoztatasardl,
informacidt nyujt az ellatds tartalmardl és az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol. Az ellatast
igénybe vevd irdsban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.
Az ellatés biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatasok igénybe vevojének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagat, értékét,
jogait, céljait és szandékait.
Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénylé adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza. Az intézmény vezetdje
koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.
Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint
az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az informéciés onrendelkezési jogrdl és az
informécidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvényt, a polgarok személyi adatainak és lakcimének

8



nyilvantartasar6l sz6l6 1992. évi LXVL. torvényt, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997, évi XXXI. torvényt kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabélyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka etikai kodexe az iranyado.

Erdekvédelem/Panaszjog
A szolgaltatast igénybe vevo panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:

+ az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

- az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén
A szolgaltatasokat igénybe vevok, jogaik gyakorldsa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatanak
Képviselo-testiiletéhez vagy az ellatott jogi, illetdleg a gyermekjogi képvisel6hdz fordulhatnak,
amennyiben

« az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy

« amegtett intézkedéssel nem ért egyet
Az ellatott- és a gyermekjogi képviseld elérhetdségérol az intézmény hirdetdtablajara tajékoztatd van
kifiiggesztve.

Ellatottjogi képviselo
Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodéast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.
Az ellatott jogi képviseld

-+ tajékoztat

« segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok

megfogalmazasaban és kivizsgalasaban
- aszocidlis szolgaltatasokat igénybe vevd személy képviseletében jarhat el

Intézményiink ellatottjogi képviseldje: Forgacs Béla

Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1365 Budapest, Pf.: 646)
Telefonszama: +36 20 489 9529, e-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu
hétfd — csiitortok: 08.00-16.30, péntek: 08.00-14.00

Gyermekjogi képvisel6
A gyermekjogi képviselé ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek jogainak
védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld
+ tajékoztat
- segit az ellatashoz valé hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén
megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban
eljar a gyermek sziilje vagy torvényes képvisel§je, a fiatal felndtt felkérése alapjan

Intézményiink gyermekjogi képviselGje: Juhasz Leventéné

Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1365 Budapest, Pf.: 646)

Telefonszama: +36 20 489 9629, e-mail: leventene.juhasz@jijb.emmi.gov.hu

Munkaiddn kiviili 24 6ras ingyenesen hivhaté telefonos szolgaltatas ,,z6ld szam™: +36 80 212 021

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében miikodik.

A szolgaltatast végzok jogai
Az intézmény munkatdrsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat.
Tevékenységével kapcsolatban a biintetjogi védelem szempontjabol koézfeladatot ellaté személynek
mindsil:

- az intézményvezetd

- ahézi segitségnytjtas végzo szocialis gondozd

- acsaldd- és a gyermekjoléti szolgaltatast ellato csaladsegité munkatars
Az intézmény az iranyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek eszkoze lehet
minden olyan adattarolé eszkdz vagy moédszer, amely biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy
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szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben,
és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.
Az intézmény minden munkatarsa az altalanos adatvédelmi szabalyokon thl is koteles biztositani a
titoktartast és az informiciok felelds kezelését, de tarsadalmi felel6ssége vagy egyéb kotelezettségek
modosithatjdk ezt a felelosségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia. A titoktartds minden
szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol kikovetkeztethetd informacidra, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.
Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordoz6 formajatdl fiiggetleniil- minden iigyirat, amely a személyes
adatok védelmére vonatkozé torvényben, illetve az etikai kédexben rogzitett, titkosnak mindsiild
informaciot tartalmaz.
A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozé kételessége. A titoktartasi kotelezettség megsértésébsl
eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes feleldsséggel tartozik.
A felelosség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitisat az intézmény peres tton is
érvényesitheti.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, szakmai munkajaval, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a szolgaltatast biztositd
folyamatosan tdjékoztatast ad szoban vagy irasban az igénybe vevd részére. Intézményiink minden
érdeklédd iranydba nyitott, személyes megkereséskor szdbeli és irasbeli tajékoztatds torténik az
intézmény miikodésérdl, a felvétel rendjérdl, a sziikséges dokumentumokrol, hazirendrdl, téritési dijakrol.
A szocialis szolgaltatdsok sordn az intézmény valamennyi dolgozdja koteles az ellatottakat megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara. Kiilonds figyelemmel az élethez, az
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, testi - lelki egészséghez vald jogra. A szocialis munkas a kliens
kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkdja sordn a segitségnyiijtas a donts, és csak ennek
részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez kontroll tevékenységet — kiilonds tekintettel — az
egylittmiik6désre kotelezett kliensekre.
Az ellatast igénybe vevd és a hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével,
valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el az intézményvezetd felé az intézményi
jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény dolgozobinak
szakmai, titoktartasi megszegése esetén, az ellatas koriillményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményvezetd koteles az ellatott esetleges panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél az ellatottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem
intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételtél szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
Az intézményvezetd koteles az elldtottakat tajékoztatni az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld
munkéjarol, valamint az altaluk nyujtott segitségnyujtas lehetGségeirdl és az elérhetdségeikrél. Tovabba
az intézményvezetd koteles az erre vonatkozd informaciokat, szoréanyagokat, telefonszimokat az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszteni.
Az ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6 feladatai:

« Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas

< Az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatasaval kapcsolatos problémak megoldasaban vald

kozremikodés

«  Bizonyos korben képviseli az ellatottat

+ A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt

»  Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal

+  Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

« Fogadddrat tart, melyre barki elmehet, panaszat, észrevételét elmondhatja.

A szocidlis szolgaltatast nyiijté dolgozok szamara biztositani kell, hogy
- amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
«  munkajuk megfelelé mddon elismerve legyen,
+ amunkaltato (fenntartd, intézményvezetd) megfeleld munkakoriilményeket biztositson.
« amunkakori leiras tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kotelezettségeit
+ jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéhdz, valamint a fenntartéhoz
Az intézmény dolgozéi kozfeladatokat ellaté személyeknek mindsiilnek.
A szocialis szolgaltatast végzok, munkajuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai
Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.
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Az intézmény valamennyi dolgozéjanak egymashoz és az ellatottakhoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil.

14. A szolgaltatasrél szol6 tajékoztatas helyi médja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokrol szolo tajékoztatdst a helyben szokdsos mddon kell
kozzétenni:
«  szorolapokon, minden haztartasba eljuttatva,
«  helyi rendezvényeken: kbzmeghallgatas, forumok szervezése,
«  a helyi médiakban: hirlevelek,
+  személyesen, él6szoban: csaladsegitok, a polgarmester, illetve képviseldk, Polgarmesteri Hivatal
dolgozo6i altal.

15. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja, formai

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara 2001-t81 keriilt
bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés, melyet a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatisokrol
sz616 1993. évilIl. torvény szabélyoz, a részletes szabalyokat a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM. rendelet tartalmazza.
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelete vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgéltatdst nyujto
személyek vezetbképzésérol.

Tovabbképzési iddszak tartama:
2018. julius 1-t6l, 4 évente

Tovabbképzési kotelezettség:

Egy tovabbképzési idészak alatt (4 év) felsofoki iskolai végzettség (fiskola, egyetem) esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetik,
melynek mérése pontozassal torténik.

+ A személyes gondoskodast nyujté intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet készit, ennek
figyelembevételével torténik a tovabbképzésben vald részvétel. Az intézmény vezetdje ezzel
parhuzamosan elkésziti a tovabbképzésben résztvevok helyettesitésére vonatkozd tervet is.

«  Késziil 4 éves tovabbképzési terv is.

+ Intézményiink rendelkezik éves tovabbképzési programtervvel.

«  Szaktanacsaddink, pszichologus, gydgypedagdgus kollégdk a kért témakorben el6adasokat
tartanak a dolgozoknak.

+  Megszervezzitk az esetkonferencidkat, és részt vesziink gyermekvédelemmel kapcsolatos
eléadasokon.

+  Gyermekorvosunk kampanyszerli eldadasokat, tajékoztatokat tart a gyermekbetegségekrol, és
megeldzésiik lehetdségeirdl.

II. Az intézmény egyes szolgaltatasi egységeinek szakmai munkaja
1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgaltatas célja:

Az intézmény a kapcsolédd jogszabalyok mentén személyes gondoskodas keretébe tartozd csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit, az igénybe vevd raszorulok és a jelzOrendszer tagjainak jelzése
alapjan. A gyermekek és csaladok érdekeit véd specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocialis
munka modszereinek é€s eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti
csaladban torténd nevelkedését, segiti a csaladok mindennapjaiban felmeriilé problémak megoldasat.

A szolgaltatas feladata:

A személyes gondoskodast nyujtd szociélis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. §-a tartalmazza azon szolgaltatasi elemeket, melyek alapjan a
szolgalat a kovetkezd tevékenységeket végzi:
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tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevo, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogat6 kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe,

pedagogiai segitségnyijtds: szocializaciés, pedagégiai, andragégiai és gerontoldgiai
eszkdzokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasinak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetsvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

csaladgondozis: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti
a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,
egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara,

megkeresés: szocialis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valod
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletii, batoritd- 6sztonz6, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdz6sségi
egyiittmikddéseket valosit meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis segitdmunkaval,
valamint més személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatisok kdzvetitésével latja el.

Gyermekvédelmi jelzérendszert szervez és milkodtet a telepiilésen.

A jelzérendszeri felel6s feladatai:

figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyeéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol
valo tajékoztatasra

tdjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelGzése, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

az intézkedések tényrol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoiéti kozpontnak

a jelzOrendszeri szereplok egyiittmitkodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrdl feljegyzést készit

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit
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- a kapcsolati erészak ¢€s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal

Teriileti sajatossagok, az ellatandoé célcsoport jellemzdi:

Az ellatandé célcsoportot elsdsorban a hatranyos és veszélyeztetett helyzetli gyermekek és csaladjaik
alkotjak. A telepiilésen megfigyelhetd, hogy nagy szdmban kiizdenek a csaladok foglalkoztatasi, lakhatasi
és anyagi probiémakkal. A nehéz életkoriilmények gyakran vonnak maguk utidn tovabbi olyan
problémakat, mint a szenvedélybetegség, a lelki eredetli problémak és a csaladon/kapcsolaton beliili
konfliktusok, er6szakos cselekmények.

A telepiilésen tobb kisebb szegregatum is fellelhetd, ahol szinte kizarélag roma csalddok élnek. Koziilitk
sokan nem tudnak sem irni, sem olvasni, ami nagyban megneheziti boldoguldsukat a mindennapi €letben,
igyeik intézésében.

Visszatérd probléma az iskolai hidnyzasok szama, a magatartasproblémakrol sz6lo iskolai jelzések
viszonylag magas szama.

Ezek a problémédk nemcsak a kamaszkoruaknal tapasztalhatdak, hanem egyre fiatalabb korban, mar a
kisiskolasoknal is jelentkeznek. Az intézmény nagy hangsulyt fektet a csaladok egységének megtartasara.
A csaladok miikodését nagymértékben befolyasoljak a tanult mintak, melyek nem elégséges volta neheziti
a csaladtagok ko6zotti kommunikaciot, a problémakkal 6sszefliggd megkiizdési stratégiajukat.

A gyakran elkeseredett, sok problémaval kiizd6 csalddokban fokozottan jelentkezik az elhanyagolds, a
csaladban nem megfelelden kezelt problémak tiinethordozdja rendszerint a gyermek lesz. Telepiilésen a
veszélyeztetett gyermekek érdekében szitkséges a hatékonyabb egyiittmiikodés, a jelzorendszer aktiv
bevonasa a preventiv, az esetleges blinmegel6zési programok szervezésében vald kozremiikddes.

A roma lakossag eltéré gyermeknevelési hagyomanyai, szokasai olykor nehéz feladat elé allitjak a
szolgalatot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt leggyakoribb problémaik:
+  gyermeknevelési
+  magatartadszavar
«  sziildk vagy a csalad életvitele
«  anyagi (megélhetési stb.)
«  gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
«  csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozti, sziild — gyermek kozti)
- sziil6éi elhanyagolas, bantalmazas
+  csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség

A feladatellatas szakmai tartalma:

Az alapellatas célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jOlétének, a csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megeldzéséhez.

Intézményiink a tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijt, és
tajékoztatja a sziil6ket és a gyermekeket:
+ mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatasokrol, melyek Osszefliggésben allnak a gyermek
testi-, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével
+ az intézmény altal biztositott valamennyi ellatdsi formardl, az igénybe veheté egyéb
tamogatasokrdl és ellatasokrol szoban, és az irodakban kihelyezett falitijsagokon tajékoztatja az
ligyfeleket. Az ellatasokrdl és tamogatasokrol a csaladsegito, fejlettségétol fiiggden a gyermeket
is tajékoztatja
+ avalsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a csaladsegitd tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrdl, az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl
« asziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év0 varandds anyét a nyilt és
titkos orokbefogadas lehetségérol, joghatasairdl, a nyilt 6rokbe fogadast eldsegitd kdzhaszni
szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast elosegit6 és a titkos Srokbefogadast eldkészito teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl.
- az orokbefogado sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.
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Intézményiink a szocialis segitbmunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladjukban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a
csalddjukban €16 gyermekek gondozasaban, ellatasuk megszervezésében.

az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése érdekében
szamba veszi és mozgositja az igénybe vevik sajat és kornyezetiikben jelentkezd eréforrasokat,
szolgaltatasokat melyek bevonhatok a célok elérésében, ujabb problémak megel6zésében.
koordinalja az esetkezelésben kozremiikods szakemberek, valamint a kozvetitett ellatisban,
szolgaltatdsban dolgozok egyiittmiikddését.

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett dsszes szakember bevonasaval, a kozos
problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazésa, a segité folyamat egyiittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, e mellett a csalad probléméban és a megoldaséban érintett tagjainak
a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, koratol, értettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek
a részvételével esetkonferenciat szervez.

az intézmény legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval.

kozremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében

a gyermekvédelemben dolgozé valamennyi szakember &sszevonasara, a problémak, feladatok
értékelésére az évente egy alkalommal, minden év janudr 31-ig megrendezésre keriily szakmai
tandcskozason keriil sor. Ennek soran a jelzOrendszer tagjainak irdsos beszamoldjanak
tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitiizéseket, a
telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzd rendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett lépéseket minden év februar 28. napjaig Jelzérendszeri Intézkedési Tervbe
foglalja.

intezménytink, a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis munkéval, személyes segitd
kapcsolat keretében segiti el a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikddési  zavarok ellenstilyozdsat. A csaldd gondozasat tervezett moédon, hatarids
megallapitasdval kell teljesiteni. A csaladsegité — a gyermek és a sziilé (torvényes képvisels)
kozremikodésével, a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve késziti el a
gondozasi tervet. Szintén a gyermek és sziilé (torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség
szerint, e legalabb hat hénaponként értékeli a gondozas eredményességét, és a megallapitasokat
helyzetértékelésben rogziti.

intézményiink az adott eset Gsszes koriilményének feltardsa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetetiség megsziintetheté-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi  gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatésagi  intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.

az intézmény kezdeményezheti a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast
indokold helyzetben az ideiglenes hatalya elhelyezését.

a szolgalat kozremiikodik a felek kozotti konfliktusok rendezésében, mediacios szolgaltatast
biztosit.

Az intézmény és szolgaltatisokhoz valé hozzajutis mindenek feletti érdekében kitelezé érvényiinek
tekinti az alabbi gyermekvédelem alapelveit:

A gyermek mindenek felett 4116 érdeke,

A csaladd 6néllésaganak, illetve a csaladban nevelkedés elve,

A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve,

Egyenlé banasmad,

A sziikségletekhez igazodo ellatas,

A nevelbsziildi ellatas elsédlegessége,

A csaladi kornyezetbe vald visszahelyezés el6készitése.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.

Egyiittmi{ikodik a teriiletén miikodd szolgaltatokkal az ellatisok kozvetitése érdekében, az
igénybe vevSknek segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében.

A valsaghelyzetben 1év6 varandés anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, szitkség esetén
csaladok 4dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban.

Segiti a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutisban, az atmenti
gondozast sziikségessé tévo okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.
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Az intézmény a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossigok kdros hatisainak
enyhitése céljabol

+  szabadidés és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziildknek ardnytalan nehézséget okozna.

+ a rossz szocidlis helyzetben él6k érdekében a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal
foglalkoz6 szocidlis és kulturalis intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél szabadidds és
kozosségi programok megszervezését kezdeményezi

- az intézmény telepiilési szinten elsdsorban a gyermekek szdmara szervez szabadidés
tevékenységeket, de a programokra adott esetben a gyermekek sziileit is varjuk. A szabadidés
programok célja a csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak
enyhitése, valamint igyeksziink szabadidds lehet3séget teremteni a nehezebb anyagi helyzetben
lévd gyermekek szamara.

+ szabadid6s tevékenységeink egyik csoportjat az iinnepekhez koté6dd — altalaban kézmiives —
foglalkozasok alkotjak.

+  kiemelt figyelmet forditunk a nyéri szabadid6s programok szervezésére. Reményeink szerint, a
hosszi évek 6ta megszervezett nyari napkozis taboraink mellett, hagyomannya valik a telepiilési
onkormanyzat segitségével szervezett — a résztvevOk szamara alacsony koltségi, illetve ingyenes
— nyari tabor (Erzsébet-tabor).

Az intézmény a hivatalos iigyek intézésében
+  segitséget nyijt a szolgaltatast igénybe vevik iigyeinek hatékony intézéséhez
+  tdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl
+ a gyamhivatal, illetve a Go6dolléi Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel$ adatlapjat kitoltve kérnyezettanulmanyt készit
« a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyajt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl
« A gyermeket fenyegetd kozvetlen és shlyos veszély esetén a Godollsi Forras Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
Az intézmény az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodd gyermekek iigyében koteles a sziikséges
segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Go6dolléi Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godolld, Tessedik Samuel utca 4.

Tel..: 06-28-513-605

E-mail cim:_forras.gyk@gmail.com

Az egyiittmiikédés modja:

Az intézményekkel torténd egyiittmikodés tobb szinten valdsul meg. A G6do6lldi Forrds Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, a polgarmesteri hivatallal féként az intézményvezetd tart kapcsolatot, mely
elsdsorban személyes és telefonon torténd kapcsolattartast jelent.

Az intézmény csaladsegitdi folyamatos munkakapcsolatban allnak a Godolléi Forras Csalad- és
Gyermekjéléti Kozpont esetmenedzserével. A kézpont esetmenedzsere és a csalddsegiték munkaiddben
telefonon és interneten elérhetéek egymas szdmara.

A csalddsegiték, a Péceli Polgarmesteri Hivatal dolgozéival, a koznevelési és egészségiigyi
intézményekkel, tarsszakmakkal, civil szervezetekkel, egyhdzakkal, a telepiilések csaladgondozéival a
jelzdrendszeri egyiittmiikodés keretében rendszeres személyes és telefonos kapcsolatban allnak.

A jelzérendszertdl érkezd jelzésekre minden esetben irasban kap vélaszt a jelzést tevd, emellett gyakoriak
az esetmegbeszélések, esetkonferencidk. Az intézményekkel torténd egyiittmikddést a kolesonosség
jellemzi.

A jelzérendszerrel térténd egyiittmiikodés
A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténé
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében
meghatarozott alaptevékenység keretében az egészségiigyi szolgaltatast nyjtdk, igy kiilondsen

« avédondi szolgalat, a haziorvos, a hdzi gyermekorvos,

« aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,
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« akoznevelési intézmények,

« arendbrség,

- azligyészség,

- abirdsag,

+ apartfogd feliigyel6i szolgdlat,

+  gyambhivatal,

+ az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
« amenekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
« amunkaligyi hatdsag.

+  ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld.

Az elébbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

«  jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szolgdltatonal,

+  hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve silyos elhanyagolasa vagy
egy€b mds, sulyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga 4ltal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet is élhet.
A gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtd szolgaltaté és a gydmhatésdg a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre irdnyul$ kiilon
kérelem hidnyaban is zartan kezeli.
A meghatdrozott személyek, szolgaltatdk, intézmények és hatdsagok a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelzése és megsziintetése érdekében kotelesek
egymassal egyiittmiikddni és egymast kélcsondsen tajékoztatni.
Ha az elébbiekben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag - jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonas meginditésara.
A gyermek sérelmére elkovetett blincselekmény gyanilija esetén a gydmhatosig biintetdeljarast
kezdeményez.
A gyamhatésag a fegyelmi felelésségre vonas, valamint a biintetd eljards meginditdsdval egyidejiileg
egyeztetd megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgéltatonal kezdeményezi a kiilon
jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.
Az intézmény és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatdrozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell
hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.
Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet az intézmény az éves szakmai tanacskozast kovetéen minden év
februar 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:
+  ajelzdrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
« azeldzd évi intézkedési tervbél megvaldsult elemeket,
- az éves célkitiizéseket,
+  atelepiilésre vonatkozo6 célok elérése és a jelz6rendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett [épéseket.
Az ¢ves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
- atelepiilési 5Snkormanyzat polgarmesterét, a képvisel6- testiilet tagjait és a jegyzot,
- agyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyajté szolgaltatasok fenntartoit,
- atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,
«  ajelzbrendszer tagjainak képviseldit,
+  agyambhivatalt,
.+ ajarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontot,
- afiatalkortak partfogé feliigyel6jét, megeldz6 partfogd feliigyeldjét, és
- agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatalban
miikddo gyermek- és ifjusagvédelmi koordinétort.
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Az intézményben — az alapfeladatokon til - nyijtott szolgaltatasok:

*+  Ruha- és élelmiszer adoméanyok kozvetitésével a szolgalat a nélkiilozés mindennapi problémait
igyekszik enyhiteni.

+ Szabadid8s programok szervezésével segiti a hatranyos helyzetli gyermekek részvételét a
szabadidos lehetségekben (jatszohaz, kézmiives foglalkozas, baba-mama klub)

+ Prevencids programokkal szélesiti a gyermekek latoterét (pl. drogmegeldzés, erdszakmentes
kommunikacid, szocidlis kompetencidk fejlesztése, stb.)

« Nyari taborozassal biztositja a héatranyos helyzetii gyermekeknek is a szabadidé hasznos
eltoltését.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézmény tgyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfelelden, illetve az intézmény feladat ellatasi
kotelezettségeit is figyelembe véve alakitottuk ki. Csaladsegit6ink heti 20 6raban allnak az iigyfelek
rendelkezésére, illetve siirgds-, vagy krizishelyzetben a teljes nyitvatartasi iddben.

+ A csalad- és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

«  Kozvetleniil felkereshetik mindazok a Pécel teriiletén €16 és tartozkodd gyermekek és felnéttek,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

+ A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet észleld és jelzd rendszeren
keresztiil, hatosagi hatdrozat alapjan (pl. védelembe vétel, utogondozas, dtmeneti nevelésbe vétel
kapcsan vallalt és rogzitett feladatok).

+ A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény altal eldirt
feladatok és szolgéltatasok ellatasa, illetve igénybevétele ingyenes.

- Egyes specialis esetekben (pl. tdboroztatas, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi dij/hozzajarulas
kérheto.

A kapesolattartas médja:

A csaladsegitOk személyesen tartanak kapcsolatot az ellatasban résztvevOkkel az iigyfélfogadasi idén
beliil és kiviil a kornyezettanulmanyok, megkeresések alkalmaval. Az ligyfélfogadasi idétartamon kiviil
telefonon keresztiil krizishelyzetben azonnali gyors segitségadasra toreksziink.

2. Hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés

A hazi segitségnyijtas keretében az intézménynek szocialis segitést és/vagy személyi gondozast kell
nyujtania, a kérelmezd gondozasi sziikségletének figyelembevételével

Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozatli, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakésos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.

Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja: telefon és elektronikus levelezés utjan, alkalmanként
postai iton.
Az egyiittmiikodd intézmeények:

« haziorvosi szolgalat

+  védondi szolgalat

«  korhazak szocialis munkasai

+ bentlakasos szocialis intézmények

+ tanyagondnoki szolgaltatas
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2.1 Hazi segitségnytjtas

A szolgiltatas célja
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi I11. térvény 63. § (1) értelmében a hazi
segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakdkornyezetében kell biztositani
az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A szolgaltatas tdmaszt nyijt, hogy az ellatast igényldk egészségiik megbrzésével, emberi méltdsaguk
tiszteletben tartisaval az onalldsagukat megtartsak; a csalddban valé aktivitasukat és a kozéletben vald
részvételiiket novelve.
Szocialis segités keretében biztositjuk

- alakokomyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikddést,

+ a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

torténd segitségnyijtast,

+  sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositjuk

« azellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

+ agondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsag fennallasat a szolgaltatds igénybevételét megeléz6en
megvizsgalja, valamint — amennyiben a szociélis raszorultsag alapjaul szolgalé kériilmény hatarozott
ideig 4ll fenn — az igénybevétel soran a hatarozott id§ leteltét kovetSen feliilvizsgalja.

A hézi segitségnyjtds modjat, forméjat, és gyakorisagat a gondozas irényitdja a jogosult egészségi
allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatinak figyelembevételével, az egyéni
szitkségleteknek megfelelden hatdrozza meg.

A hézi segitségnyijtas azon személyek részére biztosit ellatast, akik Snmaguk ellatésara sajat maguktol
nem képesek, vagy a csalad hétkéznapokon nem tud réluk gondoskodni.

A kiesd csaladi funkciok teljes korii igénye nélkiil, az intézményiink alapfeladata az, hogy az idéskort
lakossdg a sajat, megszokott kornyezetében, otthondban élhessen mindaddig, mig ezt allapota lehetdvé
teszi.

A biztositott hdzi segitségnyiijtas fobb tevékenységei, melyet a szocilis gondozok ellatnak:

+  meleg étel biztositasa; (igény szerint hétvégén és munkasziineti napokon)

«  étel megmelegitése, sziikség szerint segitségnytjtas az étkezésben;

«  bevasarlas;

+  testi, személyi higiénia biztositasa, 6ltoztetés;

+  dgyazas, a kornyezet takaritdsa, mosas, fiités;

« orvoshoz kisérés, orvos lakdsra hivasa, gyogyszerkivaltas, gy6gyszer adagolasa;

« hivatalos iigyek intézése;

+  kiils6 kapcsolatok elésegitése;

«  pszichés gondozas.

Az ellatottak kore:

«  Pécel varosaban életvitelszeriien el6 lakosok.

+  Nem részesithetd hazi segitségnytjtasban a veszélyeztetd allapota elmebeteg.

+ Amennyiben fert6z6 betegségben szenved az ellatott, ellatasarol ugy kell gondoskodni, hogy az
intézményvezetd altal kijelolt egyetlen gondozé — a megfeleld ismeretekkel és védéfelszereléssel
ellatva — kizarélag 6t gondozza a fert6zés fennallasaig.

A gondozd, a hézi segitségnyjtas soran egyiittmiikddik a hdziorvosi szolgélattal, az otthoni szakapolast
végzé szolgalattal, korzeti védondvel, korhazi szocidlis névérrel, valamint az egyéb személyes
gondoskodast nytjto szocialis intézményekkel.

A szocialis gondoz6 igény és sziikséglet szerint az alabbi tevékenységeket folytatja:

- gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését,

+ haztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartisdban, mindennapi iligyeinek intézésében,
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valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL. torvény 94/C. § (1) rendelkezése
szerint az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

2.2 Etkeztetés

Az ellatas igénybevételének modja:

Az étkezés iranti igényeket jelezni kell az intézményvezetd felé, a ,,Kérelem a személyes gondoskodas
igénybevételéhez” kitsltésével.

Az intézményvezetd, a gondozénd bevondsaval megvizsgalia a jogosultsdgot, kdrnyezettanulmanyt
készitenek, amelyben haziorvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat is van.

A kérelem elutasitisa esetén, az igényld 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Pécel Viros
Onkorményzatanak Képviselo-testiiletéhez.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testillete hatarozza meg,
melyet a helyi dnkormaényzati rendeletben rogzit.

Pécel vérosaban a szocidlis étkeztetést 2020. szeptember 7-t61 a FoodHost Catering Vendéglato és
Szolgaltaté Kft., valamint a 10 Minutes Bistro Kft. biztositja, koncesszids szerzédés keretein beliil. Az
ételt a telephelyen készitik el, a hitSlanc megszakitasa nélkiil szallitjak a péceli talalokonyhara.
Elérecsomagolt llapotban, a szolgaltat6 tulajdonat képezd gépjarmiivekkel szallitjak az igénybe vevék
cimére. A mozgésaban korlatozott szolgaltatast igénybe vevok részére, lakasukban adjak at az ebédet.

Pécel varosiban az étkeztetés szolgaltatdsi formaja — szocialis konyha. Az étkeztetés biztositasanak
formai:
+ lakasra szallitassal

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 1. torvény 62. § (1) szerint az étkeztetés
keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk, (BNO-kod)

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.
A jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a telepiilés 6nkormdnyzata elfogadott és hatalyos
rendeletében hatarozza meg.
A napi egyszeri melegétel szolgaltatdst — igény esetén — munkasziineti, illetve iinnepnapokon is
biztositjuk. Speciélis étrend-igény esetén, a szolgiltatot az intézmény tajékoztatja, a szolgaltatas
megolidott.
Kiemelt célunk az egészséges téplalkozas kritériumainak is megfeleld szolgiltatis nytjtdsa, melyet a
fézokonyha dietetikus szakember alkalmazésaval segit. A szolgéltat az idés korosztaly sziikségleteihez
igazodd mennyiségli, mindségli és Osszetételii ételek elballitisara alkalmas, kiilon fézékonyhaval
rendelkezik. Az ételek elfogyasztisanak korillményeire is nagy hangsilyt fektetiink: az ellatottak
otthondban a megteritett asztal, a gusztusos talalds (nem a lefdlidzott dobozok) latvanya az idések
étvagyara is jo hatassal van. Az egyszer hasznalatos dobozokban kiszallitott ételek jobban megfelelnek
az élelmezésbiztonsag kovetelményeinek.
Az étkezésben részesiilok véleményét nem csak a visszajelzések, hanem az intézményiink részére naponta
rendelkezésre bocsatott kostoloval, ralatasunk van az ételek mennyiségére és mindségére. Etkezési naplot
vezetiink, észrevételeinket és javaslatainkat mind a fenntart6, mind a szolgaltat6 felé hetente tovabbitunk.
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6z8en irdsban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.
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2.3 Intézményi téritési dijakrol

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet 2. § (1) az alabbiak szerint rendelkezik. A fenntart6 a személyes gondoskodas korébe tartozéd
szocidlis ellatasért téritési dijat allapit meg, amelyet a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616
1993. évi IIL. torvényben, 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben, a fenntarté nkormanyzat rendeletében,
valamint az Szt. 94/C. §-a, illetve a 2011. januér 1-jét megelézden hatélyos 94/B. vagy 94/D. §-a szerinti
megallapodasban (egyiitt: megéllapodas) foglaltak szerint kell megfizetni.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozést
szerzodésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos
Osszegli.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését egy év id6tartamra vallalhatja, amely idStartam meghosszabbithatd.

Az ellatast igényl vagy a téritési dijat megfizeté més személy a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos
mértékil személyi téritési dij megfizetését hatarozatlan idére vagy hatarozott idejit megallapodés esetén
legalabb egy év id6tartamra vallalja.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az alabbiak szerint allapitja meg:
a) étkeztetés esetén ellatési napra,
b) hazi segitségnyujtas esetén gondozasi 6réra,

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat a sziikséges kerekités szabalyairdl sz6l6 2008. évi
III. toérvény 2. §-anak megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij —
az Szt. 116. § (2) bekezdésében és 117/B. §-aban foglaltak kivételével — nem haladhatja meg az Szt. 116.
§ (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

Ha a személyi téritési dij megallapitasara, feliilvizsgalatira nem az intézmény vezetdje jogosult, a
megallapitashoz, feliilvizsgalathoz sziikséges iratokat az intézmény vezetdje — az ellatas igénybevételétdl,
illetdleg a feliilvizsgélat kezdetétol szamitott 15 napon beliil — megkiildi az arra jogosult szervnek.

2.4 Jovedelemvizsgalat személyes gondoskodas esetében

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi 11 torvény 116. § (1) rendelkezései
szerint a szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

«  aszolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,

«  kiskorti igénybe vevd esetén a csaladban egy f6re jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe

venni.

A szocidlisan nem raszorult személy esetében a téritési dij 5sszegét a fenntartd szabadon allapitja meg.
A személyi téritési dij —a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg a jovedelem

«  30%-at étkeztetés,

«  25%-4at hazi segitségnyjtas,

+ 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogato6 szolgaltatas,

« 20%-4at a kiskorui részére nyujtott tdmogato szolgaltatas,

- 2%-at jelzérendszeres hazi segitségnyijtas esetében.

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL. torvény 92. § (1) értelmében Pécel
Varos Onkorményzatanak Képvisel$-testiilete a szocialis ellatisok igénybevételének helyi szabalyairdl,
rendeletet alkot, melyben rendelkezik a szocidlis szolgéltatdsok igénybevételének jogosultsagarol,
mértékérdl, igénybevételitk modjardl és a téritési dijaikrdl, az esetleges kedvezményekrdl. Rendeletében
meghatarozza:

a) az 6nkormadnyzat altal biztositott személyes gondoskodas formait,

b) az Onkormaényzat altal biztositott ellatas igénybevételére iranyulé kérelem benyujtidsanak

madjat,

¢) az intézményvezetd milyen esetekben koteles kiilon eljaras nélkiil ellatast nytjtani,

d) kiilon eljaras keretében milyen esetekben biztosithatd ellatas,

e) az ellatas megsziintetésének eseteit és modjait,

f) a személyes gondoskodasért fizetendé téritési dijak mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a

téritési dij csokkentésének, illetve elengedésének eseteit €s modjait,
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g) az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo kozott kotendd megallapodéssal 6sszefliggd kérdéseket.
Az intézmény vezetdje a téritési dij feliilvizsgalatakor szocidlis alapszolgaltatds esetén megvizsgélja az
ellatott havi jovedelmét.

A téritési dijat minden esetben a fenntarté allapitja meg, az intézmény vezetdje azon nem valtoztathat.
Panasz esetén az igénybevev$ az intézmény vezetOjéhez, a fenntartdhoz, valamint az ellatottjogi
képviselohoz fordulhat.

A szakmai program mellékletét képezi:
1. A szervezeti €s miikddési szabélyzat

Pécel, 2024. januar 19.
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Zar6 rendelkezések:

Pécel Véros Onkormanyzatinak  Képviseld-testiilete
hatdrozatdval a szakmai programot jovahagyta, az ....................... napjan lép hatalyba. Ezzel
egyidejiileg hatalyat vesztia ....................... napjan kelt szakmai program.
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Péceli

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

szervezeti és miikodési szabalyzata



1. Altaldnos rész

1. Bevezetés

A szervezeti és mitkddési szabalyzat célja

A szervezeti és miikodési szabalyzat (a tovabbiakban: szmsz) célja, hogy rogzitse a Péceli Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: intézmény) adatait és szervezeti felépitését, a vezetd és az
alkalmazottak feladatait és jogkorét, miikodési szabalyait.

Jelen szmsz-re vonatkoz6 jogszabalyok

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. toérvény (a tovabbiakban:
Szt)

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet

a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyijto szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodést nyajt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl sz616
9/2000. (VIHI. 4.) SzCsM rendelet,

a vezetdi megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujté személyek vezetdképzésérol
sz010 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Az szmsz az intézmény vezetésének €s miikodésének, az intézmény jellegének megfeleld szabédlyokat
tartalmazza, igy kiilongsen:

az intézményre és milkddésére jellemzd, részben hosszabb idére érvényes adatokat, alapvetd
elveket és eldirasokat, az intézmény és egyes szervezeti egységeinek tevékenységei korét,

- az intézmény és Pécel Viaros Onkormanyzatanak Kepv1selo testiilete kozotti viszonyra

vonatkozé rendelkezéseket,

az intézmény iranyitasi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos mikodési rendelkezéseit,
bels6 szabalyozasait,

az intézmény vezetd és ellendrz6 szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozdk jogait és
kotelezettségeit.

Az szmsz betartdsa és betartatdsa az intézmény vezetdjének és dolgozodinak elsérendii kotelezettsége.



2. A koltségvetési szerv altalanos adatai

2.1. A koltségvetési szerv

2.1.1. megnevezése: Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
2..2. A koltségvetési szerv

2.2.2. székhelye: 2119 Pécel, Isaszegi ut 3. (helyrajzi szama: 326)

3. A koltségvetési szerv alapitasa és megsziinése

3.1. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szervének
3.1.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzata

3.1.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

3.1.3. Pécel Varos Onkormanyzata adészama: 15730538-2-13

4. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

4.1. A koltségvetési szerv iranyitd szervének

4.1.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
4.1.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

4.2. A koltségvetési szerv fenntartojanak

4.2.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzata

4.2.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

. Egyéb adatok
1. Agazati azonosit6 szama: S0206195
. Az intézmény telefonszama: 06-28-662-036, mobil: 06-20-801-2399
. Az intézmény alapitéja: Pécel Varos Onkormanyzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.
. Az alapito okirat kelte: 2023.07.13.
szama: 0/183-11/2023
5.5. Az intézmény alapitasanak datuma: 1999.10.21.
5. 6. Az intézmény adoszama: 16935097-1-13
5.7. Az intézmény KSH statisztikai szamjele: 16935097-8899-321-13
5. 8. Az intézmény szamlakezeld szervének adatai: Péceli Polgarmesteri Hivatal (székhelye: 2119
Péc
5.

PEVRCRUEY
LN

el, Kossuth tér 1.)
9. Szamlavezetd bank: K&H Bank Zrt.

6. A koltségvetési szerv tevékenységei

6.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993, évi Il torvény, a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatair6! sz616 201 1. évi CLXXXIX. torvény alapjan latja el feladatait.

6.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolésa:

Szakéagazat szama Szakagazat megnevezése

1 © 889900 Mashové nem sorolhatd egyéb
szocialis ellatas, bentlakas nélkiil

6.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Mashova nem sorothato, egy€b szocialis ellatas, bentlakas nélkiil, csaladsegitést, étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, id6sek és hajléktalanok nappali ellatasit, a szocialis szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, és gyermekjoléti alapszolgaltatast végez, valamint ellatja a Pécel Varos Onkormanyzatanak
Képviseld-testiilete altal meghatarozott feladatokat is.



6.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

kormanyzati korményzati funkcié megnevezése
funkcidészam
1 013360 Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi, tizemeltetési, egyéb
szolgaltatasok
2 041233 Hosszabb idotartamu kdzfoglalkoztatas
3 041234 Kozfoglalkoztatas mobilitasat szolgalo tamogatas (kdzhasznl kdlesdonzé részére)
4 102031 Idosek nappali ellatasa
5 102032 Demens betegek nappali ellatasa
6 102050 Az idGskortak tarsadalmi integracidjat célzd programok
7 104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
8 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életminGségét javitd programok
9 107015 Hajléktalanok nappali ellatasa
10 | 107016 Utcai szociélis munka
11 | 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
12 | 107052 Hazi segitségnyjtas
13 | 107053 Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
14 | 107080 Esélyegyenldség elosegitését célzo tevékenységek és programok
15 | 107090 Romak tarsadalmi integracidjat elosegit6 tevékenységek, programok

6.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Pécel varos kozigazgatasi teriilete.

7. A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése

7.1. A koltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje

A Kkoltségvetési szerv intézményvezetOje a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII.
torvény alapjén hatdrozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszonyban all6 magasabb vezetS, akit Pécel
Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete nevez ki. A magasabb vezetsi megbizas legfeljebb 5 évig
terjedd hatarozott id6ére szol. A koltségvetési szerv vezetbje felett az egyéb munkaltatdi jogokat a
polgarmester gyakorolja.

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szolo 2007. évi CLIL. torvény 3. § (1)
bekezdésében rogzitett feladatot végzd kozszolgalatban 4ll6 személyek (intézményvezeto,
intézményvezetd-helyettes)  vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek. A vagyonnyilatkozatok
esedékességére és a vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett munkakordk szabédlyozasat kiilon utasitas
tartalmazza.




7.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban allo személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly
1 kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
térvény
2 munkaviszony A munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. torvény (a
tovabbiakban: Mt.)
3 | megbizasi jogviszony A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény

7.3. Az intézmény képviseletére jogosult;

Az intézmény vezetdje vagy a helyettesitésére jogosult személy — akadalyoztatdsa esetén az
intézményvezetd altal a helyettesitésre megbizott személy — az intézményt aldirasaval és az intézményi
kor alakia bélyegzd lenyomataval jegyzi. A bélyegzd tartalmazza az intézmény elnevezését. Az
intézmény korbélyegzdjét csak a vezetd, a helyettese, tivollétében a megbizott helyettes hasznalhatja.
Az intézményt az intézmény vezetdje, tavollétében a helyettese, vagy a helyettesitéssel ideiglenesen
megbizott személy képviseli.

7.4. Az intézmény bélyegzdje: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
7.5. Az intézmény tipusa: szocidlis- €s gyermekjoléti intézmény
7.6. Az intézmény jogallasa: 6nalld jogi személy

8. Az intézmény gazdalkodasa:

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv, pénziigyi-gazdasagi feladatait
— a Péceli Polgarmesteri Hivatal pénziigyi gazdalkodasi feladatait ellatd irodaja — latja el azzal, hogy a
koltségvetési szerv eldiranyzata terhére kotelezettséget vallalhat és annak szakmai teljesitését igazolja.
A Péceli Polgarmesteri Hivatal havonta informaciét ad az intézménynek a gazdalkodasrdl. Az
intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

8.1. A feladat ellatasara szolgéld vagyon:

e 2119 Pécel Isaszegi ut 3. teriiletén 4116, 8sszesen 135 m? nagysagu ingatlan, valamint 4 tirolasra
szolgalé épiilet.
e Az ing6 vagyon a mindenkori vagyonleltar alapjan.

8.2. Vagyon feletti rendelkezés:

A rendelkezésre bocsatott ingatlanok Pécel Varos Onkormanyzaténak tulajdonat képezik. Az intézmény
jogosultsaga ezen vagyontargyak rendeltetésszerli hasznalatara, tizemeltetésére terjed ki. Az altala
ideiglenesen vagy véglegesen feleslegessé vald, vagy kellden nem hasznalt vagyontargyak a mindenkor
hatalyos helyi vagyonrendelet szerint hasznosithatok. Bérbeadas esetén is a hatélyos helyi rendeletben
foglaltak szerint kell eljarni.

9. Az intézmény célkitiizései

Az intézmény célja, a szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruldé személyek, csalddok szadmara nyujtott személyes szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatisok biztositasaval, egyéneknél/csaladokban bekdvetkezett krizishelyzetet megelézése,
(amennyiben lehetséges) megsziintetése az egyén/csalad 6nallo életvezetési képességének fenntartasa.



Ennek megvaldsitasa érdekében komplex csaladgondozasi program biztositasa a cél.

Fontos, hogy az intézményhez fordulé kliensek problémai komplex mddon, a szolgaltatasok hatékony
koordinacidjaval, gyorsan keriiljenek megoldasra. A gondozasi kapcsolatban torekedni kell arra, hogy
az intézményhez fordulé emberek, csalddok autonémidja ne, vagy a lehetd legkisebb mértékben
sériljon.

10. Jogalanyisag

Az intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik,
Jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra €s kotelezettségekre, amelyek jellegiiknél fogva nem
csupén az emberhez fliz6dhetnek.

Az intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvaldsitasa érdekében — szerzodéseit Gnalloan
koti.

Az intézmény perbeli cselekményeit meghatalmazott jogi képviseldje Gtjan végzi.

11. Az intézmény altal végzett szocialis és gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység

Az intézmény létesitésére, szocialis tevékenységére kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e Szt

e  Gyvt.

e aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

e a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

e aszemélyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miksdésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

Az intézmény mitkodésére jelen szmsz mellett egyéb belsé jellegli utasitasok és szabalyzatok is
vonatkoznak:

hazirend,

iratkezelési szabalyzat

leltarozasi és selejtezési szabalyzat
tlizvédelmi szabalyzat

munkaruba szabalyzat

szakmai program

tovabbképzési terv

gazdalkodasi szabalyzat

@ o 0o

Az intézmény szabalyzatait az intézményvezetd adja ki. Az intézmény szabalyzatainak betartasa az
intézmény vezetdjére és minden alkalmazottjara nézve kotelezd, a szabalyzatban foglaltak be nem
tartasa fegyelmi felel0sségre vonast €s esetleges jogi iton torténd tovabbi fellépést eredményez.



I1. Szervezeti felépités

1. A szervezet

1.1. Szervezeti abra

2. Az intézmény miikodése

2.1. Ellatottak kore:

e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: a Pécelen bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett
tartozkodasi hellyel rendelkezé gyermek- és felnétt kori személyek, valamint a telepiilésen
atmenetileg tartézkodd gyermekek és felndttek, akiket a segitségnytijtas elmulasztasa
veszélyeztetne. A szolgalat klient(rajahoz tartoznak tovabba a valsaghelyzetl varandods anyak.

o étkeztetés: Etkeztetésben kell részesiteni azt a Pécelen bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett
tartozkodasi hellyel rendelkez6 igényldt, aki 6nmagarol, illetve a vele egy haztartasban él6rol
nem tud gondoskodni, kora, egészségi allapota vagy hajléktalansaga miatt.

o hazi segitségnyijtas: hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl a péceli
személyekrol, akik onmaguk ellatasara 6ner6bdl nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

2.2 Létszam, szakképesitési feltételek

Az intézmény létszamarol és Osszetételérol a megjelolt jogszabalyok alapjan az intézményvezetd
rendelkezik. Az intézmény allandé szakmai személyzetén feliil sziikség esetén tovabbi kisegitd
személyeket alkalmazhat, amennyiben annak pénziigyi fedezete az intézmény koltségvetésében
rendelkezésre all. Az intézményben foly6 szakmai munka mindségi javulasa érdekében az intézmény
vezetdje az intézmény dolgozoi részére biztositja a rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizion valo
részvételt, illetve elGsegiti a hasonld teriileten dolgozéd munkatarsakkal t6rténé folyamatos
tapasztalatcserét.



Szakmai létszamok, végzettségek

Szervezeti pozicid

Fé

Munkakér

Végzettség

intézményvezetd

1 {6

intézményvezetd

csalad- és gyermekjoléti
szolgélat

4 6 csaladsegitd
(ebbdl egy 6
intézményvezetd

helyettes, valamint 1

{6 jelzérendszeri
felelGs)

csaladsegitd

hézi segitségny\jtas,
étkeztetés

316

szocialis gondozo-apold

15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet

a személyes
gondoskodést
nyjto
gyermekjoléti,
gyermekvédel
mi
intézmények,
valamint
személyek
szakmai
feladatairdl és
mitkodésiik
feltételeirdl
(L. sz.
melléklete
alapjan)

HR, adminisztracio

116

szocialis asszisztens

1/2000. SzCsM
rendelet,
munkakorok,
szakképzettség

intézményi takaritas

116

technikai dolgozé

Nincs
végzettséghez
kotve.

1II. Miikédés rendje

1. Munkaltatéi jogok gyakorldsa

Az intézményvezetd felett a munkaltatoi jogokat a Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete,
az egyéb munkaltatéi jogkoroket a polgarmester gyakorolja. Az intézményvezetd jogosult az
intézményben dolgozdk kinevezésére, azok modositasara, illetve megsziintetésére. Az intézmény
dolgozdi felett — az intézményvezetd kivételével — a munkaltatoi jogokat és az egyéb munkaltatoi

jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

A munkaltatéi jogok gyakorlasa a dolgozdk jogviszonyaval kapcsolatos valamennyi kérdésben vald

dontés jogat jelenti. Az alabbi fobb témakorok tartoznak ide:

/o o e

a jogviszony létesitése,

a jogviszony megvaltoztatasa,
a jogviszony megsziintetése,
a dolgozdkkal kapcsolatos, az irdnyadd jogszabaly (a kozalkalmazottak jogallasardl

sz616 1992. évi XXXIIL. tv., a tovabbiakban: Kjt.) szerinti nyilvantartasok vezetése,

™o

szabadsagolas,
a felelsségre vonas és az anyagi feleldsség alkalmazasa stb.

8




Az intézmény egészére vonatkozdan a munkaidd beosztasért és a Kjt., valamint az egyéb vonatkozo
jogszabalyok altal megkivant nyilvantartasok vezetésért az intézményvezet0 a felelds.

A munkaviszony létesitése, megsziintetése, a felmondasi id6, a rendkiviili felmondasi okok, a munkaidé,
a tulmunka, a titoktartdsi kotelezettség szabalyait a mindenkor hatalyos magyar jogszabélyok, igy
kiilondsen a Kjt. rendelkezései szabalyozzak.

2. A Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete feladatai és jogkore

s jovdhagyja az intézmény szakmai programjat, szmsz-ét (e hataskorét a Képviselo-testiilet a
Szocialis Bizottsigra ruhazta 4&t). Pécel Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete
(bizottsaga) a szakmai program jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az nem felel meg az e
torvényben, valamint a jogszabalyokban eloirt kovetelményeknek. Az szmsz jovahagyasat
akkor tagadhatja meg, ha az jogszabalyt sért.

e dont az intézmény alapito okiratarol, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérol, megsziintetésérol,
tevékenységi korének modositasardl, nevének megallapitasardl,

e kinevezi, feliigyeli, és felmenti az intézményvezet6t és gyakorolja az intézményvezetdvel
kapcsolatos munkaltatoi jogokat,

e segiti és ellendrzi az intézményben folyo szakmai munkat,

e ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai
program végrehajtasat,

e jovahagyja az intézményvezets altal az intézmény mikddésére vonatkozoan Gsszeallitott éves
beszdmoldt (e hataskorét a Képviseld-testiilet a Szocialis Bizottsagra ruhézta at),

e meghatarozza az intézményi koltségvetést, valamint a hazi segitségnyujtasra, az idések nappali
ellatdsara, az étkeztetésre és a bolcsddére vonatkozo intézményi téritési dijat,

e jovahagyja az éves koltségvetést, melyet az intézményvezetdvel valé egyeztetést kovetden a
jegyzd készit el €s a polgarmester terjeszt elo,

o ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és miikodésének torvényességét,

e intézményi fejlesztéseket kezdeményez,

e dont a jogszabalyok és a belsé (szervezeti) szabéalyok altal nem szabalyozott minden egyéb
kérdésben, ami nem tartozik az intézményvezetd, illetve az int€zmény dolgozdinak hataskorébe.

e Pécel Varos Onkormanyzatinak KépviselS-testiilete a torvényesség biztositasa érdekében
ellendrzi a bels6 szabalyzatok jogszeriiségét. Az ellendrzés eredményeképpen Pécel Varos
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete felhivja az intézmény vezetdjét a jogszabélysértés
orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a jogsértd szabalyzatot megsemmisiti.

e Pécel Viros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete az intézmény szakmai eredményességét
kiilondsen a Névjegyzékben szerepld szakértd altal készitett szakértdi vélemény, a szakmai
ellendrzések, illetve az intézmény altal készitett beszamolé alapjan értékeli.

3. Az intézményvezetd feladatai és jogkore

Az intézményvezetd munkaltatéi, szakmai, gazdalkodasi, szervezési és képviseleti jogktrében
felelosséggel vezeti az intézményt, és javaslattételi jogkorrel rendelkezik, valamint feliigyeli az
intézményt, Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete egyiittmitkodésével és feliigyelete
alatt, emellett:

e aPécel Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete altal elfogadott éves koltségvetés alapjan
iranyitja, vezeti és szervezi az intézmény munkajat,

» gondoskodik a koltségvetési, palyazati sszegek célszer(i felhasznalasardl, pénziigyi fegyelem
¢s jogszabaly betartasarol,

e minden évben irdsban beszamol Pécel Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete Szocialis
Bizottsaga részére a szakmai programban meghatarozott célok, feladatok teljesitésérdl, a Pécel
Véaros Onkormanyzatanak Képviseld-testillete altal elfogadott éves koltségvetés
végrehajtasarol,



* az intézmény nevében kiadmanyozasra az intézményvezetd jogosult,

gyakorolja a beosztottaival kapcsolatban a munkaltatoi és egyéb jogokat,

az intézmény nevében szerz&déseket kothet — a gazdasagi vezetd ellenjegyzése mellett,

sziikség esetén gondoskodik az intézmény jogi képviseletérdl,

kapcsolatépitésre torekszik a hasonlé szolgaltatasokat végz6 szervezetekkel,

e a munkaltatdi kotelezettségek kapesan felelés a munkaidé-beosztasért, és vezeti az intézmény
egészére vonatkozodan a Kjt. és a vonatkozd jogszabalyok altal megkivant nyilvantartasokat,

e az intézmény épiiletét és berendezési targyait érintd, kareseményekkel kapcsolatos, illetve
rendkiviilinek tekinthetd ligyekben azonnali (eseti) tajékoztatasi kitelezettsége van Pécel Varos
Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete felé,

* javaslatot tesz a munkatarsak rendszeres tovabbképzésére és szakmai tapasztalatcseréjére,

e (j szervezeti egységek létrehozasardl, {ij egyedi programok inditasardl, palyazatok beadasarol
Javaslatot tehet Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletének, mely iigyekben Pécel
Véaros Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete eldzetes irasbeli hozzijarulasat kovetden
donthet,

o figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javasolja a palyazatokon valo indulast,

o adomanykozvetitési tevékenységet lat el, és elvégzi az intézmény részére felajanlott
adomanyok, tamogatasok elosztasat.

Az intézmény vezetdjének a hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdjeként munkakorébe tartozd
feladatok kiilonosen:

a) a lakossag korében felmeriilo alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak koordinacidja, a hazi
segitségnyujtas szakmai irdnyitdsa, a szakmai munka Gsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

c) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak €s hatasossaganak elésegitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkéra vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre
juttatasa,

¢) kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

f) az adott szocialis intézmény €s szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elosegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Az intézményvezetd a fenti jogositvanyait egyéni feleléssége alapjan gyakorolja, tovédbba az
intézménnyel kapcsolatban jelentkezd barmely egyéb tigyért is személyes felelosséggel tartozik az
iranyado jogszabalyok szerint.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles gondoskodni a belsd ellendrzés kialakitasardl és megfeleld
miikodtetésérol. Az intézmény belso ellendrzési feladatait a Péceli Polgarmesteri Hivatallal megbizasi
jogviszonyban all6 belsd ellendr 1atja el.

3.1. Az intézményvezetd feleldssége

Az intézmény vezetdje — az eléviilési hatarid6n beliil — munkajogilag €s a polgarjog szabalyai szerint
felelos az intézmény eredményes miikodéséért, a kozalkalmazotti kinevezésében, munkakori leirasaban
és a belsd szabalyzatokban szamara el6irt feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, a
nyilvantartasok adatszolgaltatasok, €s jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit
jogallasanak, hataskorének, beosztasanak megfeleloen tenniiik kell, illetve megtenni elmulasztott.
Szandékos karokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan karokozas esetén a Kjt.
vonatkozé rendelkezései szerint felel.

A vezet$ felelossége nem csokkenti a beosztott dolgozdok munkakori leirasaban meghatarozott
személyes feleldsségét.

Az intézmény szakmai egységeinek kotelezd adminisztracidjat az intézmény vezetdje ellendrzi.

Az intézmény naponta rogziti klienseit a Magyar Allamkincstar Kozpontja (a tovabbiakban: Kézpont)
altal miikodtetett, a szolgaltatasok igénybe vevoinek az Szt. 20/C. §-dban, illetve a Gyvt. 139. § (2)
bekezdésében meghatarozott adatairdl vezetett kdzponti elektronikus nyilvantartasi (a tovabbiakban:
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IgénybevevOi Nyilvantartas, KENYSZI) rendszerbe. Az intézmény e-képviseloje: a Péceli
Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzati Irodajanak koztisztviseldje.

Az intézmény minden munkatarsa rendelkezik hozzaféréshez, a munkatarsak irasban valo tajékoztatasa
a munka térvénykonyver6l szolé 2012. évi 1. tv. 46.§ (1) és 166.§ alapjan, mely tartalmazza az
adatszolgaltatdi kotelezettségeket, a felelosség korét és a mulasztas jogkovetkezményeit.
akadalyoztatasa esetén helyettese ellendrzi.

Az iratkezelési szabalyzat az intézményvezetd, felelosségi korébe tartozik. Az iratkezelés szabalyozasat
kiilon utasitas tartalmazza

3.2. Intézményvezetd helyettes:

Az intézményvezetd tavolléte, akadalyoztatdsa esetén:

Kinevezett csaladsegitd munkatars az intézményvezet6 tavolléte, akadalyoztatasa esetén korlatozott
jogkorben ellatja az intézménnyel kapcsolatos teenddket, 50%-ban csaladsegité munkatarsként, 50%-
ban intézményvezetd helyettesként.

Munkaltatéi jogkorrel nem rendelkezik. Jogkorei: utasitasi, ellendrzési, kotelezettségvallalasi,
utalvanyozasi, aldirasi jog pénziigyi teljesitéseken, képviseleti jog.

Az intézményvezetd helyettes feleldssége:

Az intézmény vezetdje — az eléviilési hataridon beliil — munkajogilag €s a polgarjog szabalyai szerint
felelds az intézmény eredményes miikodéséért, a kozalkalmazotti kinevezésében, munkakoéri leirasaban
és a belsd szabalyzatokban szamara eldirt feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitasaiért, a
nyilvantartasok adatszolgaltatasok, és jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit
jogallasanak, hataskorének, beosztasanak megfelelden tenniiik kell, illetve megtenni elmulasztott.

Szandékos kéarokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan karokozés esetén a Kjt.
vonatkozo rendelkezései szerint felel.

A vezet6 felel0ssége nem csokkenti a beosztott dolgozdk munkakori leirasaban meghatarozott
személyes feleldsségét.

4. A munkatarsak feladatai
4.1. Csaladsegit6

A csaladsegit6 a heti munkaidejének (40 6ra) legalabb felét (20 ora) kotetlen munkaidd-beosztas
keretében végzi a szocialis segitomunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valé elvégzése érdekében.

Feladatai:

o Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40-40/A. §-aban, és a csaladsegités Szt. 64.§-aban
meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatd egészségligyi, valamint nevelési-oktatasi
intézményekkel dsszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

e A csaladsegit6 folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek, csaladok szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét.

e Meghallgatja az ugyfél panaszat, és annak megoldasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

e Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatdsat.

o Felkérésre kornyezettanulmanyt készit; tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlodésérol, korillményeirdl €s a csalddba vald beilleszkedésérol.

o Kezdeményezheti a telepiilési onkorményzatnal Gj ellatas, szolgaltatds bevezetését.

e A csaladsegit6 a jelzbrendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel kiséri a telepiilésen é16
csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
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szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét. A jelzésre kteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik
irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
megfeleld tajékoztatas adasara.

A csaladsegitd tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megteheté jelzés
lehetdségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett személyt,
illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerint sziikséges
intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni koteles a jelzéstevét amennyiben annak
személye ismert, és tajékoztatasaval nem sérti meg a gyermek bantalmazésa €s elhanyagolasa
esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart adatkezelési kotelezettségét.

A csalddsegitd a beérkezett jelzésekrl, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Godoll6i Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzbrendszeri szereplok egyiittmikddésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves szakmai tanacskozast tart, és éves
Jjelzdrendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcsolati eroszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatosan
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A csaladsegit6 tajékoztatasi kitelezettsége soran szocialis és egyéb informacids adatokat gy(ijt
és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatasokrdl, a
valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t és magzatat megilletd jogokrdl, tdimogatasokrol €s
ellatasokrdl; a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos
anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas lehet6ségérdl és ennek intézésérél, valamint az
orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utankovetése soran igénybe vehetd szolgéltatasrdl,
kapcsolatfelvételrol az utankovetést végzo szervezettel.

Kozremiikodik az illetékességi teriiletén €16 személyt megilletd vagy szamara sziikséges,
ellatdsok szolgaltatdsok elintézésében, ennek érdekében egyuttmiikodik az érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban. Segiti az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetését, és a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csalddsegit6 szocialis segité munkat végez, melynek keretében segiti az igénybe vevoket a
csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a csaladban €16 gyermek
gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében.

Szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében v erdforrasait, tovabba
azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak
megelozésébe. Koordinalja az esetkezelésben résztvevd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikddését.

A problémék elharitdsa érdekében szilkség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad,
gyermek és sziilo, torvényes képviseld kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességeét.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
érdekében szabadidds vagy k6zosségi programokat szervez.

GYVR (Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer) kezelése

Kezdeményezi

a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és kulturédlis intézményeknél,
egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését,

a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezesét,

a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el6segitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

12



e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus

e betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segit6 szolgaltatdsokat,

e A jarasszékhely telepiilésen miikodé csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatisokat
meghatarozo, a szolgaltatast nyjtd szolgaltatora - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén -
kotelezé szocidlis diagndzis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsdéba bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen mikodé csaladsegitést ellato szolgaltatot.

4.2. Jelz6rendszeri felelds

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd nevelésének elésegitése érdekében
Jelz6rendszeri feleldsként:

15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. §*(1) A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban:
Jjelzérendszer) mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén

utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az

arrél  valé tajékoztatasra,

¢) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatdsairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad

sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

P *veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozé adatokat,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel

jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

i) a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) *egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, az esetmenedzser, esettdl fliggden a kijelolt
jarasi  jelzoérendszeri tanacsadd részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve
az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket - és a veliik foglalkozo szakembereket is

bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit, és
/) a kapcsolati er6szak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld €s Informacios Telefonszolgalattal.

(2) Az esetmegbeszélésre meg kell hivni
a) a megel6z6 partfogd feliigyel6t, ha olyan gyermek iigyét targyaljék, aki megel6z0 partfogas
alatt all,
b) a partfogo feluigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkoriak
partfogd  feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szemponta veszélyeztetettsége legalabb kozepes foki,
c¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseloit indokolt esetben, kiilonosen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz sziikséges, €s
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d) *az esetmegbeszélés témajatol, céljatol fiiggden a jarasi jelzbrendszeri tandcsaddt vagy a
csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét (a tovabbiakban: esetmenedzser).
(3) A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elbre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést kell szervezni. A
szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele
a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzéd cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges.
(4) Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kdvetden minden év marcius 31-€ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza
a) a jelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,
b) az el6z6 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,
¢) az éves célkitlizéseket, és
d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzbrendszeri miikodés hatékonysaganak javitisa
érdekében tervezett 1épéseket.
(5) Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
a) a telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzét,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nytjtd szolgaltatasok fenntartoit,
c) a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseloit,
d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,
e) a gyamhivatal munkatarsait,
J) a fiatalkortak partfogé feliigyel6jét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét, és
g) a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkSrében eljaro févarosi és megyei  kormanyhivatalban
miikodé gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.
(6) Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, kéziilik telepiilési
jelzérendszeri feleldst kell kijelolni az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordinalasara.
(7) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgilat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényl6 esetrdl szerez tudomast,
haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.
Munkakoréhez tartozo felel6sségi kort, és a mulasztas jogkdvetkezményeit jelen szmsz III. 7. pontja
tartalmazza.

4.3, Szocialis asszisztens

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi  nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentésrol szolé 415/2015 (X11.23) Kormany rendelet.2.§ (2), (3) bekezdése, valamint a 3.§

szerint vezeti az igénybe vevdi nyilvantartasokat.

Az intézményvezetd utasitdsa alapjan vezeti a kiillonb6z6 nyilvantartasokat, igy kiilonssen:

KENYSZI: kozponti elektronikus nyilvantartas naponkénti vezetése a szolgaltatast igénybe vevokrol,
adatrogzités, onellendrzés.

GYVR (Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer) kezelése tigyfélkapu regisztraciod
érvényességenek fenntartasa.

Szocialis étkeztetéssel, szocialis konyhaval kapcsolatos adminisztracids tevékenységet végez.

Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkajaban, valamint a team-megbeszéléseken.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokkel koteles a Hazirendet megismertetni, betartatni, illetve
figyelmezteti a be nem tartas kovetkezményeire.

Koteles a munkaja soran tudomaésara jutott bizalmas adatokat szolgalati titokként kezelni, a tudoméiséara
jutott tizleti titkot — a Ptk. 81. §-aban foglaltak figyelembevételével — valamint a munkaltatéra, illetve a
tevékenységére vonatkozd alapvetd fontossaga informaciokat megorizni.

Ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakdre betdltésével
Osszefliggésben jutott a tudomasara, €s amelynek kozlése a munkaltatora vagy mas személyre hatranyos
kovetkezménnyel jarna.

Mindenkor az igénybe vevok érdekeit képviselve tevékenykedik.

Koteles ismerni az ellatottak é€s ellatok jogait.

Munkakezdé€s és tavozas idejét dokumentalja.
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A jogszabdlyi el6irasoknak és a mddszertani alapelveknek megfelel6 adminisztraciot végez.
Munkakoréhez tartozo feleldsségi kort, és a mulasztas jogkdvetkezményeit jelen szmsz III. 7. pontja
tartalmazza.

4.4. E-képviseld: (Fenntartd)

A fenntartd a Péceli Polgarmesteri Hivatal Onkormaényzati Irod4janak koztisztviseldi koziil jelol ki E-
képviselot.

Az E-képviseld kotelezettségét a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben foglaltak szerint teljesiti,
felelosségi korét €s mulasztasanak jogkdvetkezményeit az E-képviseld munkakori leirasa tartalmazza.
A KENYSZI e-képviseldi szamara, a rendszerben elvégzend6 feladataik végrehajtasahoz.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszdgos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § az alabbiak szerint szabdlyozza a fenntartd
feladatait:

2. § (1) A nyilvantartasokba torténd adatszolgaltatast a nyilvantartasok informatikai rendszerében kell
teljesiteni.

(2) A nyilvantartasokba torténé adatszolgaltatasért a fenntarto felel.

(3) A fenntarté az adatszolgaltatas teljesitésére — a Magyar Allamkincstar honlapjan kozzétett
formanyomtatvanyon — Ugyfélkapu belépési jogosultsaggal rendelkezd személyt jeldl ki (a
tovabbiakban: e-képviseld). Az egyéni vallalkozo fenntartd és a fenntartd szervezet képviselGje sajat
magat is kijelolheti e-képviseldnek.

(4) A kijelolo okiratot a fenntarté elektronikus Gton kiildi meg a Kdzpont részére. A fenntarto koteles a
Ko6zpontnak bejelenteni, ha az e-képviseld Kozpontnak megkiildott adatai megvaltoztak vagy kijelolése
megszint.

(5) A Kozpont ellenérizheti az e-képvisel tigyfélkapunal megadott személyazonositd adatainak és a
kijelolésben foglalt személyazonositd adatainak egyezOségét. Ha az adatok nem egyeznek meg, a
Kodzpont a kijelslést visszautasitja.

(6) Az adatszolgaltatas teljesitésére az e-képviseld — az engedélyes vagy a fenntarté munkatérsai kéziil
—ligyfélkapu belépési jogosultsaggal rendelkez6 személyt vagy személyeket jeldlhet ki (a tovabbiakban:
adatszolgaltatd munkatars). Az adatszolgaltatd munkatars megfeleld felkészitésérdl az e-képvisels
gondoskodik.

(7) Az adatszolgaltaté munkatirs a nyilvantartasok informatikai rendszerében jelolheté ki. A
kijeloléshez meg kell adni az adatszolgaltatd munkatars iigyfélkapu hasznalatara jogositd
személyazonositd adatait, és meg kell jelolni azokat az engedélyeseket, amelyek tekintetében az
adatszolgaltatd munkatars adatszolgéltatasra jogosult.

(8) Az e-képviseld koteles a nyilvantartasok informatikai rendszerében bejelenteni, ha az adatszolgaltatd
munkatars Kozpontnak megkiildott adatai megvaltoztak. Az adatszolgaltaté munkatars kijelslése a
nyilvantartasok informatikai rendszerében vonhat6 vissza.

4.5. Gondoz6 feladatai (hazi segitségnyjtas)
* Biztositja az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat lakasan, lakékornyezetében.

Gondoskodik

e azokrodl a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbdl adédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak,

o azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetben a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol timogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

e Ellatja a hazi segitségnyjtas feladatait.

e Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, észszerlien végzi.

15



Megismeri a hazi segitségnyujtasra vonatkozd szakmai programot, valamint a tevékenységét
egyébként meghatarozé dokumentumokat. Javaslatot tesz a szakmai program feliilvizsgalatara,
médositasara.

Munkajat a szakmai programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatirozott
szervezeti €s mikodési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembe vételével végzi.

Betartja a személyes és kozérdekl adatok védelmérdl szolo, valamint az egészségligyi
adatkezelésre vonatkozd torvényt.

Részt vallal az intézmény koz6sségi programjaiban,

megdvia az intézmény targyi eszkozeit,

az eszkdzok esetleges meghibasodasat azonnal jelzi az intézményvezetonek,

betartja a tliz- és munkavédelmi szabalyokat,

betartja a munkaidot, munkavégzésre alkalmasan és képesen jelentkezik.

A kozalkalmazott, valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozoja
az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzddést az ellatas idotartama alatt
— illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

4.6. Technikai munkatars (intézményi takaritd)

A munkakdr célja: az intézmény és kdrnyezetének tisztan tartsa.
Az intézmény zavartalan miikodése érdekében az alabbi feladatokat latja el:

napi gyakorisaggal kitakaritja a teriiletéhez tartozo irodakat, padldzatukat felmossa,
naponta lemossa a WC-kagylokat és az {ilokéket, naponta fertGtleniti azokat, sziikség
szerint tisztitja az ajtokat, falburkolokat, csaptelepeket

mindennemi olyan takaritdsi munkat sziikség szerint elvégez, amely biztositja az épiilet
allandé tisztan tartasat

sziikség szerint elvégzi az ajtok lemosasat, heti gyakorisaggal tisztita a
villanykapcsolokat, fertétleniti az ajtokilincseket és teriiletéhez tartozd szamitégépek
billenty{izetét

napi gyakorisaggal takaritja az irdasztalokat és székeket, rendkiviili esetben az asztalok
lapjat fertétleniti

kotelessége az iroddkban és az egy€éb helyiségekben elhelyezett szemétgyiijté edényzet
rendszeres iiritése, tisztitasa

nagytakaritast végez nyéaron és elvégzi a fliggdonyok mosasat

a nagytakaritasok idszakéaban az egész épiiletben elvégzi az ablakok tisztitasat

a nagytakaritdsok alkalméval a szokésosnal alaposabban elvégzi mindazokat a
feladatokat, amelyek napi munkéjahoz tartoznak

étkezések utan a mosogatas és a konyha teljes korii tisztan tartasa

heti rendszerességgel (pénteki napokon) a hiité kitiritése €s tisztitasa

¢élelmiszer osztds alkalmaval a teriilet elokészitése, az osztas befejeztével elpakolas,
takaritas

az élelmiszer adomanyokon kivil érkezett adomanyok (ruhanemi, butor, egyéb
eszkozok) rendszerezése, a tarolo helyiségek rendjének fenntartasa - az intézmény kiilsé
terliletének az iddjarasnak megfelel6 rendben tartdsa - egyéb feladat, amivel az
intézmény vezeté megbizza

5. A helyettesités rendje:

A 368/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet (1.) g) pontja alapjan, az intézményvezetd helyettesitését
szabadsaga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint tartos akadalyoztatasa esetén azonnali dontést nem
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igényld, valamint gazdasagi jogkorbe tartozo tigyek kivételével, a teljes vezet6i jogkor gyakorlasat az
intézményvezetd helyettes latja el.

Az intézményben dolgozdkat a munkakori leirasukban foglaltak szerint csak az helyettesitheti, aki a
tavol 1évé munkatarssal egyezd szakképesitésii. A tavollét idétartamara az intézményvezetd jeloli ki azt
a csaladsegitot, aki a tavol maradét helyettesiti, és errdl tajékoztatja a klienst is. A hazi segitségnyjtas
és az étkeztetés vonatkozasaban az intézményvezetd jeloli ki a helyettest, az ellatast igénybe vevd
tajékoztatasa mellett.

6. Alkalmazotti és munkavallaléi jogok és kotelezettségek, érdekvédelem

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy a kozalkalmazottat
milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértékii munkabérrel, egyéb juttatissal
foglalkoztatja.

A munkavallal6i jogviszony munkaszerzédéssel jon létre. A munkaszerz6dés tartalmazza, hogy a
munkavallal6 milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértékii munkabérrel, egyéb
juttatassal foglalkoztatja.

A munka dijazdsara vonatkozd megallapodasokat kézalkalmazotti jogviszonyban a kinevezésben és
atsorolasokban kell rogziteni. Az intézményben a kdzalkalmazottak, munkavallaldk havi illetményben,
munkabérben, illetve a Pécel Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete altal — helyi koltségvetési
rendeletben — elfogadott juttatasokban részesiilnek.

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell késziteni. Az éves
rendes szabadsidg mértékét a Kjt. és Mt. tartalmazza. A szabadsig engedélyezése az intézmény
vezetdjének jogkore.

6.1. Az intézmény alkalmazottainak, munkavallal6inak, megbizottjainak jogai

Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak, munkavallaldjanak elidegenithetetlen joga, hogy:

a. aMagyarorszag Alaptoérvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,

b. "a munkatarsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra,

c. megismerje az intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitasanak folyamataiban és megtehesse
munkajaval osszefliggd javaslatait,

d. munkahelyén szabadon nyilvanithasson véleményt,

e. végzett munkdjaért megkapja azt az illetményt, munkabért, jutalmat, juttatast, kedvezményt,
amelyet szamara a Kjt., Mt. biztosit.

6.2. Az intézmény alkalmazottainak, munkavallaldinak, megbizottjainak kételezettségei

Az intézmény minden alkalmazottjanak koételezettsége sajat munkateriiletén, hogy:
¢ munkaja soran mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kodexében megfogalmazott iranyelveket
megtartsa,
o cldsegitse az intézmény célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,
e végrehajtsa a jogszabalyokban, belso szabalyzatokban és utasitdsokban el6irt feladatokat, azok
végrehajtasat elésegitse és ellendrizze,
e késedelem nélkiil végrehajtsa az intézményvezetd és Pécel Varos Onkormanyzatdnak
Képviseld-testiilete hatarozatait,
betartsa munkateriiletén a jogszabalyokat,
kovetkezetesen és folyamatosan ellassa a munkakdorével jaré ellenorzési feladatokat,
elésegitse az intézmény vagyonanak és eszkozeinek megovasat,
intézkedjen baleset vagy anyagi kar megeldzése, illetve megsziintetése érdekében, illetve erre
az illetékesek figyelmét felhivja,
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¢ munkahelyén a munkéra eldirt idépontban munkéra képes allapotban jelenjen meg,

e munkaidejét munkajanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel toltse,

e a felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkozd jogszabalyoknak és
utasitdsoknak megfelel6en, hataridére végrehajtsa, és tevékenységérol felettesének
beszamoljon,

e az eldirt szakmai oktatason, tovabbképzésen részt vegyen, a munkéja elvégzéséhez sziikséges
képesitést megszerezze,

s a rendelkezésére bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan megorizze, az
anyagokat takarékosan kezelje,

e az intézmény gazdalkodasahoz sziikséges eszkdzok €s anyagok csak az intézmény érdekében
hasznalhatoak, illetve hasznosithatok. A jogtalan hasznalattal az intézménynek okozott kart a
dolgozo koteles megtériteni,

e az intézmény miikddésével kapcsolatban tudomaésdra jutott valamennyi adatot, tényt,
informécidt szigorfian bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését kovetden is, jelen
szmsz-ben foglaltak alapjan,

e részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és a legalabb negyedévente egyszer 9sszehivott
munkaértekezleten.

7. Felel6sségre vonas és kartéritési jogkor

Az intézményvezet felett Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete gyakorolja a fegyelmi,
illetve kartéritési jogkort, jelen szmsz, és az irdnyadé jogszabalyok alapjan.

Az intézmény tobbi dolgozdja folott az intézmény vezetdje gyakorolja a fegyelmi, illetve kartéritési
jogkért, jelen szmsz €s az irdnyado jogszabalyok alapjan.

,,,,,

kozalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.
A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart kiteles megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hiany esetén, amelyeket allanddan
Orizetben tart, kizarolagosan hasznal, vagy kezel és azokat jegyzék, vagy elismervény alapjan vette at.

A leltarhianyért vald felelGsség a leltarozasi és selejtezési szabalyzat szerint.
8. Képviselet és alairasi jogkor

Az intézmény nyilatkozatait képviseldje Gitjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan bealld joghatasok az
intézmény javara, illetve terhére keletkeznek:
e az intézményvezetOt altalanos képviseleti jog illeti meg, melyet egyéni felelossége alapjan
gyakorol,
* az intézményvezetd meghatarozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti jogat az intézmény
dolgozoira atruhazhatja.

Az intézmény nevében kiadmanyozasra csak az intézményvezetd jogosult. Az intézményvezetd az
ligyek meghatarozott kérére vagy meghatarozott idotartamra, illetve barmilyen mas korlatozassal
alairasi jogot adhat az intézmény béarmely dolgozéjanak. Az alairdsi jog gyakorlaséra vald
felhatalmazast irasban kell megadni, amelynek a felhatalmazott adatain kivil tartalmaznia kell a
felhatalmazast kezdd — esetleg befejezd — idépontjat, valamint az egyéb korlatozasokat.

Az intézményi korbélyegzé az alairasi joggal rendelkezok alairasaval egyidejiileg hasznalhat, illet6leg
érvényes.

Az intézmény jogi képviseltérdl az intézményvezetd megbizas Gtjan gondoskodik.

9. A kotelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolds, érvényesités és utalvanyozas
rendjét a gazdilkodasi szabalyzat tartalmazza.
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10. Iratkezelés rendje

Az Intézményvezetd felelds azért, hogy a biztonsagos iratkezelés személyi, dologi feltételei és eszkozei
rendelkezésre alljanak. Az iratkezelést végzd szervezeti egységek az iratkezelést az intézményvezetd
feliigyeletével latjak el. Az iratkezelésért az intézményvezetd altal megjeldlt munkatars a felelés. A
részletszabalyokat a koltségvetési szerv iratkezelési szabalyzata tartalmazza.

11. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

Az intézmény az iranyado jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek eszkodze
lehet minden olyan adattarol6 eszkoz vagy mddszer, amely biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel
szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Szolgéalati titoknak mindsiil — az adathordozo6 formajatol fiiggetleniil- minden tigyirat, amely a személyes
adatok védelmére vonatkozé torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett, titkosnak mindstild
informéciét tartalmaz.

A szolgalati titok megdrzése valamennyi intézményi dolgozd kotelessége. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes felelosséggel tartozik.

A felelosség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az intézmény peres uton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatdrsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informéacidszabadsagrol sz616 201 1. évi CXII. torvényt, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. torvényt, a Gyvt.-t kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem
szabalyozott egy€b kérdésekben tevekenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.
Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

12. Beszamolasi és jelentési kitelezettség

Az intézmény Pécel Véaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete, bizottsagai felé rendszeres
adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik. Az adatszolgaltatas kiterjed:

e az intézmény létszamanak alakulasara,

s az éves szakmai beszamolora.
Egyéb beszamolasi kotelezettség:

o ¢éves statisztikai jelentés,

o szakmai beszdmolo az ellendrzési jogkdrrel rendelkezo szervezetek felé.

13. Belso ellenorzés kiils6 szakérto szerv altal

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszeréro! és belsé ellen6rzésrol szold 370/2011. (X1 31.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 2. § b) pontja alapjan a belso ellendrzés fuggetlen, targyilagos
bizonyossagot add és tandcsado tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzott szervezet mikodését
fejlessze és eredményességét novelje. Az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében a belsd
ellenbrzés rendszerszemléletli megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott
szervezet iranyitasi és belsd kontrollrendszerének eredményességét, gazdasagossagat és hatékonysagat.

A bels6 ellen6rzési tevékenység kiilsd szakértd (a Péceli Polgarmesteri Hivatallal megbizasos
jogviszonyban allo) szervezet bevonasaval valosul meg. A belsé ellendrzés az intézmény esetében a

Péceli Polgarmesteri Hivatallal kotott egytittmiikodési megallapodas alapjan torténik.

A belsé ellenorzés feladata
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A bels6 ellendrzés céljainak elérése érdekében — tobbek kozott — informaéciokat gyiijt és értékel,
elemzéseket készit, ajanlasokat tesz és tandcsokat ad a koltségvetési szerv vezetdje szamara a vizsgalt
folyamatokra vonatkozdan, valamint a tudomaésara jutott jelentSs kockazati kitettségrol, eseményrol,
kontrollhidnyossagrol a koltségvetési szerv vezet6jét azonnal tajékoztatja.

a) Bizonyossagot ado tevékenység

A belso ellendrzés elemzi, értékeli az iranyitasi folyamatokat és a bels6 kontrollrendszer kialakitasat,
miikddését aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdasagosan biztositjak-e a szervezeti
célok megvaldsulasat. E feladata korében a belsd ellen6rzés elsésorban

elemzi és értékeli a bels6 kontrollrendszer miikidését (a kontrollkdrnyezetet, kockazatkezelést,
kontrolltevékenységeket, az informaciéaramlast és kommunikaciét, valamint a nyomon kovetés
folyamatait), vizsgalja eredményességét, hatékonysagat és gazdasagossagat;

az ellendrzések soran megallapitasokat, kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaz meg;

a belso ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon koveti.

A belsé ellendrzés bizonyossagot add tevékenysége korében ellatando feladatait részletesen a Bkr. 21.
§ (2) bekezdése hatarozza meg.

A belsé ellendrzés feladata annak vizsgalata, hogy az iranyitasi és a vezetés altal kialakitott,
miikddtetett belsé kontrollrendszer megfelel-e az alabbi kévetelményeknek:

A szervezeti célkitlizések 6sszhangban vannak a szervezeti stratégiaval.

A szervezeti célkitiizések elérésére kidolgozott mutatérendszer megfeleld.

A szervezeti folyamatok kialakitasa biztositja a célkitlizések megvaldsulasat; a folyamatok
belsé szabalyozasa teljes, naprakész, naprakészségiik biztositott, a felelosségek, feladatok
egyértelmiien meghatarozottak.

A kidolgozott programok, tervek és célkitlizések megvalosulnak.

A szervezeti célkitlizések elérését veszélyeztetd kockéazatokat a szervezet kockazatkezelési
rendszere képes azonositani, elemezni és azokat - a szervezet kockazatviselési hajlandésaganak
figyelembe vételével — megfeleléen kezelni.

A koltségvetési szerv munkafolyamataiban a belsd kontrollok kialakitasa megfelel az
elvarasoknak, képesek a kockazatokbol fakado veszteségek mérséklésére €s folyamatos
korszerUsitésiik biztositott.

Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabalyokban, szabalyzatokban és a vonatkozd
szerzbdésekben foglalt rendelkezéseknek.

Az eszkozokkel gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen gazdalkodnak, valamint a vagyon
megovasarol megfelelden gondoskodnak.

Az egyes vezetOk, szervezeti egységek kozotti informacidaramlas, kommunikicio és
egyiittmiik6dés megfeleld.

A pénziigyi-, irdnyitasi- és operativ mitkodésre vonatkozé adatok, informaciok és beszamoldk
pontosak, megbizhat6ak és a megfelel6 iddben rendelkezésre allnak.

A szervezet vezetdi a relevans eseményekrol €s tevékenységekr6!l rendszeres jelleggel,
strukturalt, dontéstamogatéd informaciokhoz jutnak, amely &ltal a kiilonb6z6 szintii szervezeti
célok megvalositdsanak folyamata figyelemmel kisérhet6, valamint a feltart hidnyossagok
megsziintetése biztositott.

b) Tanacsadd tevékenység

A belsé ellendrzés tanacsadod tevékenységével tamogathatja a szervezet vezetdit, a koltségvetési szerv
vezetOjének megbizasa alapjan. A tanacsadd tevékenység keretében ellathato feladatokrol a Bkr. 21. §
(4) bekezdése rendelkezik, azonban a jogszabalyban meghatérozott feladatokon tilmenden tovabbi
feladatok is ellathatok, amennyiben azok megfelelnek a belsé ellendr fliggetlenségére vonatkozo
eldirdsoknak.
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A belso ellendrzési vezet6 tajékoztatja a koltségvetési szerv vezetdjét a bizonyossagot ado €s a tanacsadd
tevékenység sordn feltart, a belsd kontrollrendszer hatékonysaganak, minsségének javitdsara vonatkozd
lehet8ségekrol. A belso ellendrzés — mint vezetdt tamogato tevékenység — nem mentesiti ugyanakkor a
vezetoket azon feleldsségiik aldl, hogy a kockédzatokat kezeljék, illetve a belsd kontrollrendszert
miikodtessék. A belso ellendrzés a szervezet belsé kontrollrendszerének javitdsa érdekében javaslatokat
tesz, de e javaslatok végrehajtdsa, vagy mas intézkedések kezdeményezése kizarélag a vezetdk
felelosségi korébe tartozik.

IV. Az intézmény tevékenysége
1. Az intézmény miikodése
Az intézmény szolgaltatasi egységeinek tevékenysége: csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:
» informacidadas
jelzbérendszer miikodtetése
kriziskezelés
esetmenedzselés — koordinacio
ellatasokhoz vald hozzajutas segitése
természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutas segitése
eseti gyamként kirendelhetd csaladgondozo biztositasa
altalanos tanacsadas
szocialis
életvezetési
mentalis,
héztartasi gazdalkodas
csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
csoportmunka
egyéni és csoportos készségfejlesztés
kazosségfejlesztés
adomanykezelés

e & ¢ o & & o & o O o ¢ o o

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele téritésmentes.
Etkeztetés

Az étkeztetés célja:
Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6! kell gondoskodni, akik
azt a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik,
hajléktalansdguk miatt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztetés biztositasanak formai:
o lakasra szallitassal.

Ez a lehetdség azon személyek szamara biztosithatd, akiknek ezt életkora, egészségi allapota, vagy
szocidlis helyzete indokolja.

Az étkeztetés igénybevétele:

Az étkezés iranti igényeket jelezni kell az intézményvezetd felé, ahol ki kell télteni a ,,Nyilatkozat
tajékoztatasrdl”, valamint ,,Kérelem, a személyes gondoskodas igénybevételéhez”.
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Az intézményvezetd a gondozénd bevonasidval megvizsgalja a jogosultsagot, kdrnyezettanulmanyt
készitenek, amelyben haziorvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat is van.

Az étkezésért fizetend téritési dijat Pécel Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete hatarozza meg,
amit a helyi rendeletben rogzit.

Hazi segitségnyijtas

A hézi segitségnytjtas célja:

A legfeljebb napi 4 6rds gondozasi igényli személy részére ny(jtott, alapvetd gondozasi, dpolasi
feladatok, &nallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakdkornyezete higiénias koriilményeinek
megtartidsaban valdé kozremiikodést, a vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok
elharitidsaban valo segitségnytijtast magéban foglald hazi segitségnyijtassal 6sszefiiggd feladatok.

A hazi segitségnynjtas keretében az intézménynek szocialis segitést és /vagy személyi gondozast kell
nyQjtania.

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikédés korében:
e takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

A héztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:
e bevasérlas (személyes sziikséglet mértékében)
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
® mosogatas
e tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejéarata elott
e  kisérés ;
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
informéacionynjtas, tanacsadas és mentélis tamogatés
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartas segitése
e az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikddés
e lgyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
s mosdatas
flirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas
sz4j, fog és protézis apolas
kérémapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megel6zés
feliileti sebkezelés

e & e o
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sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremilikodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

e ahaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

® & & o & o o

A hazi segitségnylijtds modjat, formajat, és gyakorisagat a gondozas iranyitoja a jogosult egészségi
allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével, az egyéni
sziikségleteknek megfeleloen hatirozza meg.

A napi négy orat meghaladé gondozés hazi segitségnyujtas keretében csak akkor biztosithatd, ha a
gondozas a tobbi jogosult ellatasat nem veszélyezteti.

A gondozé napi gondozasi tevékenységérdl a személyes gondoskodast ny(jto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz6lé 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 5. szamu
melléklete szerinti tevékenység naplot vezeti.

Nem részesithetd hdzi segitségnytijtasban a veszélyezteté allapoti elmebeteg, valamint a
kozegészségiigyi indokbdl elkiilonitésre szoruld fert6zd beteg mindaddig, amig az allapota fennall.

A gondoz a hézi segitségnynjtas soran egyiittmitkddik a haziorvosi szolgalattal, az otthoni szaképolast
végz6 szolgélattal, korzeti védondvel, korhazi szocidlis nbvérrel, valamint az egyéb személyes
gondoskodast nytjto szocialis intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet jelezni kell az intézményvezetd felé, ahol ki kell tolteni a
Kérelmet a személyes gondoskodas igénybevételéhez.

Az intézményvezetd a gondozond és a haziorvos bevonasaval megvizsgélja a jogosultsagot.

A kérelmek jogosultsagat az intézményvezetd biralja el, a kornyezettanulmany és a beérkezett
dokumentumok alapjan.

A szolgaltatas altal érintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetend6 téritési dijat Pécel Varos
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete hatdrozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE
Az intézmény helyiségeinek haszralatat a Hazirend szabalyozza.

Az intézmény nyitvatartasa ¢s ligyfélszolgalata

Az intézmény nyitvatartasa: Ugyfélfogadas:

Hétfo: 8- 18% Hétto: 8—18%
Kedd: 816 Kedd: 8-16%
Szerda: 8—16% Szerda: 8—-16%
Csiitortok: 8§16 Csiitortok: 8—-16%°
Péntek: g§—12% Péntek: 8- 12%

Az intézmény dolgozéinak munkarendje
Az intézmény f6foglalkozasi dolgozdinak heti munkaideje 40 ora.
A részfoglalkozast és szerzOdéses jogviszonyban dolgozék munkaidejét a munkaszerzddések

tartalmazzak.

Munkaidé beosztasok

23



A hazi gondozé tevékenységet a gondozottak lakdsan végzik. Munkaidd beosztidsuk a feladatoktdl
fiiggben valtozik. Adminisztrativ feladataikat az intézmény épiiletében végzik.

A csaladsegitok munkaideje heti 40 dra, kotetlen munkarendben, a munkat ugy kell szervezni, hogy a
terepmunkara megfelelé id6 alljon rendelkezésre. Adminisztrativ feladataikat az intézmény épiiletében
végzik.

Nem tartoznak az intézmény hataskorébe azok a tevékenységek, amelyek ellatdsa mds intézmények
kompetencisja.

AZ INTEZMENY JOGKORI ELHATAROLASAI, A MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
SZABALYAI

Az intézményvezetd tekintetében a kozalkalmazotti jogviszony létesitésével, megsziinésével,
megsziintetésével, illetmény megallapitasaval, fegyelmi eljarassal kapcsolatosan a munkaltatoi jogokat
Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete latja el. A vezetdi megbizas adasa és visszavonasa
is Pécel Véaros Onkorményzatinak Képviseld-testiiletének jogkore. Az egyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmester  gyakorolja. A  koézalkalmazotti  jogviszony  Ilétesitésével, megsziinésével,
megsziintetésével, illetmény megallapitasaval, fegyelmi eljarassal kapcsolatosan a munkaltatéi jogokat
az intézmény alkalmazottai, munkavallaloi tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja.

A kozalkalmazotti jogviszonyt, a munkaviszonyt érint6 alapkérdéseket a Kjt. és az Mt. valamint annak
végrehajtasara vonatkozo jogszabalyok, és az szmsz-ben felsorolt szakmai rendeletek hatarozzak meg.

A fegyelmi jogkér gyakorlasanak alapelvei

Kartéritési tigyek eljarasait a Kjt. és az Mt. tartalmazzak.

Az intézmény személyi feleldse az intézményvezetd, az intézmény iigyeiben a vonatkozd jogszabalyok,
onkormanyzati irdnyelvek alapjan a rendelkezésre bocsatott koltségkereten beliil egyéni felel6sséggel
dont, legfoképpen:

a) a tevékenységi korok és feladatok maradéktalan végrehajtasaban, meghatarozasaban

b) képviseleti kérdésekben

c) a vagyon kezelésével, megbrzésével kapcsolatos kérdésekben

d) a felettes szervek részére késziild javaslatok és beszdmolok megtételében, belsé szabalyzatok
elkészitésében, jovahagyasaban

e) munkavédelmi, és egészségiigyi feladatok biztositisaban.

Az intézményvezetd gyakorolja a kinevezési, felmentési, munkaviszony-megsziintetési, valamint bér-
és illetmény-megallapitasi jogkort, és minden mas felmentési munkaltatéi jogkort is.

Az intézményvezetdt tavollétében az altala erre kijeldlt személy helyettesiti.

Az intézményvezetd felelds az intézmény egészének szakszeri, térvényes miikodéséért, a munka
zdkkendmentes ellatasaért.

Az intézmény képviseletét kiils6 szervek felé az intézményvezetd latja el.

Az intézményvezetd képviseleti jogkorét esetenként meghatalmazassal atruhazhatja.

Az intézmény dolgozéi csak olyan témakorokben folytathatnak belsé és kiilsé targyaldsokat,
amelyekben dontési joguk van, melyet a munkakoéri leirasok tartalmaznak.

Az intézmény dolgozodira vonatkozo altalanos eléirasok

Az intézmény dolgozdja koteles:

e A munkéajaval kapcsolatos szakmai, &ltalanos és specidlis ismereteket, utasitisokat,
szabalyzatokat megismerni, betartani.

e A munkarend szerinti id6ben és elrendelt helyen megjelenni.

¢ A munkakorrel kapesolatos munkafolyamatokat részletesen megismerni, majd kellé szakmai
informaltsagot tantisitani.

s A sajat munkajat célszerlien megszervezai.
A kezelésére bizott anyagot és eszkozoket megorizni, és rendeltetésiik szerint hasznalni.
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Munkakérben, vagy azon tilmenden kapott megbizas teljesitését és a munka eredményét kiilon
felhivas nélkil feletteseinek jelenteni.

Vezetdi utasitdsokat végrehajtani.

Munkéjaval kapcsolatos hataridéket betartani.

Figyelemmel kisérni a munkakdrével kapcsolatos kozvetlen szervezeti eseményeket és az ide
vonatkozé észrevételei kozolni a felettesével.

Munkatarsait a munkaban segiteni.

Minden dolgozé felel6s a jogszabalyok betartasaért, a tulajdon védeleméért.

Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tdmegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az alabbi
szabalyok betartdsa mellett kell eldsegiteniiik:

A televizié, a rddio és az irott sajté képviseldinek adott mindennemil felviligositas
nyilatkozatnak mindsiil.

Az intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadisra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo
felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartisra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jo6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhaté nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrél, amelyeknél a dontés nem a
nytlatkozattev$ hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6tt
megismerje
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AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

Az intézmény mikodésére jelen szmsz mellett egyeéb belsd jellegii utasitasok, és szabalyzatok is
vonatkoznak, mint:

Alapito okirat

Miikodési engedély

SzMSz és fiiggelékei

Hazirend

Szakmai program
Foglalkoztatottakra vonatkozo munkakéri leirasok
A szocialis munka etikai kodexe
Iratkezelési szabalyzat

Leltar- és selejtezési szabalyzat
Tilizvédelmi szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
Gazdalkodasi szabalyzat

e & & & o o o
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Zaro rendelkezések

Ezen szmsz alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény mas dokumentacioi:

e Munkakori leirasok
» Szakmai program
* Az ellatasok igénybevételére iranyulé dokumentumok tervezete (15 db)

Az szmsz betartisa és betartatisa az intézmény vezetdjének és dolgozéinak elsérendil
kotelezettsége.

Jelen szervezeti és miikdési szabalyzatot Pécel Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete Szocialis
Bizottsaga a ...l hatérozattal elfogadta, ........................ napjan Iép hatalyba és

visszavonasig érvényes.

Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a ..................cocooiiienni hatarozattal elfogadott szakmai
program mellékletét képezo szervezeti és miikodési szabalyzat.

Pécel, 2024. januar 19.

Ki

\ )
- . ' (40N
ké{ Ay LC

Sarvari Eva
intézményvezetd
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Péceli Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Nyilatkozat
a szervezeti és miitkédési szabalyzatban foglaltak tudomasulvételérdl

Az szmsz-ben és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak el6irasait magamra nézve
kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kiovetkezetesen megtartom, és a fentieket
aldirasommal igazolom.

Név Datum Alairas
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Az ellatast / szolgdltatast nyujté neve, cime, esetleg logoja)
Nyilvéntartds a személyes gondoskodasban részesiilg személyekrsl
Szt. 20.§

(ellatas / szolgaltatas formaja)

NYIVANTArtasi SZAM: oo e

csaladi és utdneve

sziiletési csaladi és uténeve

szlletési helye és ideje

anyja szliiletési csaladi és uténeve

TAJ szédma
2 telefonszama
Q
% lakdhelye
B
X

tartdzkodasi helye

ériesitési cime

allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett
vagy menekdlt, hontalan jogallasa, a szabad
mozgés és tartdzkodas jogara vonatkozo
adat

cselekviképesseégére vonatkozo adat

csaladi és uténeve

sziletési csalddi és utdoneve

telefonszama

lakdhelye

torvényes képviselGje,
megnevezett
hozzatartozdja

tartézkodasi helye vagy értesitési cime

kérelem elbterjesztésének idépontja

soron kivili elldtasra vonatkozo igény

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett
véltozasokra vonatkozé adatok, kiildnésen a szocidlis
raszorultsag fennéliasa, a raszorultsdgot megalapozé
korilményekre vonatkozo adatok

az ellatas megkezdésének datuma

az ellatas megsziintetésének datuma

az ellatas megsziintetésének modja, oka




KERELEM
A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS ELLATAS
IGENYBEVETELEHEZ

Szocialis Etkeztetés

1. Az ellatist kérelmezd személyre vonatkozd személyes adatok:

N VL
SZULC ST MEYC, L
ALY JA DICVET e
Sziiletési helye, idGponyar ..o
A
LAk O Y
Tartozkoddsi ey
ANAMPOIEAISAZAT -,

Bevandorolt, letelepedett vagy menckiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgds ¢s tartozkodas jogara
vonatkozo adal: o

2. Keérelmezo cselekviképességére vonatkorzo adat (megfeleld rész alihuzandd):
Az cllitast kérelmezd eselekviképes: igen nem

Amennyiben nem, gy a Kérelmezé tartisira koteles személy/ térvényes képviseldje/megnevezett
heozzitartozo személyes adatai (megfeleld rész alihuzandé):

IOV C e ettt e e
SZULCLST MV
szliletst helye, IdOPONa:. .o
AITYJA NIEVCI Lottt ittt et i et e e e e e
lako- és tartozkodasi helye: ... U
e OIS ZAIMAL e,

3. Személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas bizlositasat: ... ..

az étkezielés modja:

elvitellel ]
kiszallitassal O
0

didtas éikezte@és

kérelmezd vagy torvényes képviseléjének aldirdsa
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MEGALLAPODAS
SZOCIALIS ETKEZTETES
IGENYBEVETELERE

Amely [étrejStt egyrészrél az Péceli Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat (szekhely: 2119 Pécel, Isaszegi it 3.
(képviseldje: Sarvari Eva intézményvezetd), fenntartdja: Pécel Viros Onkormanyzata (2119 Pécel, Kossuth

tér 1.) a tovabbiakban: intézmény,

J .
NEV: ciiiiiiviiiirnnrans e rtestereternrer s Ceveeerrresreanee vernirenneen TN Crerecteereranes eeeaeseseieatanenan,

Sziiletési név:........ e, N rveeees N v crrrenan
Anyjanevel.....ooooiiiiiiiininnn. Cveereas PPN T
Sziiletési hely, id6:........... Cerereneaes N e T, e
Lakeim:.....cvivninennns ceraes e reaeireiae creees Crrererre i, et er v e e a e rharaaas
ilietve térvényes képviselbje .......oovevevnvninini.n, et eveerereaiae e . (név)

kozott személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatds — étkeztetés — igénybevételére az alabbiak
szerint;

1. Az intézmény étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztosit, azon szocialisan
raszorult személyek részére, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel azt nem képesek biztositani, illetve a helyi onkormanyzati rendeletben szabalyozottak
alapjan raszorulonak tekinthetok.

2. Az étkeztetést az ellatdst igénybe vevd onallé életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek
megfelelden — Pécel Varos Onkormanyzata altal megbizott, kiils6
szolgaltatd (FoodHost Catering Vendéglato és szolgéltatd
Kft., valamint 10 Minutes Bistro Kft. koncesszios
szerzddés keretében biztositja.

3. Az étkeztetés biztositasanak kezdd 1dOpontja: .......oo.oii i
4, Az ellatas id6tartama:

hatérozatlan,

hatérozott:. . ..... napjaig. (*4 megfeleld rész alahizandd!)

5. Az étkeztetés biztositasa szocialis konyharol torténik.
Az intézmény az étkeztetést igény szerint

— helyben fogyaszidssal/elvitellel a tdlaldkonyhabdl (2119 Pécel, Kossuth tér 7.)
— lakdsra szallitdssal*

biztositja. (*4 megfeleld rész aldhizandé!)
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6. Az intézmény szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.

Etkezés tipusa:
normal,

diétds, (fajtdja): ........ccooviiii
(*A megfeleld rész aldhtizando!)

7. Az étel kiszolgélasanak, elvitelének, illetve kiszallitasanak id6pontja: 11-14 6raig.
8. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkoz6 szabalyok

Az étkeztetésért a szocidlis igazgatasrél €s a szocidlis ellatdsokrol szélé 1993. évi Il t6rvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(IL. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatlyos szocialis igazgatas és szocidlis ellatisok helyi
szabdlyozasarol szo0l6 oOnkormanyzati rendelet alapjan téritési dfjat kell fizetni,, melynek Osszege
targyévben:

Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendd személyi téritési
dijat ~ az ellatést igénybe vevé benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény vezetdje
allapitja meg ellatasi napra, melyr6l a megéllapodas megkdotésével egy idSben, illetve a személyi téritési
dij felillvizsgalata soran a jogosultakat irasban tdjékoztatja.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,
valamint az elldtast igénybe vev$ havi jévedelmének 20%-at. Amennyiben az igénybe vevd étkeztetés
mellett hazi segitségnyujtdsban, vagy nappali ellatdsban is részesiil, az elldtas téritési dija egyiittesen nem
haladhatja meg ellatott rendszeres havi jévedelmének 30%-4t.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd més személy, irdsban, egy év idétartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez0 személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatdsara nem kertil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat €s gondozdsit szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhaté
feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben csokken, hogy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha olyan mértékben nodvekedett, hogy
az Oregségi nyugd{j mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladta.

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden dllapitja meg. Ha az ellatast igénybe vevd, a
torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasit,
gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
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Az étkezés lemondasat — betegség vagy més ok miatt — a targynapot megel6zé legaldbb két munkanappal
elobb az intézmény vezetSjének irdsban vagy szoban jelezni sziikséges. Ennek elmulasztisa esetén az
ellatott a teritési dij-fizetést kotelezettség aldl a tavolmaradas kezdetétSl szédmitott harmadik
munkanaptol mentesiil.

A téritési dij megfizetése szdmla ellenében utdlag térténik, az intézmény altal meghatdrozott napokon,
targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, (igy az értesitéstél szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kvetben a fenntartd ddntésének feliilvizsgalata
birosagtol kérheté. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsdg jogers hatarozatiig a kordbban
megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 1§
napos hatdridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevd részére is
kézbesitésre kerlil. Ha a megjeldlt hatdridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi, majd errdl negyedévenként
tdjékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék toérlése érdekében.

9. Az intézményi jogviszony megsziinik:

~ az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
- hatarozott idejii megallapodas lejartaval,

- a megéllapodas felmondésaval,

- az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

- tovabbi szolgiltatas biztositdsa nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet vagy ellatasi rendet silyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjeldlt idéponttal 15
napon beliil felmondhaté.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatdrozottak szerint:

- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 3sszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas &ll fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a téritési dijat
megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatia a felmondds lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézmény igazgatdja az ellatas felmondasardl irdsban értesiti az ellatdst igénybe vevét. A felmondasi
idd 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmonddsdnak jogszerliségét az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes
képvisel§je vitatja, Ugy a kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz benyujtott
panasszal fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének felulvizsgalata birdsagtdl kérhetd. Ilyen
esetben az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birosag jogerds hatdrozatot nem hoz.

10.  Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatdssal kapesolatosan panasszal
élhet, elsédlegesen az ellatds nyljtas helyszinén, az ellatdst biztositd munkatars, illetve kozvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevének panaszdval
lehetdsége van kozvetlenill az intézmény vezetdje felé fordulni.

A panasz benyujtasira irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajéban, e-mailben,
panaszladdban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A szoban elSterjesztett panasz
minden esetben rogzitésre, illetve jegyzOkonyvezésre kertl, attdl fliggetlenill, hogy a panasz
bejelentése hol torténik.

A vizsgélat eredményérdl az intézmény vezetdje a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés iddpontjatdl
szamitott 15 napon beliil, koteles irdsban, tértivevényes levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz
kivizsgaldsdra hataridoben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevs az intézkedéssel nem ért
egyet, gy a fentick alapjan az intézmény fenntartdjadhoz benyujtandd panasszal élhet. A fenntartd
déntésének felitlvizsgélata a birdsagto!l kérheto.

Az ellatdst igénybe vevé az intézményi ellatdssal kapcsolatos problémadival, panaszaival az
ellatott jogi képvisel6hoz is fordulhat.

11.  Ellatast igénybe vevd nyilatkozatai:

A megallapodds megkotésével egyidejiileg elldtast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje
aldirasaval nyilatkozik

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az elldtas rendjérol,

a panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas kivetkezményeird|,
ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld a kapott tajékoztatasokat megkapta, azt
tudomasul veszi és tiszteletben tartja,

sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,

a szocidlis szolgiltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli
hozzatartozoja természetes személyazonositdo adataiban bekdvetkezett véltozasokidl az

4
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intézmény vezetdjét tajékoztatja,

a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozdsokat az intézmény vezetdjével

haladéktalanul kozli és

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12.  Zard rendelkezések

A megallapodds moddositasara csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodd jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyaddk.

Az ellitast igénybe vevd a megdllapodds tartalmat aldirdsat megelézoen elolvasta, vagy
hozzitartozdja, torvényes képviseldje, vagy més ~ nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség
Utjan megismerte, azt megértette, egyezd akaratdt kifejezte, melyet a szerz6dd felek alafraskor
figyelembe vettek.

A megdllapodds egy eredeti példanya az aldirdsival egyidejiileg az ellatast igénybe vevé, illetve
wrvényes képviseldje részére dtadasra kertiil.

Pécel,20.........................

Ph.

ellatast igénybe vevd Sarvéri Eva
(vagy torvényes képviseldje) intézményvezetd



KERELEM
A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS ELLATAS
IGENYBEVETELEHEZ

Hazi Segitségnyijtas

. Azcilatast kérelmezd személyre vonatkozd személyes adatok:

N OV
SZUICIESI NCVET L.
ATYJANCVET Lo
Szitletést helye 1dOpontyar ..o
A
AR ONC Y
Tartozkodast helye: oo
ANAMPOIZATSAGAL ..o

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és wrtazkodas jogara
vonatkozd adat: ...

2. Keérelmezd csclekviképességére vonatkozé adat (megfeleld rész alahazandé):
Az ellatast kérelmezé cselekviképes: igen nem

Amennyiben nem, 4gy a Kérelmezd tartasara kiteles személy/ térvényes képviseldje/megnevezett
hozzatartozo személyes adatai (megfeleld rész alihizando):

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatds biztositasat: ...

milyen tipust segitséget igényel;

- segitség a napi tevékenységek elldtdsidban ]

- bevasdrlas, gyogyszerbeszerzés 0O
- személyes gondozis 0
Pécel, oo .

kérclmezd vagy térvényes képviseléjének aldirdsa



1._szamu melléklet a 91999 (X1 24.) SZCSM rendelethez”

1L
JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az elldtast kérelmez6 személyre vonatkozé személyes adatok:

NV L
SZUIETEST NMEV: ..o
ATIYJA MV . 1. oottt ettt e e e e
Sziletési hely, Id0: ... i
LK Oy
TartOzkodAst Bely: oo

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartézkodik)
Telefonszam (nem kételezd megadni): ..o
Az 1993. évi 111 térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi térftési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatsst
igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy villalja-e (a rovat kitdltése nem mindsil tényleges vallatasnak):
igen- ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,l1l. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem
kell kit&lteni,
nem
Az ellitdst kérelmez6 személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jbvedelem tipusa Nettd Gsszege

Munkaviszonybél €s més foglalkoztatdsi jogviszonybol szdrmazé

Térsas €s egyéni vallalkozasbél, dstermeldi, szellemi és més 6nallo tevékenységbdl szarmazé

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatdsok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszert rendszeres szocidlis ellatdsok

Onkorményzat és allami foglalkoztatasi szervek altal folyositott elldtasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem
Kiskori: igénybe vevd csetén a csalidban élékre vonatkozé (nettd) jovedelmi adatok:
(kizardlag kiskori kérelmezG esetén sziikséges kitéiten)

A csaldd létszdma: civeinine f6 Munkaviszon Térsas és Téappénz, Onkormanyza Nyugell Eg
ybél egyéni gyermek- tés atds yeéb
¢és mas villalkozésbal, gondozasi allami ésegyéb | jove-
foglalkoztatasi Sstermeloi, tamogatasok | foglalkoztatasi nyugdij- | delem
jogviszonybd! szellemi szervek dltal szerdi
szdrmazd és mas onallo folydsitott rendszeres
tevékenységbol ellatisok szocidlis
szdrmaz6 elldtasok

Az ellatast igénybe vevé kiskord

Rokoni
kapcsolat

A kozeli hozzdtartozok
neve, sziiletési ideje

)

2)

3)

4

5)

OSSZESEN:

(szitkség esetén a tabldzat sorai bévitheidk)

Bintetgjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsdgnak megfelelnek, A téritési dij megallapitisahoz szitkséges
Jjovedelmet igazolé bizonylatokat egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljaris sordn torténd
felhasznaldsdhoz

az ellitist igénybe vevd
(térvényes képviseld) alairdsa



Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérdl

Alulirott,

a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrél szol6 1993. évi LI térvény 117/B § és a személyes
gondoskodast nyijt6 szocialis ellatdsok téritési dijardl sz616 29/1993. (1. 17.) Korméanyrendelet 2/A. §
(1) bekezdés szerint véllalom

Eliatast igénybe vevo (amennyiben nem a vallalast tevd):

Vo
SZUIBLEST NV .
AIYJA DBV L. .ot e L
Sziiletési hely, IO, ... i
LK
altal az igenybe Vet ...

szolgaltatas vonatkozésaban az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszegli személyi téritési dij
megfizetését,

Nyilatkozatom annak keltété! ................ Ve ho ... napjaig, de
legfeljebb 1 évig érvényes.

torvényes képviseld téritési dijat megfizetd mas személy



1. szamui melléklet a 9/1999. (XI 24.) SZCSM rendelethez”

L
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a hdziorvos, kezeldorvos, vagy korhdzi kezelés esetén a kérhizi osztilyos orvos tlti ki)

1. Hazi segitségnyjtas, jelzorendszeres hizi segitségnyujtas, timogaté szolgaltatds, idések nappali
ellatdsa igénybevétele esetén

1.1. kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.2. fertéz6 betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékosség (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specidlis diéta sziikségessége:

2. Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy egészségi
allapota alapjéan a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas biztositdsa

indokolt nem indokolt

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), 4dpoldst-gondozast nyuajto,
rehabiliticiés intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (eldzmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2, teljes diagnoézis (részletes felsoroldssal, BNO koéddal):

3.3. prognozis (véarhaté allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiétriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisdga, varhato idStartama (pl. végleges, id6leges, stb.), valamint az
igénybevétel idépontjdban szedett gyogyszerek:

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos aldirasa: P. H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhaté az igazoldshoz)




3. szamit melléklet g 3672007, (XTI 22.) SZMM rendelether

Ertékeld adatlap

Személyes adatok

Meérétabla

Tevékenység, funkcié Ertékeljen 0-4 pont kozott (a pontérték a sziikséges | Intézményvezetd Orvos
segitség mértékével emelkedik)

Térbeli-idobeni 0: mindig, mindenkor térben, id6ben, személyeket

tajékozodas illetéen tajékozott X

1: esetenként segitségre, tajékoztatdsra szorul
: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul

: gyakran tdjékozatlan

: térben-idében tajékozatlan

O LN

Helyzetnek megfeleld : mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen
viselkedés viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre
szorul X
2: gyakran az adott helyzetnek nem megfelelen
viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran
kellemetlenséget okoz, reakcioja nem kiszdmithaté
- viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek megfeleléen
viselkedni

Etkezés 0: 6nmagat kiszolgélja, 6nalldan étkezik

1: felszolgalast igényel, de 6nalldan étkezik
2: felszolgalast és evOeszkoz tisztitasahoz segitséget X
igényel

3. felszolgalas és elfogyasztashoz részbeni segitséget
igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztdsdhoz

Oltszksdés 0: nem igényel segitséget

1: &nélldan végzi, de a megfelels ruhanemiik
kivélasztdsahoz segitséget igényel X
2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget
3: jelentds segitséget igényel az 6ltézkodésben,
megfeleld oltdzet kivalasztasaban

4: 6ltoztetés, vetkdzés minden szakaszaban segitségre
szorul

Tisztélkodas (személyi |0: sziikségleteit felmérve dnalléan végzi

higiéné biztositasa) 1: szitkségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz
segitséget igényel X
2: sziikségleteit felismeri, tisztdlkodni csak segitséggel
tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget
igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztdlkodni 6nalloan
nem képes




WC hasznalat

0: 6ndllo WC hasznalatban, 6ltdzkodésben, higiénés
feladatait ellatja

I: 6ndlléan hasznalja WC-t, de 6ltozkddésben, illetve
higiénés feladatokban ellenérizni kell

2: 6ndlldan hasznalja WC-t, de 8ltdzkddésben, illetve
higiénés feladatokban segitent kell

3. segitséget igényel WC hasznélatban, 81tdzksdésben,
higiénés feladatok elvégzéséhez

4. segitséggel sem képes WC hasznalatra,
6ltozkodésre, higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes

1. 6nélléan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés
feladatait

2: pelenka cserében, §ltdzkSdésben, illetve higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
6ltozkddésben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunikécio
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani a panaszat,
megérti-e, amit
mondanak neki

0: kifejezékészsége, beszédértése jo

1: kommunikécidban idészakosan segitségre szorul
2: beszédértése, érthetdsége megromlott

3: kommunikéciora csak segédeszkdzzel vagy csak
metakommunikéciora képes

4: kommunik4ciéra nem képes

Terapiakovetés
Rébizhaté-e az eldirt
gyogyszerek adagolésa,
szedése

0. az orvos utasitdsait, elirt gydgyszeres terdpiat
betartja

1: gpybgyszerelésben segitséget igényel, utasitisokat
betartja

2: elrendelt terdpidt tartja, segitséggel tudja tartani az
utasitdsokat

3: elrendelt terapiét, utasitasokat ellenrzés mellett
tartja

: gyogyszer bevétele csak gondozéi ellendrzéssel

Helyzetvéltoztatas

0:
: 6nalldan, segédeszkoz hasznalatival
: esetenként segitséggel

: gyakran segitséggel

6nalléan

Helyviltoztatés

: 6nalldan

4

2

3

4: nem képes

0

2: segédeszkoz haszndlatédval, segitséget esetenként
igényel

segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak segitséggel
nem képes

Eletvezetési képesség
(felugyelet igénye)

Onélldan

esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithaté
személyes sziikségletei ellatdsdban segitségre szorul
személyes sziikségletei ellatasdban gyakran vagy
rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége
hidnyzik

4: 4llando 24 orés feltigyelet

1
1: segédeszkoz 6nalld hasznalatdval
1

3
4
0
2
3

Latas

0: jol lat, szemitveg hasznalata nélkiil

1: jol lat, szemiiveg hasznélataval

2: szemilveg haszndlatéra szorul, de elutasitja azt

3: szemiiveg haszndlataval sem kielégit a latdsa (pl.
halyog, érbetegség)

4: nem lat




Hallas 0: jol hall, atlagos hangerd mellett
1. atlagos hanger6 mellett iddnkénti halldsproblémai
vannak
2: hallokésziilék hasznalatara szorul
3: van hallékésziiléke, de nem képes hasznalni vagy
elutasitja
4: nem hall
Fokozat Intézményvezetd és az orvos dltal adott §sszes
pontszam
Ertékelés
Fokoz Ertékelés Pontsza Jellemzék
at m
0. Tevékenységeit elvégzi 0-19 |Az egyén a vizsgalt tevékenységeket
el tudja végezni.
A szolgaltatas a szocialis és
egészségi allapot szinten tartasara
korlatozodik.
l. Egyes tevékenységekben 20-34 | Az egyén egyes tevékenységekben
segitségre szoruld hetente t6bbszor segitségre szorul
vagy figyelmet, iranyitast igényel.
IL. Részleges segitségre 35-39 |Az egyén bizonyos tevékenységek
szoruld elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintll
kontrollt igényel.
I Teljes eliatasra szoruld 40-56 |Az egyén teljes ellatasra, folyamatos

gondozdsra, dpolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel.

A gondoiési szitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak és igazolasanak
részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ............... pontja‘alpontja szerinti egyéb

kortilmények dlinak fenn.
A vizsgélat eredménye alapjan:

- szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (X1I. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont

szerinti egyéb kortilmény alapjén

- személyi gondozas

- idésotthoni elhelyezés

nyujthaté.




A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartojatol lehet kérni.

Feliilvizsgalat

A gondozasi szikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak és  igazolasanak
részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja szerinti egyéb
koriilmények alinak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- szocidlis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabdlyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja
szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

- idésotthoni elhelyezés ny(jthatd.



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi Ut 3.
Teleton: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info(@csaladsegitopecel.hu

Megallapodas
személyi gondozas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol, a Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szolgéltatast nyujté —
képviseletében eljaro személy: Sarvari Eva (tovdbbiakban: intézményvezetd), masrészt:

,

NEVI i e e v raa s reariaiet et arane

Sziiletési név:........... e N e tererenreaseer e arra s

Anyja neves............ ettt eerrer e iaaeas R Crrreserrsaerareiiaeas cerraeeeeens verraenns .

Sziiletési hely, IdG:. .o, Ceenrrerranes v rrerererer e
4 3

Lakeim:......... erereierereieraireias Cerrreeerierirer i Crerreereeiirerareiaarans ceiaens ceenes cerrenaes

(tovabbiakban ellatott), valamint a Péceli Csalad- és Gyermekjdléti Szolgélat, 2119 Pécel, Isaszegi Gt 3.

(tovabbiakban, mint szolgaltatast nyajté) kozott, az alabbiak szerint:

A szolgaltatd, az ellatott részére hazi segitségnyujtas szolgaltatast biztosit,

20....... €V i hé ... e napjan beadott kérelme alapjan, a Sztv. 63.§ szerint,
A | PO - ceenrrneas ho........... naptél.
Az ellatas id6tartama hatdrozott iddtartam(*, 20.....c.......8V .ovevvviees B oaeen.. napjaig.

Az ellatas idotartama hatdrozatlan ideji*. (a megfeleld idbtartam aldhtizand6)

1. A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan On
személyi gondozasra jogosult.
A szolgaltatd a szolgéltatist munkanapokon, a gondozdsi szikségletnek megfelelden
biztositja.

2. Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Feladatat az ellatast igénybe vevd meglévo képességeinek fenntartdsaval és felhasznaldsaval  laga
el.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

Az ellatdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa krében:
O Informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
O csaladdal, ismerésokkel vald kapesolattartas segitése
O az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadid8s tevékenységben vald kozremiikidés
0 ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kirében:
U mosdatas
O flirdetés
0 oltoztetés

Oldal: 1/4



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

agyazds, dgynemlicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcsz6rzet apolas

szdj, fog és protézis dpolas

korémaépolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gybgyszerkiviltasa

gyobgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban valé
segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdraig

L O T G O O O

Oo0oooooomr

]

3. A lakésba torténd biztonsagos bejutast az ellatott, illetve a hozzatartozoéja biztositja.

4. A szolgaltaté a hézi segitségnyljtas tartalmat, idejét Tevékenységnaploban vezeti, amelyet az
elldtott alairasaval igazol. A leigazolt id6 az alapja az ellatasért fizetendd téritési dijnak.

5. Az elldtott a szolgaltatdsért téritési dijat fizet. Az ellatottnak a fizetendd személyi téritési dijat  a Szt.
117.§ valamint a 29/ 1993 Korm. Rendeletben €s a helyi 6nkorméanyzati rendeletben  meghatarozott
feltételek szerint kell  megfizetnie,

A fizetendé téritési dij dsszege: Személyi gondozds esetén: ................ Ft/ellatasi
ora a legkdzelebb t6rtén8 onkoltség, intézményi téritési dij és személyi téritési dij Gjboli
megallapitdsaig. Onnantdl a személyi téritési dij valtoztatas jogat fenntartjuk.

WA16.§ (1) A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijanak megdllapitésancl

@) a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét, kell figyelembe venni.

(3) A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1)

bekezdés szerinti jovedelem

b)  25%-dar hdzi segitségnyiijids,

¢) 30%-at, ha a hazi segitségnyiijids mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogaté  szolgdltatds
esetében.

17/B. § (1) Az ellddst igényls, az ellatotr vagy a 1éritési dijat megfizet6 mds személy

irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij — megfizetését,
Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a  117/4. g (1)-(2)
bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovibba nem kell elvégezni a 119/C. $-a szerinti
Jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen médon igényls érintett ne keriiljon
elénydsebb helyzetbe, mint ha a vdllalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem teand meg,

(2) Azellatdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban vallalhatja  a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megdllapithatd személyi 1éritési dij kiilonbizete egy részének
megfizetésél. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a  117. §-ban, valamint a 117/4. § (1) és (2)
bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen modon
igényld érintett ne keriiljén elényosebb helyzetbe, mint ha a vdllaldst & vagy a téritési dijat megfizetd mds
személy nem  tenné meg.”
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 1t 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Az elldtottnak a személyi téritési dijat, szamla ellenében, utélag a kovetkezé hénap 10.
napjaig kell megfizetnie a szolgéltatd részére.
A téritési dijak beszedésére a szolgaltaté altal irasban megbizott személy jogosult.

6. Az ellatott a szolgaltatdst 24 oran belill lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett, a hataridére a befizetést elmulasztotta, az
intézmény vezetSje 15 napos hataridé megjelélésével, a befizetésre kotelezett személyt irdsban
felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hatdridére nem torténik meg a  befizetés
teljesitése, ismételt irdsban térténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben  ezek utén is eredménytelen a
felhivas, az intézmeény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba

veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartt.
Amennyiben az ellatott nem fogadja el a fizetendd téritési dijat, abban az esetben irasban
fordulhat a fenntartohoz. (Pécel Varos Onkormanyzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.) Ennek egy
példanyat az intézményvezetdnek is meg kell kiildeni.

7. .Szt 113, § (4) Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy  a
személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az dllami fenntarté éritési diy

dsszegérdl hatarozattal dont,”

8. Az ellatds megsziinik, ha a Szt. 100.§-ban foglaltak fennalinak:
A szolgaltaté altal nytjtott ellatasok esetén az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) ahatdrozott idejli id6tartam lejartaval,
d) ha az ellatas nem indokolt,
e) egylittmiksdsd magatartas hidnya esetén.

9. Az intézmeny vezetGje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
jogorvoslat mdédjarél irdsban értesiti a jogosultat, illetve tbrvényes képviseléjét. Ha a
megsziintetéssel a  jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

[lyen esetben a szolgaltaté az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntart, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

10. Az elldtott amennyiben a szolgaltatissal kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, irasban illetve
személyesen (szOban) az intézmény vezetdjénél (2119 Pécel, Isaszegi Gt 3.) teheti meg,
ligyfélfogadasi idében. Az intézményvezetd az iigyet kivizsgilja, és a vizsgalat eredményérdl
frasban tdjékoztatja az ellatottat. Amennyiben az ellitott vagy térvényes képviselje nem
fogadja el a vizsgdlat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tdjékoztatas kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojéhoz fordulhat.

Tovabba a szolgaltatissal kapcsolatban panasszal fordulhat az intézmény ellatottjogi
képviseldjéhez: neve, elérhetdsége az irodaban jol lathaté helyen ki van fiiggesztve.

11. Az ellatott a személyes gondoskodast biztositd ellatds (szolgaltatas) igénybevétele elétt a
megallapodas megkotésével egy id6ben azt megismerte és magdra nézve kotelezéen elfogadta az
intézmény hazirendjét, és az orvosi adatszolgaltatashoz hozzajarul.

12. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szold és azokhoz kapesolddd jogszabdlyok rendelkezései  az
irAinyadok.
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

13. Adatvédelem
A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 226/2009. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/E. § és 13/F. § alapjan az igénybe vevé nyilvantartott
adatairol €s a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus Gton adatszolgaltatast teljesit. az intézményben az
adatkezelésre s az adatok védelmére az informécids ~ onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6l6 201 1. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Pécel,20.... ... ..o ho ... nap

ellatott v. térvényes képviseldje szolgaltatd
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L. Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz szocislis segités esetén

Az ellatott neve:

Datum

Az elvégzett résztevékenység
megnevezése

Az elvégzett
résztevékenységre forditott
1d6 (éra/perctdl éra/percig)

Az ellatott aldirdsa

A szocidlis gondozd/
segitd alairasa

Havi 6sszes iddtartam 6raban

.............................. Frervttrerresveaestaranener st nrruarranran

a szolgalat vezetdjének aldirasa




L. Tevékenységnapld hazi segitségnytjtashoz személyi gondozds esetén

Az ellatott neve: ....cccooevvvveveniecicee, e e e neas v
A megallapodasban régzitett havi személyi gondozas idétartama: ...........ooooveeveveeeeceeieeeeeeeeen
Az elvegzett Az elvégzett
Datum Az elvégzett résztevékenység | résztevékenységre forditott Az ellatott aldirdsa S A szocialis gondozo/

megnevezése

1d6 (6ra/perctd] ora/percig)

résztevékenység
id6tartama (perc)

segitd alairdsa

Havi Gsszes idodtartam 6raban

........ DR R T R T TR T T P

a szolgalat vezet

D N U

6jének alairasa




Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi Gt 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info(@csaladsegitopecel.hu

Megallapodas
szocialis segités igénybevételére

Amely létrejott egyrészrd]l Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint szolgaltatdst nyujté
~ képviseletében eljaré személy: Sarvari Eva (tovabbiakban: intézményvezetd), masrészt:

(tovébbiakban ellitott) valamint a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 2119 Pécel, Isaszegi Gt

3. (tovabbiakban, mint szolgaltatist nyujtd) kdzott az alabbiak szerint:

A szolgaltatd az ellatott részére a 20.....................al -an beadott kérelme alapjan a Sztv.
63.§ szerint hazi segitségnytjtas szolgaltatast biztosit 20..... év............. hé....... naptol
Az ellatas idStartama hatdrozott idétartami®, 20.........8v .......... o hé napjaig.

Az ellatas idtartama hatdrozatlan ideji*. (a megfeleld idétartam alahtizando)

1. A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan On
szocialis segitésre jogosult.
A szolgaltato a szolgéltatdst munkanapokon, a gondozasi sziikségletnek megfelelden
végzi.

2. Haézi segitségnytijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokérnyezetében
kell biztositani az 6néall6 életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast.
Feladatat az ellatast igénybe vevd meglévs képességeinek fenntartasaval és fethasznaldsaval latja el.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikddés korében:
U takaritas a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban,
tiirdészobéban, konyhdaban és illemhelyiségben)
O mosas
[0 vasalas
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Péceli Csalad- és Gyermek;joléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

A héztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés kdrében:
bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kézkutrol, fart katrdl vizhordas
tlizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)
O télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakés bejarata elott
O kisérés
Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése

3 O

J

r

Onm

3, A lakasba térténd biztonsagos bejutast az ellatott, illetve a hozzatartozéja biztositja.
4, A szolgéltaté a hdzi segitségnyjtds tartalmat, idejét Tevékenységnaploban vezeti, amelyet az

elldtott aldirasaval igazol. A leigazolt id6 az alapja az ellatasért fizetend6 téritési dijnak.

5. Az ellatott a szolgdltatasért téritési dijat fizet. Az ellatottnak a fizetendd személyi téritési dijat
a Szt. 117.§ valamint a 29/ 1993 Korm. Rendeletben és a helyi Onkorményzati
rendeletben meghatéarozott feltételek szerint kell  megfizetnie.

A fizetendd téritési dij Osszege: Szocidlis segités esetén .............. JFt/ellatasi 6ra, a legkdzelebb
torténd onkéltség, intézményi téritési dij és személyi téritési dij Gjboli megallapitasaig. Onnantél a
személyi téritési dij véltoztatds jogat fenntartjuk.

»116. § (1) A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijanak megdllapitdasdndl

a) a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét, kell figyelembe venni.

(3) A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatia meg az (1) bekezdés
szerinti jovedelem

b) 25%-ar hdzi segitségnyujtds,

¢) 30%-at, ha a hdzi segilségnyijids mellett étkezést is biztositanak, illerve tdmogaté szolgdltatds
esetében.

117/B. § (1) Az elldtdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésér. Ebben az
esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a 117/4. § (1)—(2) bekezdésében
Sfoglaltakat  nem kell alkalmazni, tovdbbd nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti
Jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen mddon igényld érinteti ne
keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vdllaldst § vagy a téritési dijat megfizelid mds személy nem
tenné meg.

(2) Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban vdllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdamdra megdllapithaté személyi téritési dij kiilonbizete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. $-ban, valamint a 117/4.
$ (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
elldtdst ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a vdllaldst 6 vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.”
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Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Az ellatottnak a személyi téritési dijat, szamla ellenében, utdlag a kévetkezd honap 10. napjaig kell
megfizetnie a szolgaltato részére.
A téritési dijak beszedésére a szolgaltatd ltal {rasban megbizott személy jogosult.

6. Az ellatott a szolgaltatast 24 Ordn belill lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett, a hatéridére a befizetést elmulasztotta, az
intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével, a befizetésre kotelezett személyt
{rasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hatdridére nem torténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallé dijhatralékot nyilvéntartisba veszi, majd negyedévenként tajékoztatia errdl a
fenntartot.
Amennyiben az elltott nem fogadja el a fizetendd téritési dijat, abban az esetben irdsban
fordulhat a fenntartéhoz. (Pécel Véros Onkorményzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.) Ennek
egy példanyat az intézményvezetdnek is meg kell kiildeni.

7. Szt. 115. § (4) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. Az allami fenntartd téritési dij
Osszegérol hatarozattal dont.

8. Az ellatas megszilinik, ha a Szt. 100.§-ban foglaltak fennallnak:
A szolgéltato éltal nyijtott ellatasok esetén az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halaldval,
c) a hatarozott idejli idGtartam lejartaval,
d) ha az ellatas nem indokolt,
e) egylittmiikddd magatartds hidanya esetén.

9. Az intézmény vezetdje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
jogorvoslat modjardl irdsban értesiti a jogosultat, illetve t6rvényes képviseléjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil, az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Ilyen esetben a szolgaltaté az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

10. Az ellatott amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, irdsban, illetve
személyesen (szOban) az intézmény vezetdjénél (2119 Pécel, Isaszegi Gt 3.) teheti meg,
ligyfélfogadasi id6ben. Az intézményvezet az tigyet kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérd! irasban
tajékoztatja az ellatottat. Amennyiben az elldtott vagy tdrvényes képviseldje nem fogadja el a
vizsgalat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tajékoztatas kézhezvételétdl szémitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Tovabba a szolgaltatdssal kapcsolatban panasszal fordulhat az intézmény ellatott jogi képviselbjéhez:
neve, elérhetésége az irodaban jol lathato helyen ki van fiiggesztve.
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 1t 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

11. Az ellatott a személyes gondoskodést biztositd ellatds (szolgaltatds) igénybevétele elétt a
megallapodas megkotésével egy idében azt megismerte és magara nézve koételezden elfogadta az
intézmény hazirendjét, és az orvosi adatszolgéltatashoz hozzdjarul.

12. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az szociélis igazgatasrol
és szocialis elldtdsokrdl sz616 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13. Adatvédelem

A szolgéltaté az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezésel alapjan nyilvantartja, illetve a
226/2009. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/E. § és 13/F. § alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairol
és a szolgdltatds igénybevételérd! elektronikus uton adatszolgaltatést teljesit. az intézményben az
adatkezelésre €s az adatok védelmére az informécidés Onrendelkezési jogrol és az
informéacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tdrvény rendelkezései az irdnyadok.

Pécel,20.... ... hé ... nap

ellatott v. torvényes képviseldje szolgéltatd
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