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PECEL VAROS ﬁNKpRMANYZATANAK KEPVISELO-TESTULETE
SZOCIALIS BIZOTTSAGANAK ELNOKE

) Nyilvanos iilésen targyalando.
O t hoa -2 / 200 A hatarozati javaslat elfogadasdhoz
mindsitett tobbség sziikséges.

Eléterjesztés
a Szocidlis Bizottsag 2024. szeptember 9-¢i rendes iilésére

Targy: Javaslat a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjanak, valamint szervezeti
€s milkddési szabdlyzatanak jovahagydsara

Tisztelt Bizottsag!

Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete a 98/2024. (IV. 25.) Kt. hatarozatéval dontott arrdl, hogy
a tanyagondnoki szolgalatot a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat (a tovabbiakban: Intézmény) keretein
beliil kivanja létrehozni.

A tanyagondnoki szolgilat bevezetéséhez, beinditdsahoz sziikséges feltételek csak részben teljesiiltek, pl.
2024. augusztus 15. napjaval, a tanyagondnoki szolgéltatds nyujtasdhoz sziikséges gépjarmii kozuti
kozlekedésre alkalmas 4llapotban az Intézmény részére atadasra keriilt, a Képviseld-testiilet szervezeti és
miikodési szabalyzatarol szolé 13/2015. (III. 31.) énkormanyzati rendelet 3. melléklet 4. pontjanak 4.2.
alpontja alapjan a Szocialis Bizottsag a 53/2024. (VIL. 25.) SzB hatéarozataval jovahagyta az Intézmény —
tanyagondnoki feladatait is tartalmazé — szakmai programjat, valamint szervezeti és miikddési szabalyzatat. A
tanyagondnoki szolgéltatast a szolgaltatoi nyilvantartdsba (a tovabbiakban: SZNYR) torténd bejegyzést
kévetden lehet csak nyujtani. Onkorményzatunk 2024. augusztus 16-an az SZNYR rendszerben év bejegyzés
modositdsa irant kérelmet nyujtott be a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Féosztalydhoz (a tovabbiakban: Kormanyhivatal), melyben kérte az Intézményhez mint engedélyeshez a
tanyagondnoki szolgalat bejegyzését. A dokumentumok csatoldsa a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolo
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 5. melléklete szerint tortént.

A Kormanyhivatal a kérelmet és a csatolt mellékleteket megvizsgalta és PE/SZOC/1362-4/2024. iktatészam
végzésével (1. melléklet, a tovabbiakban: Végzés) hidnypotlasi felhivast adott ki, melyben 30 napos hataridét
allapitott meg a hianyossagok potlasara. Ez a hataridé 2024. szeptember 20. napjan telik le.

A Végzésben tobbek kozott az alabbi felszolitas szerepel:

»kiildje meg a mddositott, Fenntarté altal jévahagyott szakmai programot, mely pontosan tartalmazza a
kiilteriilet(ek) megnevezését és a létrejovo kapacitast és amennyiben relevans ennek megfeleléen modositsa a
szervezeti és miikodési szabalyzatat, illetve a helyi rendeletét.”

A Végzésben hivatkozott Pécel Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a tanyagondnoki szolgalatrol
sz616 14/2024. (IV. 29.) rendeletének moédositasa a Képviselo-testiilet, az egyéb hidnyossdgok megsziintetése
a Szocilis Bizottsag, valamint a polgarmester és a jegyz6 hataskdrében valésithatok meg.

A szakmai program, valamint az annak mellékletét képezé szervezeti és miikddési szabalyzat (a tovabbiakban:
szmsz kotelezo tartalmi elemeit a személyes gondoskodast nyjtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
¢és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § és 5/B. §-a, tovabba az allamhaztartas
végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése tartalmazza.

Jelen elbterjesztés az Intézmény szakmai programjanak és az szmsz-ének moddositasara, illetve azok
jovéhagydsara iranyul, melyeket az Intézményvezetd elkészitett (2. melléklet) és az allamhaztartasrol szolé
2011. évi CXCV. torvény 9. § b) pontjara figyelemmel benyujtotta jovahagyasra az Intézmény fenntartdja
részére.



Az Intézmény figyelembe vette a Szocialis, Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Mddszertan a tanyagondnoki
szolgaltatds szakmai programjaroél sz016 ajanlasat, miszerint a szolgaltaté akkor jar el helyesen, ha a helyi
igényeknek megfeleléen alakitja ki szolgaltatdsat. Az Intézmény helyismerete alapjan és a kiilteriiletek
specidlis elhelyezkedésének megfeleléen tett javaslatot a tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi teriiletének
meghatarozasara, ami nem tartalmazza a belteriileti utcak kiilteriileti részének meghosszabbitasat, mivel az ott
lakok alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatiashoz, valamint
alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutasa biztositott.

A tanyagondnoki rendelet modositasanak elokészitése szintén az Intézmény javaslata alapjan tortént.
Figyelemmel arra, hogy a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 1. térvény 60. § (3)
bekezdése értelmében tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven és legfeljebb négyszaz lakossigszami
kiilteriileti vagy belteriileti lakott helyen miikddtethetd, a 2024. szeptember 2-i kiilteriileti lakossagszam adatok
alapjan a szolgéltatas elinditasahoz — a szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéséhez — az ellatasi teriilet
sziikségleteknek megfeleld atalakitasa elengedhetetlen. Az Intézmény altal javasolt, a tanyagondnoki szolgalat
ellatasi teriiletén 1év0 kiilteriileteken a 2024. szeptember 2. napi adatok szerint 331 {6 él.

Pécel Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a Képviseld-testiilet szervezeti és miikodési szabalyzatarol
sz616 13/2015. (III. 31.) onkorményzati rendelet 3. melléklet 4. pontjanak 4.2. alpontjaban Pécel Varos
Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a Magyarorszag helyi nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvény 41. § (4) bekezdése alapjan az Intézmény szakmai programjanak, valamint szervezeti és mikodési
szabalyzatanak elfogadasaval kapcsolatos hataskorét a Szocialis Bizottsagra ruhdzta at.

A Kormanyhivatallal tortént egyeztetések alapjan a tanyagondnoki szolgélat bejegyzésének gyorsitasa
érdekében a modositott szakmai program, valamint az szmsz a Szocialis Bizottsig elé jovahagyasra
elbterjesztett tervezetének megkiildését is elfogadja hianypotlasként, ezért az elSterjesztés és a hatarozati
javaslat mellékletét is képezd szakmai dokumentumok tervezete bizottsag altali jovahagyast megel6zéen a
Kormanyhivatal részére megkiildésre keriilnek a tobbi hianypdtlasra eléirt dokumentummal egyiitt.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztést megtargyalni és az alabbi hatarozati javaslatot elfogadni
sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete Szocialis Bizottsaga az allamhaztartasrol sz616 2011. évi
CXCV. térvény 9. § b) pontja, az allamhaztartasrdl szolo torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése, a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § és 5/B. §-a, valamint a
Képviselo-testiilet szervezeti és miik6dési szabalyzatardl sz616 13/2015. (I11. 31.) 6nkormanyzati rendelet 3.
melléklet 4. pontjanak 4.2. alpontja alapjan a hatarozat melléklete szerinti tartalommal jovahagyja a Péceli
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjat és az annak mellékletét képezd szervezeti és miikodési
szabalyzatat.

A Szocialis Bizottsag felkéri a polgarmestert, hogy a bizottsag dontésérol értesitse a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyat, valamint a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményvezetdjét.

FelelGs: Kristof Péter bizottsagi elnok

Hataridé: 2024. szeptember 24.

Pécel, 2024. szeptember @
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Az elbterjesztés mellékletei:

1. a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és lgazsagiigyi FOosztalyanak PE/SZOC/1362-4/2024.
iktatoszamu végzése

2. a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjanak, valamint szervezeti és miikodési
szabalyzatanak tervezete (a hatarozati javaslat melléklete is)
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Az elbterjesztést készitette:
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Az elbterjesztés a szakmai kovetelményeknek megfelel. D. Nagyné Ttirjanyi Adrienn
onkormanyzati irodavezetd|)_
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// Az eléterjesztésben foglaltakkal szemben (\,‘WSSQ/ \@J\,\,’(\%
{é/ torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek. Olah Janes jegyzd

Az elbterjesztés megtargyalasahoz - a jogszabalyi el6irasokon til — tanacskozasi joggal nem kivanok senkit
meghivni.
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KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam: PE/SZOC/1362-4/2024. Targy: Hianypotlasi felhivas a Pécel Viros
Ogyintézd: Baria Erzsébet Onkormanyzata (2119 Pécel, Kossuth tér 1.
Telefon 06-1-485-6972 adoszama: 15730538-2-13) altal fenntartott Péceli
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat (2119 Pécel,
Hivatali kapu: PMKHSZGYH / 511806778 Isaszegi Gt 3., agazati azonositdja: S0213961)

engedélyes szolgditatdi nyilvantartast rendszerben
tdriénd modositasa (gyeben
Kérjlik, beadvanyaiban hivatkozzon (gyiratszarmuniral

A Pest Varmegyei Kormanvhivatal, mint muikodést engedélyezé szerv (2  tovabbiakban:
Kormanyhivatal) hataskorében eljarva meghozom az alabbi

VEGZEST.

Felhivom a Pécel Varos Onkormanyzata (2119 Pécel, Kossuth tér 1.; addszama: 15730538-2-13; a
tovabbiakban: Fenntartd) Fenntariét, hogy a kérelmére az aitala fenntarlott Péceli Csaladd- és
Gyermekjoléti Szolgalat (2118 Pécel, Isaszegi Ut 3.; agazati azonositéja: S0215961) engedélyes
szolgaitatoi nyilvantariasi rendszerben (a tovabbiakban; SZNYR) térténd bejegyzés mddositasa
tigyében indult kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban jelen végzés kézhezvételét kbvetd 30 napon helld

az alabbi
hidnypétiasnak tegyen eleget:

s kiildje meg a jegyzdi igazolast, amely tartalmazza a kiilteriilet{ek} megnevezését illeive
a lakossagszamof, N

o kildje meg a médositott, fenntartd altal jovahagyott szakmai programot, mely pontosan
tarialmazza a killteriilet{ek) megnevezését és a letrejovl kapacitdsi és amennyiben
relevans, ennek megfelelSen médositsa a szervezeti és miikddési szabalyzatat illetve a
helyi rendeletét,

o nyilatkozzon arrdl, hogy & tanyagondnok részére Kijeldlt irodanelyiség
akadalymentesen megkozelithetd-g, biziositott-e részére irodai infrastrukifira az
adminisztrativ feladatok elvégzéséhez.

Felhivom Fenntarto a figvelmet arra, hogy a hidnypétlas hataridejének meghosszahbitasara,
illetve ismeételt hidnypdtlas kibocsatasara nines lehetdség, a Kormanyhivatal a beérkezett
dokumentumok alapjén hozza meg déniését.

Tajékoztatom, hogy amennyiben a hianypotiasi- felhivasnak hataridében nem tesz eleget, illetve
nyilatkozattételének eimaraddsa megakadalyozza az eljaras folytatasat, a Kormanyhivatal az eljarast

megszintetheti.

Gyamugyi és lgazsaglgyi Féosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: (06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu
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Felnivorm a Fenniarid figveimét, hogy a szolgaliatdl nvilvaniaridsban t6riénd adatmaodositasi
hatdsagi sljarasaban a Korményhivatalinax z Kérzlmeket s mis iratokat ez slelidronikus
Ggyinitdzas szerint kell benyujtani.

A dbniés ellen 6nalld jogorvoslatnak helye nincs, 2z csak az gy érdemében hozott hatarozat, snnsk
hignyaban az eljarast megszlnteté vegzés ellen igenybe vehetd jogorvoslat keretében gyakorolhato.

INDOKOLAS

Fenntarto az SZNYR-ben lévd bejegyzés modositas iranti kérelmet nyujtott be a 2024, auguszius 16.
napjan. A benyujtott kerelem alapjan 2024. augusztus 18. napjan kdzigazgatasi hatdsagi eljaras indult.

Benyujlott keraimeében Fenntarid kérte az Engedélyeshez a tanyagondnoki szolgaitatas bejegyzését.

A Kormanyhivatal a Kerelmet és a csaiclt mellékleteket megvizsgalva hianyossagokat allapitott meg,
ezan a rendelkezd részben foglaltak szerint dontdtt.

Az megailapitett htdanyossagol potidsara az alabbi jogszabalyokra vald hivatkozassal hivom fel

a Fenntartd figyelmet:

A szocialls, gyermekjoiéti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmeények é&s haldozatok hatosagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérd! szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Sznyr.)
18. § (1) bekezdése eldirja, hogy a fenntartd az engedélyes bejegyzése iranti eljarasban a kéralemhez
az 5. melleklet szerinti iratokat csatolja, illetve mutatja be a mikoédést engedélyezd szervnak

Sznyr. 5. szami melléklete hatarozza meg, hogy allami fenntartd esetében milyen meliékletek
benyﬂjtésa szikséges a bejegyzésének kerelmezésekor:

«2. A szolgéftatassal kapcsolatos iratok:
1. Ha e rendelet masként nem rendelkezik, valameénnyi szolgaltatds esetér csafolni kell
2.1.1. az engedélyes — jogszabalyban meghaidrozottak szerint elkészitett — szakmai programjat”

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi il torvény 60. § (3) bekezdése
elGirja, nogy ,a tanyagondnoki szolgaltatas legalébb hetven es legfeljebb négyszaz lakossagszamd —
kalén jogszabalyban meghatarozott — kilterileti vagy egyeb beltertileli lakott helyen mikddtethetd.
Amennyiben a helyi sajafosségok alapjan a (anyagondnoki szolgéftatas 6bb tanyagondnok
k6zremikodéséve! valdsithatd meg, a ianyagondnokok éltal slidgtandd kérzetek hatarait - figyelemmel
a lakossagszam: korldtra ~ a fenntaric teleplildési dnkormanyzat rendeletében hatfarczza meg
azzal, hogy (j tanyagondnoki szolgaltatds négyszdz lakos folott szervezhetd meg."

Az Sznyr. 21.§ kimondja, hogy a ,Falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds esetén a
lakossagszamot a helyi nkormanyzatokért felelés miniszter dltal vezetett minisziérium targyév januér
1-jei- allapotnak megfelelé adatai alapjan kell figyelembe venni, azzal, hogy fanyagondnoki
szolgaltatas esetén a bejegyzés alapjaul szolqald kifterilletre vonatkozo adat hidnyaban a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatait vagy a jegyzd afta! kidllitott igazolgst kell figyelembe venni”

Gyamiigyi és lgazsaglgyi Foosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telafon: (06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu



Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szolo 2016. evi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 44. § a)
oontja szerint, ,ha a kérelem a jogszabalyban foglalt kovetelményeknek nem felel meg, az eljard
hatosag hataridé megjelélésével, a mulasztas jogkdvetkezményeire térténs figyelmeztetés mallett - ha
wrvény vagy kormanyrendalet masként nem rendelkezik - egy izben hianypétlasra hivia fel a
kérelmezdt" Az Akr 47. § (1) bekezdésének b) pontja szerint a hatésag az eljarast megszinieti ha a
«erelmezd ugyfeél a hatésag felhivasara nem nyilatkozik, &s ennek hidnydban a kérelem nem birathato
i, 25 az eljarast hivatalbol nem folytatja.

A szocialis igazgatasrd! és szocidlis ellatasokrol szalo 1993, évi lll. torvény 92/K. § (4d) bekezdése
ertelmeben a szolgaltatdi nyilvantartasra vonatikozo hatésagi eljarasokban a Fenntario a kérelmeket, a
kerelemhez csatoland¢ iratokat és nyiiatkozatokat, valamint a miikodast engedélyezé szervnek
benyljtandoé mas iratokat elektronikus Uton nyUjtja be, a miksodést engedélyezé szarv felé fennalld,
jogszabalyban meghatarozott bejelentési kotelezeltségét elekironikus Uton teljesit, a mikédést
engedélyez$ szerv a dontéseit és az ellendrzes meginditasardl szolo értesitéseit elektronikus dton
kozii. A fenntartd meghatalmazotti képviseldjének adott meghatalmazas papiratapon is benyjthato.
Az iratok benyujtasa az elektronikus kapcsolattartasnak megfelelden a Kormanyhivatal Gyamigyi és
lgazsagugyi Fdosztalyanak hivatali kapujan (PMKHSZGYH / 511806779) vagy az SZNYR-en
kereszitl (https://mukeng.nrszh hu/} teljesithetd.

A dontésemet az Akr. 80. § (1) bekezdése, 81. § (3) bekezdése alapozza meg.

A veégzes elleni fellebbezes lehetdségét az aitalanos kozigazgatasi rendtartasrdl széld 2018, évi CL.
térvény (a tovabbiakban: Akr) 112. §-a zara ki. A dontéssel szembeni biréséagi felulvizsgalat
lehettségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja. A kereset benyUijtasdnak helyét és hataridejét a
kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évil. tBrvény 39. § (1) bekezdése szabalyozza.

A Kormanyhivatal hataskorét az Sznyr 3. § (1) bekezdése, 4. § (1) bekezdése, illetékessegét a
fovarosi es varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kertleti) hivatalokrdl szolo
568/2022. (XII. 23. Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapozza meg.

Budapest, 2024. augusztus 21.

Dr. Tarnai Richard féispan
neveben és megbizasabdl:
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Gyam(gyi és Igazsaglgyi Féosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: (06-1) 485-6931; KRID: 511806779
E-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu
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ZARADEK

Az eredeti papir alapi dokumentummal egyezd.

Masolatkészitd szervezet neve:
Pest Varmegyei Kormanyhivatal
A masolat képi vagy tartalmi egyezeseert felelés szemeély neve:
Barta Erzsébet
Masolatkeszit6 rendszer:
Poszeidon (EKEIDR) Irat és Dokumentumkezel6 rendszer. '3.815.8.35'
Masolatkészitési szabalyzat:
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Masolatkészitési Szabalyzatanak kiadasarol szolo
4/2024. (05.09.) szamu vezetdi utasitas
Masolatkészitési rend elérhetdsege:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/kozerdeku-adatok
Masolatkészités idépontja:
2024.08.21. 12:42:17

A dokumentum elektronikusan hilelesiteft.
Détum: 2024.08.21 12:42:18

Pest Varmegyei Kormanyhivatal

Barta Erzsébet
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

szakmai programja



Tartalomjegyzék

L. A szolgaltatdsra vonatkozé alapadatok

R I N N

15.

Vonatkoz6 jogszabalyok

Kotelezd dokumentaciok

Altalanos adatok, kdzss rendelkezések

A szolgaltatdsok megszervezésének sziikségessége

Az intézmény ellatasi teriilete

Az intézmény szolgéltatasi egységei

Az intézmény ugyfélfogadasi rendje

Térgyi feltéteiek

Szakmai létszam

Helyettesitési rend

Az esetek elosztasanak és atadasanak rendje

Az intézmény szolgaltatasi egységei altal vezetett adminisztracié

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzd személyek jogainak védelme
A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
médja, formai

II. Az intézmény szolgaltatasi egységei

Al el

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Tanyagondnoki szolgalat



I. A Szolgaltatisra vonatkoz6 alapadatok

1. Vonatkozé6 jogszabalyok

a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz616 1992. évi LXVL. térvény,
a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.),

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szolé 1997. évi XXXI térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.),

a hozzatartozék kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrél szélo 2009. évi LXXIL
torvény,

az informaci6s Snrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lé 2011, évi CXIL
torvény,

a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatisok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet),

a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet,

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a
személyes gondoskodast nyiijté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi
nyilvantartasarol és ellen6rzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrél szolé 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az orszégos
Jelentési rendszerr6l szol6 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet,

az Integralt Jogvédelmi szolgalatrdl sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemeélyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirl szélo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendelet),

a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgardl sz616
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgdltatast nyijto személyek vezetSképzésérsl
sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

Pécel Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol
sz616 8/2015. (II. 27.) 6nkormanyzati rendelete.

Pécel Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 11/2023. (V. 3.) dnkorményzati rendelete
az étkeztetésért, a gyermekétkeztetésért, a gyermekek napkozbeni ellatasaért, valamint a
személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis alapellatasokért fizetendd intézményi téritési
dijakrol,

Pécel Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 14/2024. (IV.29.) dnkormanyzati rendelete
a tanyagondnoki szolgalatrol.

2. Kotelez6 dokumentaciok

A~ Peéceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: intézmény) miikodését meghatarozéd
dokumentumok:

Alapito okirat
Mikodési engedély
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»  Szakmai program

e Szervezeti és miikodési szabalyzat
Hazirend

Tovabbképzési terv
Munkavédelmi szabalyzat
Tiizvédelmi szabalyzat
Iratkezelési szabalyzat
Munkaruha szabalyzat

Leltar- és selejtezési szabalyzat
Gazdalkodasi szabalyzat

A szocialis munka etikai kddexe
A foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri lefrdsok
e Gépjarmi hasznalati szabalyzat

® ® © © ¢ o

3. Altal4nos adatok, kozdos rendelkezések

Az intézmény neve, cime:
Név: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 2119 Pécel, Isaszegi ut 3
Telefon: 06-28-662-036
Mobil: 06-20-801-2399

E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Az intézmény fenntartéia:
Pécel Véaros Onkormanyzata
Székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1
Telefon: 06-28-452-751
Az intézményvezetd tekintetében a munkaltatéi jogokat Pécel Varos Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete, az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény jogallisa:

Az intézmény 6nallé szakmai és gazdélkodasi jogkorrel rendelkezik. A munkéltatéi jogokat az intézmény
vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végz6 dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az intézmény dolgozéi a munkaltatéval kozalkalmazotti, munkavallaléi vagy megbizasos jogviszonyban
allnak. Az intézményvezeté gondoskodik a megfelelé munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozdk részére az intézményvezetd — lehetdség szerint — biztositjia a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint a munkamegbeszéléseken valod

részvételt.

Intézmény iranyito szerve:
Pécel Véaros Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete (2119 Pécel, Kossuth tér 1.)

4. A szolgaltatasok megszervezésének sziikségessége

Pécel, a fovéarostol keletre, a Godoll6i-dombsag nyugati peremvidéke €s a Pesti-siksag taldlkozasanak
hatarfeliiletén fekszik, teriilete 43,63 km® Domborzati adottsagait tekintve halomvidéki jellegli. A
telepiilés belteriiletét nyugati — keleti iranyban a Rakos-patak medre, északi — déli irAnyban a Csunya-
arok és a Lélek-patak szeli at. Kozigazgatasi teriilete taji — természeti értékekben gazdag.

A népsiiriiség 367 f6/km?.

A legkiemelkeddbb szocidlis problémak a telepiilésen:

° munkanélkiiliség

lakhatasi problémak

szenvedélybetegségek

egészségkarosodas, pszichidtriai betegségek

mély szegénységben €16 roma lakossag szegregacidja
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° gyermekszegénység
° idoskort lakossag elmaganyosodasa
° csaladi/kapcsolati konfliktusok

Pécelen az ezredforduld ota miikodik a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalat. Az intézmény szakmai
egységei: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgalat.
A tarsadalmi igények novekedése a szocialis ellatdsok teriiletein is jabb igényeket vet fel, elsdsorban a
mindségi ellatasok irdnyaban, ugyanakkor az ellatotti csoportok létszamanak névekedése a mennyiségi
igények novekedését eredményezi. A telepiilési Snkorméanyzat az intézmény fenntartdjaként figyelemmel
kiséri a szocidlis teriileten felmeriild sziikségleteket és ezekre a jogszabalyi kotelezettségeket, illetve
lehet6ségeit szem el6tt tartva reagal. Ennek megfeleléen az intézmény széles korli tevékenységével
hivatott el6segiteni a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok és raszoruld egyének, csaladok helyzetének
stabilizalasat, sziikség szerint javitdsat. Az ellatotti korok egyéni sajatossagainak és sziikségleteinek
megfeleld szolgaltatasok biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhetd szolgaltatasokhoz val¢ hozzaférés
elésegitése fontos eleme a telepiilésen €16k szocialis jollétének.

5. Az intézmény ellatasi teriilete

Az intézmény ellatasi teriilete kiterjed a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az étkeztetés, a hazi
segitségnyiijtas, és az id6sek nappali ellatasa tekintetében Pécel varos kozigazgatasi teriiletére, valamint
a tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban Pécel Viros Onkorményzata Képviseld-testiiletének a
tanyagondnoki szolgalatrdl szolé 14/2024. (IV.29.) 6nkormanyzati rendeletében meghatarozott ellatasi
teriiletre.

6. Az intézmény szolgaltatasi egységei

csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas
étkeztetés

hazi segitségnyfijtas

tanyagondnoki szolgalat

7. Az intézmény iligyfélfogadasi rendje

Az intézmény szervezeti és mitkddési szabalyzataban (a tovabbiakban: szmsz) meghatarozott nyitvatartasi
idén belul az tgyfélfogadas az alabbiak szerint torténik:

Hétfo: 8.00 — 18.00 éraig
Kedd: 8.00 — 16.30 6raig
Szerda: 8.00 — 16.30 draig
Csiitortok: 8.00 — 16.30 oraig
Péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Az intézményben dolgozé csaladsegit6k ligyeleti rendszerben dolgoznak, az ligyeleti beosztasrdl a
csaladsegit6 elore tajékoztatja a rabizott klienseket.

Az intézmény teljes nyitvatartasi ideje alatt rendelkezésre all csaladsegitd, aki segitséget nyijt a hozza
fordulé kliens szdmara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasdban csiitértokon a csalddsegiték adminisztracids
feladatokat latnak el, illetve terepmunkat végeznek, valamint az intézmény ilyenkor tartja
munkamegbeszéléseit. Ugyeletes csalddsegitd ebben az idészakban is a kliensek rendelkezésére all.

Az étkeztetés keretében az étel kiszallitisa munkanapokon 11-14 6ra kozott zajlik — igény esetén,
hétvégén és munkasziineti napokon is biztositani tudjuk a szolgaltatast.

A hazi segitségnytjtds munkanapokon 8-16 ora kozott vehetd igénybe, igény esetén hétvégén és
munkasziineti is biztositani tudjuk az ellatast.

A tanyagondnoki szolgalat elsdsorban munkanapokon, az intézmény nyitvatartasi idejében nytjt
szolgaltatast, de ettdl eltérden, a felmeriilé programok, ellatotti igények alapjan, kizardlag eldzetes
egyeztetés szerint, hétvégén is megszervezhetd a tevékenység.

Az intézmény minden munkanapon 8-16 6ra kozott, tehat ligyfélfogadasi idén kiviil is elérhetd,
amennyiben krizishelyzet mertl fel.



Munkanapokon este 18 oratol masnap reggel 8 éraig, illetve szabad és munkasziineti napokon reggel 8
oratol masnap reggel 8 oraig a Godollél Forrds Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont (tovabbiakban:
kozpont) telefonon hivhaté készenléti szolgalatot lat el, melynek hivoszama: +36/20-2600-709

8. Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 135 m?, a szolgalat épiilete a 2012. 6ta, a kdvetkezd helyiségekbél all:

» 3dbiroda

e | db interjiiszoba

e 2 db kliensvard

e | dbkonyha

e 2dbWC

e [ db akadalymentesitett mosdé helyiség

o 4 db tarold helység (a 200 m>-en kiviil)
Az épiilethez parkositott kert és tagas udvar tartozik.
A munkavégzéshez szitkséges targyi feltételek (bltorzat, szamitogépek, fénymasold, telefon, fax, internet
elérés) folyamatos fejlesztés alatt allnak, a kozelmultban kialakitasra keriilt a harmadik telefon févonal.
Az intézmény megkdozelithetdsége rendkiviil j6, mind a vasiti, mind a buszkozlekedés vonala érinti, a
foutvonal kozelsége miatt autdval is kdnnyen megkozelithetd, de gyalogosan is elérhetd.

9. Szakmai létszam

szakteriilet munkakor létszam szakképzettség
intézményvezetd igazgatd 1 £6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast

csaladsegitd 316 nyujté gyermekjoléti,

csalad- és gyermekvédelmi intézmények,

gyermekjoléti csaladsegitd, jelzorendszeri felelos |1 £6 valamint személyek szakmai

szolgalat feladatairdl és mitkddésiik
szocialis asszisztens feltételeirdl (I1. sz. melléklete

1 6 alapjan)

hézi

segft§égnyﬁjtés, gondozé, apolé 36 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet

szocidlis étkeztetés |~ ’ 3. sz. melléklete

tanyagondnoki 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet

szo}llg:i:lat tanyagondnok 1 16 3. sz. melléklete

i;lt(zzr?tl;;yl technikai munkatars 165 végzettséget nem igényel

10. Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkat a dolgozok idszakos vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény szmsz-e tartalmazza, az egyes dolgozokat érintd
konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.

A helyettesités rendjének altalanos szabalyai az alabbiak:

o Az intézményvezetd tartds tavolléte esetén a teljes vezetdi jogkor gyakorlasara kiillsn irdsos
intézkedésben ad felhatalmazast.

s A csalddsegitok szabadsaga, betegsége, egyéb tdvolléte esetén az intézménynek azonos
végzettséggel rendelkezd helyettesitést kell biztositani. A tavollét idétartamaéra, aki a tavol
maradot helyettesiti, errdl tdjékoztatja a klienst is.

» A csaladsegitdt lehetdség szerint azonos munkakdrben foglalkoztatott szakember helyettesiti.

o A hazi segitségnyujtas ¢s az étkeztetés vonatkozasaban az intézményvezetd jeloli ki a helyettest,
az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa mellett.

e A tanyagondnok tavolléte esetén; az intézmény vezetdje jeloli ki a helyettest.



11. Az esetek elosztisanak és atadasanak rendje

Esetelosztas intézményen beliil:

Az intézmény munkatdrsai a munkamegbeszéléseken tdjékozddnak a kiilonbozd részegységekben folyod
munkarol, valamint a munkaértekezleten torténik az esetek elosztasa, valamint a részegységekben folyo
szakmai munka koordinacidja, felmeriild dilemmak, problémak megbeszélése. Elsésorban az
intézménybe beérkezé jelzések alapjan torténik az Gj gondozasi esetek kiosztdsa, tekintettel az egyes
csalddsegitok esetszamaira.

Az lgyfélfogadasi iddpontokban személyesen megjelend kliensek esetében az iigyeletet ellatd
csaladsegité a probléma jellegétol fiiggben azonnali segitséget nyijt, illetve a probléma jellegétdl fliggden
kozvetiti a klienst a megfeleld szolgaltatéhoz.

Esetatadas mas telepiilés csaliad- és gyermekjoléti szolgalata felé:

Elkoltozés, illetve tartds tavollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes szolgalatnak meg kell
kiildeni. Varhatoan tartos elkdltozés esetén az illetékesség tisztazasat kovetden a teljes eredeti iratanyagot
iratjegyzékkel egyiitt, tértivevénnyel meg kell kiildeni az illetékes szolgalatnak. Hosszli gondozasi
elézmény esetében rovid osszefoglald jelentést is célszert késziteni. Bizonytalan tartam eltivozas esetén
az illetékes szolgalat értesitése ¢s a feladatmegosztds tisztazasa mellett az adott helyzethez igazodva az
intézmény a keletkezett iratokat vagy eredetiben megkiildi, és a masolatot megtartja, vagy az eredeti
iratokat megtartja, tdjékoztatasul Gsszefoglald jelentést készit és a sziikséges iratokat méisolatban
megkiildi.

Esetatadas a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont felé:

Azon csaladok esetében, ahol gyermekvédelmi hatosagi intézkedésre keriil sor, kiiléndsen: védelembe
vételi eljards indult, védelembe vétel, ideiglenes hatalya elhelyezés, nevelésbe vétel vagy megeldzd
partfogd feliigyelet elrendelése torténik, az intézmény eredeti példanyban megkiildi a rendelkezésére alld
iratanyagot a kdzpont részére, amennyiben az érintett gyermeket és csaladjat addig alapellatas keretében
gondozta. Az intézmény a tovabbitott iratanyag mdsolati példanyat megérzi. A hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek iratanyagat tovébbitja, a csalddban nevelkedd, addig
alapellatds keretében gondozott testvéreket alapellatis keretében az intézmény gondozza tovabb.
Amennyiben — az intézményiink szempontjabol — elézmény nélkiili esetben torténik hatdsagi intézkedsés,
a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek testvéreit és csalddjat indokolt esetben alapellatasban
gondozasba veszi. A hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek a gondozisi tevékenységet a gondozasi-
nevelési tervben vallalt és rogzitett feladatainak megfelelden latja el.

12. Az intézmény, szolgiltatasi egységei altal vezetett adminisztracié

Az intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe.

Az intézmény E-képviseldje: a Péceli Polgarmesteri Hivatal Irodajanak koztisztvisel6je.

Az intézmény minden munkatarsa rendelkezik hozzaféréshez, a munkatarsak irasban valé tajékoztatasa a
munka torvénykdnyvérdl szo6l6 2012. évi L. tv. 46. § (1) bekezdése és a 166. § alapjan valdsul meg, mely
tartalmazza az adatszolgaltatéi kotelezettségeket, a feleldsség korét és a mulasztas jogkovetkezményeit.

A vezetett dokumentaciok

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
o Forgalmi napld
e LEgyszer megjelentek adatlapja
o Nyilatkozat tajékoztatasrol
e Intézkedési terv a gyermeket, a tanulét veszélyeztetd és az igazolatlan hidnyzast kivélto helyzet
megsziintetésére
[. szamu adatlap ,,T” — Torzslap
II. szadmu adatlap ,,GYSZ-1” Egyszerii kérnyezettanulmany
I1I. szdma adatlap ,,GYSZ-2” Tovabbi fontos informaciok
IV. szama adatiap ,,GYSZ-3” Csalad — kérnyezet Kornyezettanulmany I1.
V1. szam adatlap ,,GYSZ-4” Egészségiigyi lap
s Esetnaplo



Statisztika
.Gyermekeink védelmében” elnevezésit nyilvantartasi rendszer vonatkozo adatlapjai
Egyiittmikodési megallapodas, mely tartalmazza:
e azigénybe vevl és torvényes képviseldje nevét, elérhetségét
e az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét
e az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
o clemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozd
nyilvantartasokrdl, panaszjoga gyakorlasanak madjarol
e az igénybe vevl nyilatkozatat egyiittmikodési szandékardl, és annak tudomdasul
vetelérdl, intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a
jogosultsagi  feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beallott
véaltozéasokrol.

HaAzi segitségnyujtas:

Nyilatkozat tajékoztatasrol

Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdas igénybevételéhez (Hazi
segitségnyijtas)

Egészségi allapotra vonatkozo igazolas

Jovedelemnyilatkozat

Ertesités fizetend§ téritési dijrol

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérdl

Ertékels adatlap

Megallapodas személyi gondozas igénybevételére

Megallapodas szocidlis segités igénybevételére

Tevékenységnapld hazi segitségnyljtashoz személyi gondozas esetén

Tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén

Nyilvéantartéas a személyes gondoskodasban részesiilé személyekro!

Osszesitd személyi gondozas, hazi segitségnyiijtas igénybevételérol

Ertesités a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatds fizetendd téritési dij valtozasarél

L ]
Etkeztetés:
e Nyilatkozat tajékoztatasrol
e Kérelem a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatas igénybevételéhez (Szocialis étkezés)
e Jovedelemnyilatkozat
o Ertesités fizetend§ téritési dijrol
e Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérol
e Megallapodas szocialis étkezés igénybevételére
® Az ellatasi napokon szocialis étkezést igénybe vevOk nyilvantartasa
e Nyilvantartas a személyes gondoskodasban részesiilé személyekrél

Ertesités a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatds fizetendd téritési dij valtozasarsl

Tanyagondnoki szolgalat:

Nyilatkozat tajékoztatasrol — az igénybe vevd nyilatkozatat egylittmiikodési szandékarol, és
annak tudomasul vételérdl, intézményi nyilvantartaisokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni
a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol.
Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételéhez (Tanyagondnoki
szolgaltatas)

Kérelem ellatas igénybevételének megsziintetésérol



13. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzé személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai
A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételére. Az intézmény altal ny(jtott szolgiltatasokat
igénybe vevok egyenld banasmddban részesiilnek. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiilondsen neme, vallasa, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, illetve egyéb helyzete
miatt. ‘
Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
koril tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

e az élethez, emberi méltdsaghoz;

e atesti épséghez;

® atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
Az ellatds megkezdésekor a szolgaltatd gondoskodik az ellatast igénybe vevok tajékoztatdsarol,
informacidt nyljt az ellatas tartalmardl és az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél. Az ellatast
igénybe vevo irdsban nyilatkozik a tajékoztatds megtdrténtérol.
Az ellatas biztositdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatdsok igénybe vevéjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltdsigat, értékét,
Jjogait, céljait és szandékait.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igényl6 adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozzd. Az intézmény vezetdje
koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
J6vedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.
Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvéantartasara €s kezelésére, valamint
az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az informdacids Onrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. térvényt, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol sz6lé 1992. évi LXVIL. torvényt, a Gyvt.-t kell alkalmazni. A fenti tdrvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka etikai kodexe az iranyado.

Erdekvédelem/Panaszjog
A szolgaltatast igénybe vevo panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

® az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén
A szolgéltatasokat igénybe vevlk, jogaik gyakorlisa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatanak
Képvisel6-testiiletéhez vagy az ellatott jogi, illetdleg a gyermekjogi képvisel6hdz fordulhatnak,
amennyiben

s az intézmény vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy

s amegtett intézkedéssel nem ért egyet
Az ellatott- és a gyermekjogi képviselé elérhetdségérdl az intézmény hirdetétablajara tajékoztatd van
kifliggesztve.

Ellatottjogi képviseld
Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.
Az ellatott jogi képviseld

e tajékoztat

e segit az ellatidssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok

megfogalmazasdban és kivizsgalasaban
e aszocialis szolgaltatiasokat igénybe vevd személy képviseletében jarhat el



Intézményiink elldtottjogi képviselGje: Forgacs Béla

[ntegralt Jogvédelmi Szolgélat (1365 Budapest, Pf.: 646)
Telefonszama: +36 20 489 9529, e-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu
hétfé — csiitortok: 08.00-16.30, péntek: 08.00-14.00

Gyermekjogi képviseld
A gyermekjogi képviselé ellitja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiils gyermek jogainak
védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld
e tijékoztat
o segit az ellatishoz vald hozzdjutdsban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén
megjegyzések, kérdések megfogalmazisaban
o eljara gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje, a fiatal felndtt felkérése alapjan

Intézményiink gyermekjogi képviseldje: Dr. Juhasz Erika

Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1365 Budapest, Pf.: 646)

Telefonszdma: +36 20 489 9629, e-mail: erika.juhasz@ijb.emmi.gov.hu

Munkaid6n kiviili 24 éras ingyenesen hivhatd telefonos szolgaltatas ,,z6ld szam™: +36 80 212 021

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében miikodik.

A szolgaltatast végzik jogai
Az intézmény munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat.
Tevékenységével kapesolatban a biintetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellaté személynek
mindsiil:

e az intézményvezetd

e a hdzi segitségnyjtas végzd szocidlis gondozod

* acsalad- €s a gyermekjoléti szolgaltatast ellato csaladsegité munkatars

e tanyagondnok
Az intézmény az irdnyado jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kiteles vezetni, amelynek eszkoze lehet
minden olyan adattarolé eszkdz vagy modszer, amely biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben,
€s azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.
Az intézmény minden munkatirsa az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kételes biztositani a
titoktartast €s az informdcidk felelSs kezelését, de tirsadalmi feleldssége vagy egyéb kotelezettségek
modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomadsara kell hoznia. A titoktartds minden
szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl kikovetkeztethetd informéiciora, az
esettanulmdnyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.
Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordozo formajatol fliggetleniil- minden tigyirat, amely a személyes
adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett, titkosnak mindsiils
informacidt tartalmaz.
A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozo kotelessége. A titoktartési kotelezettség megsértésébol
eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes felel6sséggel tartozik.
A felelOsség mértékét és az okozott kiar mértékének megallapitasat az intézmény peres Gton is
érvényesitheti.
Az elltast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, szakmai munkajaval, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a szolgaltatast biztositd
folyamatosan tajékoztatdst ad szoéban vagy irasban az igénybe vevd részére. Intézményiink minden
€rdekl6dd iranydba nyitott, személyes megkereséskor szobeli és irasbeli tajékoztatds torténik az
intézmény miikodésérdl, a felvétel rendjérdl, a szitkséges dokumentumokrol, hazirendrdl, téritési dijakrol.
A szocialis szolgéltatisok sordn az intézmény valamennyi dolgozdja koteles az ellatottakat megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara. Kiilonos figyelemmel az élethez, az
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, testi — lelki egészséghez vald jogra. A szocidlis munkas a kliens
kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkédja soran a segitségnyujtas a dontd, és csak ennek
részeként, az egyiittmikodés érdekében végez kontroll tevékenységet — kiilonds tekintettel — az
egyiittmikodésre kotelezett kliensekre.
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Az ellatast igénybe vevd és a hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével, megsziinésével,
valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az intézményvezetd felé az intézményi
jogviszony megsértése, kiilonosen a személyiségi jogainak sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdinak
szakmai, titoktartdsi megszegése esetén, az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosldsa érdekében.
Az intézményvezetd koteles az ellatott esetleges panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgildsanak
eredményérol az ellatottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem
intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételtdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetd koteles az ellatottakat tdjékoztatni az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld
munkdjardl, valamint az altaluk nytjtott segitségnyujtas lehetdségeirdl és az elérhetdségeikrdl. Tovabba
az intézményvezetd koteles az erre vonatkozd informaciokat, szordanyagokat, telefonszdmokat az
intézményben jol lathato helyen kifliggeszteni.

Az ellatottjogi, gyermekjogi képvisel feladatai:
e Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatds
e Az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatasaval kapcsolatos problémak megolddsaban vald
kézremiikodeés
® Bizonyos korben képviseli az ellatottat
® A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt
e Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal
o Jelzéssel élhet a hatdsdgok felé a jogsértés megsziintetése érdekében
e Fogaddorat tart, melyre barki elmehet, panaszat, észrevételét elmondhatja.

A szocidlis szolgaltatist nyiijté dolgozok szamara biztositani kell, hogy
® amunkaveégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkajuk megfelelé médon elismerve legyen,

a munkaltaté (fenntartd, intézményvezetd) megfeleld munkakoriilményeket biztositson.

a munkakori leiras tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kotelezettségeit

Jjogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéhoz, valamint a fenntartdhoz

Az intézmény dolgozdi kozfeladatokat ellatd személyeknek mindsiilnek.

A szocialis szolgaltatast végzok, munkdjuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai Szévetség

Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

¢ Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egymashoz és az ellatottakhoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.

& ® o o e o e

14. A szolgaltatasokrél sz616 tdjékoztatas helyi modja

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasokrdl sz6l6 tajékoztatast a helyben szokasos médon kell
kozzétenni:
e szbrélapokon, minden héaztartisba eljuttatva,
o helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, forumok szervezése,
e a helyi médiakban: hirlevelek,
e személyesen, él6szoban: csaladsegitdk, a polgarmester, illetve képviselSk, a Péceli Polgarmesteri
Hivatal dolgozéi altal.

15. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak madja, formai

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara 2001-t3] keriilt
bevezetésre a kotelez6 szakmai tovabbképzés, melyet az Szt. szabalyoz, a részletes szabalyokat a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szols 9/2000.
(VI 4.) SzCsM. Rendelet tartalmazza. A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelete a vezetdi megbizéassal
rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtd személyek vezetdképzésérdl szabalyozza.



Tovabbképzési idészak tartama:
2018. jalius 1-t6l, 4 évente

Tovabbképzési kitelezettség:

Egy tovabbképzési idészak alatt (4 év) felsGfoka iskolai végzettség (fdiskola, egyetem) esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok minGsitett tovabbképzésen valé részvétellel teljesithetik,
melynek mérése pontozassal torténik.

* A személyes gondoskodast nyujtd intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet készit, ennek
figyelembevételével torténik a tovdbbképzésben vald részvétel. Az intézmény vezetdje ezzel
parhuzamosan elkésziti a tovabbképzésben résztvevok helyettesitésére vonatkozo tervet is.

e Késziil 4 éves tovabbképzési terv is.

o Intézményiink rendelkezik éves tovabbképzési programtervvel.

e Szaktanacsaddink, pszichologus, gyogypedagégus kollégak a kért témakorben eléadasokat
tartanak a dolgozdknak.

o Megszervezziik az esetkonferenciakat, és részt vesziink gyermekvédelemmel kapcsolatos
eldadasokon.

* Gyermekorvosunk kampanyszerti eldadasokat, tajékoztatokat tart a gyermekbetegségekrol, és
megel6zésiik lehetbségeirdl.

IL. Az intézmény egyes szolgaltatasi egységeinek szakmai munkaja
1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgaltatas célja:

Az intézmény a kapcsolédd jogszabalyok mentén személyes gondoskodas keretébe tartozo csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit, az igénybe vev( raszoruldk és a jelzérendszer tagjainak jelzése
alapjan. A gyermekek és csalddok érdekeit védd specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocidlis
munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, el6segiti
csaladban torténd nevelkedését, segiti a csaladok mindennapjaiban felmeriild problémak megoldasat.

A szolgaltatas feladata:
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. §-a tartalmazza azon szolgéltatasi elemeket, melyek alapjan a
szolgalat a kovetkezd tevékenységeket végzi:

e tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

e esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmitktdésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevék sajat és
tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhaték a célok elérésébe, Uijabb problémak megelézésébe,

e pedagégiai segitségnyujtas: szocializaciés, pedagodgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

e csalddgondozis: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti
a koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartdsat, visszailleszkedését,

e készségfejlesztés: az igénybe vev$ tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara,
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o szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgdltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas modon nem
oldhatoak meg,

e megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valo
hozz4juttatas céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak,

o kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléleti, batoritd- Oszténzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzd
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmiikodéseket valosit meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocialis segitdmunkaval,
valamint més személy, illetve szervezet altal ny(jtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.
Gyermekvédelmi jelz6rendszert szervez és miikodtet a telepiilésen.

A jelzérendszeri felelds feladatai:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkortilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egy€b hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét

o a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl
valo tajékoztatasra

o tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl

s fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézése, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o az intézkedések tényrdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét

e abeérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

e ajelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit

e ¢ves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit

o a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal

Teriileti sajatossagok, az ellatando célcsoport jellemzdi:

Az ellatandé célesoportot elsdsorban a hatranyos €s veszélyeztetett helyzetli gyermekek és csaladjaik
alkotjak. A telepiilésen megfigyelhetd, hogy nagy szamban kiizdenek a csaladok foglalkoztatési, lakhatasi
és anyagi problémakkal. A nehéz életksrilmények gyakran vonnak maguk utan tovabbi olyan
problémakat, mint a szenvedélybetegség, a lelki eredetii problémak és a csalédon/kapcsolaton beliili
konfliktusok, erészakos cselekmények.

A telepiilésen tobb kisebb szegregatum is fellelhetd, ahol szinte kizarélag roma csaladok élnek. Koziiliik
sokan nem tudnak sem irni, sem olvasni, ami nagyban megneheziti boldogulasukat a mindennapi életben,
figyeik intézésében.

Visszatéré probléma az iskolai hidnyzdsok szama, a magatartasproblémakrél sz6l6 iskolai jelzések
viszonylag magas szama.

Ezek a problémédk nemcsak a kamaszkoriaknal tapasztalhatoak, hanem egyre fiatalabb korban, mar a
kisiskolasoknal is jelentkeznek. Az intézmény nagy hangsulyt fektet a csaladok egységének megtartasara.
A csalddok miikodését nagymértékben befolyasoljak a tanult mintak, melyek nem elégséges volta neheziti
a csaladtagok kozotti kommunikaciot, a problémakkal osszefliggd megkiizdési stratégiajukat.

A gyakran elkeseredett, sok problémaval kiizdd csaladokban fokozottan jelentkezik az elhanyagolas, a
csaladban nem megfelelden kezelt problémak tiinethordozdja rendszerint a gyermek lesz. Telepiilésen a
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veszélyeztetett gyermekek érdekében szitkséges a hatékonyabb egyiittmiikodés, a jelzérendszer aktiv
bevonasa a preventiv, az esetleges blinmegelézési programok szervezésében valé kozremiiksdes.

A roma lakossag eltéré gyermeknevelési hagyoményai, szokéasai olykor nehéz feladat elé allitjak a
szolgalatot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt leggyakoribb problémak:

<]
®

gyermeknevelési

magatartszavar

sziilok vagy a csalad életvitele

anyagi (megélhetési stb.)

gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség

csaladi konfliktusok (sziil6k egymas kozti, sziilé — gyermek kozti)
sziiloi elhanyagolés, bantalmazas

csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
fogyatékossag, retardacid, szenvedélybetegség

A feladatellatds szakmai tartalma:

Az alapellatas célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
JOlétének, a csaladban torténd nevelésének elSsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez, és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének
megelézéséhez.

Intézményiink a tijékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciés adatokat gyiijt, és
tajékoztatja a sziiloket és a gyermekeket:

mindazon jogokrol, timogatasokrdl és ellatdsokrol, melyek sszefiiggésben allnak a gyermek
testi-, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitésével

az intézmény altal biztositott valamennyi ellatasi formardl, az igénybe vehetd egyéb
tamogatasokrol és ellatasokrol szoban, és az irodakban kihelyezett falitjsagokon tajékoztatja az
igyfeleket. Az elldtasokrol és tAamogatasokrol a csaladsegito, fejlettségétsl fiiggden a gyermeket
is tajékoztatja

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a csaladsegit tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
Jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez val6 hozzajutas lehetdségeirdl

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt és
titkos 6rokbefogadas lehetségérol, joghatasairdl, a nyilt 6rokbe fogadast eldsegitd kozhasznd
szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast elsegitd és a titkos drokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérd! és elérhetdségérol.

az 6rokbefogado sziildt az orokbefogadas utan kdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
€s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

Intézményiink a szocialis segitomunka keretében

Segiti az igénybe vevoket a csaladjukban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozasaban, a
csalddjukban €16 gyermekek gondozaséaban, ellatdsuk megszervezésében.

Az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése érdekében
szdmba veszi és mozgodsitja az igénybe vevok sajat és kornyezetiikben jelentkezd eréforrasokat,
szolgdltatasokat melyek bevonhatok a célok elérésében, njabb problémak megeldzésében.
Koordinalja az esetkezelésben kézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiik5dését.

Az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a k6zos
problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, e mellett a csalad problémaban és a megoldasaban érintett tagjainak
a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, koratol, értettségétdl fliggben az érintett gyermeknek
a részvételével esetkonferenciat szervez.

Az intézmény legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval.

Kozremiikodik a valsaghelyzetben lévé varandds anya problémainak rendezésében.
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A gyermekvédelemben dolgozd valamennyi szakember dsszevondsara, a problémak, feladatok
értékelésére az évente egy alkalommal, minden év januar 31-ig megrendezésre keriild szakmai
tandcskozason keriil sor. Ennek soran a jelzérendszer tagjainak irdsos beszdmoldjanak
tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbsl megvaldsult elemeket, az éves célkitiizéseket, a
telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzd rendszeri mitkodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett lépéseket minden év februar 28. napjaig Jelzérendszeri Intézkedési Tervbe
foglalja.

Intézményiink, a gyermekkel és a csalddjaval végzett szocialis munkaval, személyes segito
kapcsolat keretében segiti eld a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
mikodési  zavarok ellensiilyozasat. A csaldd gondozasat tervezett modon, hataridd
megallapitasaval kell teljesiteni. A csaladsegits — a gyermek és a sziild (torvényes képviseld)
kézremiikodésével, a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve késziti el a
gondozasi tervet. Szintén a gyermek és sziilo (torvényes képviseld) kozremitkodésével szikség
szerint, e legalabb hat honaponként értékeli a gondozés eredményességét, és a megallapitasokat
helyzetértékelésben rogziti.

Intézményiink az adott eset dsszes koriilményének feltirasa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az Onként igénybe vehetd alapellatdsokkal, vagy a
gyermekvédelmi  gondoskodds korébe tartozd, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.

Az intézmény kezdeményezheti a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast
indokold helyzetben az ideiglenes hatalyu elhelyezését.

A szolgalat kozremiikodik a felek kozotti konfliktusok rendezésében, mediacids szolgaltatast
biztosit.

Az intézmény és szolgaltatasokhoz valé hozzajutias mindenek feletti érdekében kotelezd érvényiinek
tekinti az alabbi gyermekvédelem alapelveit:

a gyermek mindenek felett all6 érdeke;

a csalad 6nallésaganak, illetve a csalddban nevelkedés elve;

a legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve;

egyenld banasmod;

a szilkségletekhez igazod¢ ellatas;

a nevel6sziil6i ellatas elsddlegessége;

a csaladi kérnyezetbe valé visszahelyezés eldkészitése;

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgaltatasok és ellatasok irdnti sziikségleteit;

egyiittmiiksdik a teriiletén miikddé szolgaltatokkal az ellatasok kozvetitése érdekében, az igénybe
vevoknek segitséget nytjt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében;

a valsaghelyzetben 1év6 varand6s anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
csaladok dtmeneti otthonaban igénybe veheté elldtashoz valé hozzajutasban;

segiti a gyermeket és csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az dtmenti gondozast
sziikségessé tévd okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

Az intézmény a csalddban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossigok karos hatisainak
enyhitése céljabol

szabadid6s és kodzdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valo
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év§ sziiloknek aranytalan nehézséget okozna;

a rossz szocialis helyzetben él6k érdekében a koznevelési intézményeknél, az ifjiisaggal
foglalkozo szociélis és kulturdlis intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél szabadidds €s
kozosségi programok megszervezését kezdeményezi;

az intézmény telepiilési szinten elsGsorban a gyermekek szamara szervez szabadidds
tevékenységeket, de a programokra adott esetben a gyermekek sziileit is varjuk. A szabadidos
programok célja a csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok kéros hatasainak
enyhitése, valamint igyeksziink szabadidés lehetdséget teremteni a nehezebb anyagi helyzetben
1év6 gyermekek szdmara;

szabadidds tevékenységeink egyik csoportjat az iinnepekhez kotédé — altalaban kézmiives —
foglalkozasok alkotjak;
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o kiemelt figyelmet forditunk a nyari szabadid6s programok szervezésére. Reményeink szerint, a
hosszli évek Ota megszervezett nyari napkozis taboraink mellett, hagyomannya valik a telepiilési
onkormanyzat segitségével szervezett — a résztvevOk szamara alacsony koltség, illetve ingyenes
— nyari tabor (Erzsébet-tabor).

Az intézmény a hivatalos ligyek intézésében

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez;

e tajekoztatast nyjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeérdl;

® a gyamhivatal, illetve a Godo6lléi Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit;

e a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyljt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérol,
kériilményirél €s a csaladba valo beilleszkedésérdl;

o a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Godolldi Forras Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére;

o azintézmény az ellatasi teriiletén ténylegesen tartézkodo gyermekek ligyében koteles a szitkséges
segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

Ma4s intézményekkel torténé egyiittmikodés

Go6dolléi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo, Tessedik Samuel utca 4.

Tel.: 06-28-513-605

E-mail cim: forras.gvk@gmail.com

Az egyiittmiitk6dés médja

Az intézményekkel torténd egyiittmiikodés tobb szinten valdsul meg. A Godolléi Forras Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzponttal, a polgarmesteri hivatallal foként az intézményvezetd tart kapcsolatot, mely
elsésorban személyes és telefonon torténd kapcsolattartast jelent.

Az intézmény csaladsegitéi folyamatos munkakapcsolatban éallnak a Go6dolléi Forras Csalad- és

Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserével. A kdzpont esetmenedzsere és a csalddsegitdk munkaidében

telefonon és interneten elérhetéek egymas szamara.

A csaladsegitok, a Péceli Polgarmesteri Hivatal dolgozdival, a koéznevelési €s egészségiigyi
intézményekkel, tarsszakmakkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal, a telepiilések csalddgondozdival a
jelzoérendszeri egyiittmiikddés keretében rendszeres személyes és telefonos kapcsolatban allnak.

A jelz6rendszertdl érkezd jelzésekre minden esetben irasban kap vélaszt a jelzést tev, emellett gyakoriak
az esetmegbeszélések, esetkonferencidk. Az intézményekkel torténd egyiittmiikodést a kolcsonosség
jellemzi.

A jelzérendszerrel torténé egyiittmiikodés
A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében
meghatarozott alaptevékenység keretében az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen
e avédondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast ny1jto szolgaltatok,
a kbznevelési intézmények,
a rend6rség,
az ligyészség,
a birdsag,
a partfogo felligyeldi szolgélat,
gyambhivatal,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkaligyi hatdsag,
a javitointézet,
a gyermekjogi képviseld.
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Az elobbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

> jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyijté
szolgaltatonal,

» hatdsdgi eljarast kezdeményezni a gyermek béntalmazasa, illetve silyos elhanyagolasa vagy
egy€éb mas, silyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek Snmaga altal eldidézett
stilyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatdst nyujté szolgaltatd és a gyamhatosag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon
kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A meghatdrozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatosagok a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek
egymassal egyiittmikodni és egymast kélesdnosen tajékoztatni.

Ha az elébbiekben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gydmhatdsag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.
A gyermek sérelmére elkOvetett biincselekmény gyantja esetén a gyamhatésig biintetdeljarast

kezdeményez.

A gyamhatosag a fegyelmi felel6sségre vonas, valamint a biintetd eljards meginditasaval egyidejiileg
egyeztetd megbesz€lést tart és a gyermekjoléti szolgéltatast nyijtd szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon
jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

Az intézmény és a jelzOrendszer tagjainak képviselSi kozott, elére meghatarozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell
hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érints
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzGrendszeri intézkedési tervet az intézmény az éves szakmai tanicskozast kivetGen
minden év februdr 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

e a jelzbrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

e  azel6zl évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

e azéves célkitlizéseket,
o atelepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés hatékonysaganak javitisa

érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
® atelepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld- testiilet tagjait és a jegyzét,
® a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast ny(jté szolgéaltatisok fenntartoit,
e atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények

képviseloit,

a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

a gyambhivatalt,

a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpontot,

a fiatalkortiak partfogé feliigyel6jét, megel6z6 partfogé feliigyel6jét, és

a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatalban

miikod6 gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Az intézményben — az alapfeladatokon til — nyijtott szolgaltatasok:

* Ruha- és élelmiszer adomanyok kozvetitésével a szolgalat a nélkiilozés mindennapi problémait
igyekszik enyhiteni.

e Szabadidds programok szervezésével segiti a hatranyos helyzetli gyermekek részvételét a
szabadidds lehetdségekben (jatszohaz, kézmiives foglalkozas, baba-mama kiub)

e Prevencios programokkal szélesiti a gyermekek latoterét (pl. drogmegeldzés, erszakmentes
kommunikacio, szocialis kompetenciak fejlesztése stb.)

e Nyari tdborozassal biztositja a hatranyos helyzetli gyermekeknek is a szabadidé hasznos
eltoltését.
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Az ellitas igénybevételének modja:

Az intézmény tigyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfelelden, illetve az intézmény feladat ellatasi
kotelezettségeit is figyelembe véve alakitottuk ki. Csaladsegitdink heti 20 6raban allnak az iigyfelek
rendelkezésére, illetve siirgds-, vagy krizishelyzetben a teljes nyitvatartasi idében.

e A csalad- és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényls, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

o Kozvetleniil felkereshetik mindazok a Pécel teriiletén €16 és tartozkodd gyermekek és felndttek,
akik a szolgélatot bizalmukkal megtisztelik.

s A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet észleld és jelzd rendszeren
keresztiil, hatésagi hatarozat alapjan (pl. védelembe vétel, utégondozas, atmeneti nevelésbe vétel
kapcsan vallalt és rogzitett feladatok).

® A Gyvt. altal eldirt feladatok és szolgaltatasok ellatasa, illetve igénybevétele ingyenes.

° Egyes specialis esetekben (pl. taboroztatas, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi dij/hozzajarulas
kérheto.

A Kkapesolattartas modja:

A csalddsegitok személyesen tartanak kapcsolatot az ellatasban résztvevékkel az iigyfélfogadasi idén
beliil és kiviil a kornyezettanulmanyok, megkeresések alkalmaval. Az iigyfélfogadasi idStartamon kiviil
telefonon keresztiil krizishelyzetben azonnali gyors segitségadésra toreksziink.

2. Hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés

A hdzi segitségnytjtas keretében az intézménynek szocialis segitést és/vagy személyi gondozast kell
nyUjtania, a kérelmezd gondozasi sziikségletének figyelembevételével

Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozatt, a szolgaltatdst igénylSt az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetségérsl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés iddpontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Mas intézményekkel vald egyiittmiikddés mddja: telefon és elektronikus levelezés Gtjan, alkalmanként
postai uton.
Az egyiittmiikodd intézmények:

e haziorvosi szolgalat

o  védondi szolgalat

e korhazak szocialis munkasai

e bentlakasos szocialis intézmények

2.1 Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja
Az Szt. 63. § (1) értelmében a hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vev személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
A szolgaltatds tdmaszt nyujt, hogy az ellatast igényl6k egészségiik megdrzésével, emberi méltésaguk
tiszteletben tartdsaval az dnallésagukat megtartsak; a csaladban vald aktivitasukat és a kdzéletben vald
részvételiiket ndvelve,
Szocialis segités keretében biztositjuk

e alakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikddést,

e a haztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban

torténd segitségnyujtast,
e sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk
o az ellatast igénybe vevével a segit6 kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,

e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését.



Az intézményvezetd a szocialis raszorultsag fennalldsat a szolgaltatas igénybevételét megeldzden
megvizsgalja, valamint — amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgald koriilmény hatarozott
ideig all fenn — az igénybevétel soran a hatarozott id6 leteltét kovetden feliilvizsgalja.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a gondozds irdnyitdja a jogosult egészségi
allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatinak figyelembevételével, az egyéni
szitkségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtas azon személyek részére biztosit ellatast, akik onmaguk ellatasara sajat maguktdl
nem képesek, vagy a csalad hétkoznapokon nem tud réluk gondoskodni.

A kies6 csaladi funkciok teljes kort igénye nélkiil, az intézményiink alapfeladata az, hogy az iddskoru
lakossag a sajat, megszokott kdrnyezetében, otthonaban élhessen mindaddig, mig ezt allapota lehetévé
teszi.

A biztositott hazi segitségnyujtas fobb tevékenységei, melyet a szocialis gondozok ellatnak
o meleg étel biztositasa; (igény szerint hétvégén és munkasziineti napokon)

étel megmelegitése, sziikség szerint segitségnyujtas az étkezésben;

bevasarlas;

testi, személyi higiénia biztositdsa, Sltoztetés;

agyazas, a kdrnyezet takaritasa, mosas, fiités;

orvoshoz kisérés, orvos lakasra hivasa, gyogyszerkivaltas, gyogyszer adagolasa;

hivatalos tigyek intézése;

kiils6 kapcsolatok elésegitése;

e pszichés gondozas.

Az ellatottak kore:
e  Pécel varosaban életvitelszeriien el lakosok.
e Nem részesithetd hazi segitségnytjtasban a veszélyeztetd allapotil elmebeteg.
® Amennyiben fert6z6 betegségben szenved az ellatott, ellatasardl ugy kell gondoskodni, hogy az
intézményvezets altal kijelslt egyetlen gondozd — a megfeleld ismeretekkel és védofelszereléssel
ellatva — kizarolag 6t gondozza a fertézés fennallasaig.
A gondozd, a hazi segitségnyjtas soran egyiittmiikédik a haziorvosi szolgalattal, az otthoni szakapolast
végzd szolgalattal, korzeti védondvel, korhazi szocialis ndévérrel, valamint az egyéb személyes
gondoskodast nyujtéd szocialis intézményekkel.

A szocialis gondozo igény és sziikséglet szerint az alabbi tevékenységeket folytatja:

e gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely -elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladdban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését,

e haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

Az Szt. 94/C. § (1) rendelkezése szerint az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd
az ellatast igénylével, illetve térvényes képviselbjével irasban megallapodast kot.

2.2 Etkeztetés

Az ellatas igénybevételének modja:

Az étkezés iranti igényeket jelezni kell az intézményvezetd felé, a .. Kérelem a személyes gondoskodas
igénybevételéhez” kitsitésével.

Az intézményvezetd, a gondozond bevonasaval megvizsgilja a jogosultsagot, kornyezettanulmanyt
készitenek, amelyben haziorvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat is van.

A kérelem elutasitdsa esetén, az igénylé 15 napon belill fellebbezéssel élhet Pécel Varos

Onkormanyzatanak Képvisel8-testiiletéhez. i
Az étkezésért fizetendd téritési dijat Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete hatdrozza meg,

melyet a helyi dnkormanyzati rendeletben rogzit.
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Pécel varosaban a szocialis étkeztetést 2020. szeptember 7-t51 a FoodHost Catering Vendéglatd és
Szolgdltato Kft., valamint a 10 Minutes Bistro Kft. biztositja, koncesszids szerzdés keretein beliil. Az
ételt a telephelyen készitik el, a hiitélanc megszakitasa nélkiil szallitjdk a péceli talalskonyhara.
Eldrecsomagolt 4llapotban, a szolgltato tulajdonat képezé gépjarmiivekkel szallitjak az igénybe vevik
cimére. A mozgasaban korlatozott szolgaltatast igénybe vevok részére, lakasukban adjak at az ebédet.

Pécel varosaban az étkeztetés szolgaltatasi formaja — szocidlis konyha. Az étkeztetés biztositasanak
formdja:
e lakésra szallitassal

Az Szt. 62. § (1) szerint az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalibb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk, (BNO-k6d)

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.
A jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a telepiilés Onkormdnyzata elfogadott és hatalyos
rendeletében hatdrozza meg.
A napi egyszeri melegétel szolgaltatast — igény esetén — munkasziineti, illetve {innepnapokon is
biztositjuk. Specidlis étrend-igény esetén, a szolgaltatét az intézmény tajékoztatja, a szolgaltatas
megoldott.
Kiemelt célunk az egészséges taplalkozés kritériumainak is megfeleld szolgaltatds nytjtasa, melyet a
foz6konyha dietetikus szakember alkalmazdsaval segit. A szolgiltaté az idés korosztaly sziikségleteihez
igazodé mennyiségli, mindségli és Osszetételli ételek eldallitdsara alkalmas, kiilon fézékonyhaval
rendelkezik. Az ételek elfogyasztisanak koriilményeire is nagy hangsalyt fektetiink: az ellatottak
otthondban a megteritett asztal, a gusztusos tilalds (nem a lef6lidzott dobozok) latvanya az iddsek
étvagyara is jO hatdssal van. Az egyszer hasznélatos dobozokban kiszallitott ételek jobban megfelelnek
az élelmezésbiztonsag kovetelményeinek.
Az étkezésben részesiilok véleményét nem csak a visszajelzések, hanem az intézményiink részére naponta
rendelkezésre bocsatott kostoldval, ralatdsunk van az ételek mennyiségére és mindségére. Etkezési naplot
vezetlink, észrevételeinket és javaslatainkat mind a fenntartd, mind a szolgaltaté felé hetente tovabbitunk.
Ha az elidtast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az
intézmény vezetéjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradédst megel6zden irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétSl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének koételezettsége alol.

2.3 Tanyagondnoki szolgilat

A szolgaltatas célja

Pécel Varos Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgaltatis biztositasaval elésegiti Pécel Varos
kiilteriiletének, a Pécel Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a tanyagondnoki szolgélatrél sz616
14/2024. (IV.29.) onkormanyzati rendeletében meghatarozott részein életvitelszeriien tartézkodok
alapvet$ sziikségleteinek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint az
onkormanyzati és az intézményi informaciokhoz valé hozzajutésat, enyhiti az intézményhidnybol és a
kozosségi kozlekedés nehézségeibdl adddd hatranyokat, valamint segiti a telepiilés szolgaltatasi
funkcidinak bovitését.

Az ellatandé teriiletek pontos megnevezése, Pécel kiilteriiletének azon részei, ahol a tanyagondnok a helyi
sziikségleteknek megfelelden tevékenységét végzi:

Berbekucz tanya

Farkas major

Fay tanya

Gida major

Hatar ut

Kati-major

Keld



e  Kisharsas

»  Koricsanszki tanya
e Laury liget

e Malom liget

e Prekopa liget

o  Sarkozi major

o  Sdrossy tanya

e Sira major

e Szilasvolgyi major
o Ujtelep

A feladatelldtds szakmai tartaima, biztositott szolgaltatasi elemek

A tanyagondnoki szolgélat a Pécel Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 14/2024. (IV.29.)
dnkormdanyzati rendelete, az SzCsM rendelet 39. § (1)-(3) bekezdései, valamint a helyi sziikségletek
- alapjan kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat) valamint az
onkormaényzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgaltatas

o szallitas,

* megkeresés,

e ¢s kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.
A szolgalat tevékenységét munkanapokon nydjtja, de esetlegesen felmeriilé ellatotti igény esetén elézetes
egyeztetés szerint a szolgaltatds hétvégén is megszervezhetd.

A szolgaltatas altal létrejévd kapacitds

A tanyagondnoki szolgaltatast potencialisan igénybe vevok korét az intézmény elbzetes tajékozodasa és
helyismerete alapjan 250 fére becsiili. Az 1 £ tanyagondnok heti rendszerességgel kériilbeliil 20 kiskort
€s 35 felndtt €s id6s ember ellatasat tudja biztositani. A szolgéltatas elinditasat kovetéen a tanyagondnok
feladata a val6s igények feltérképezése, és a keletkezd és elmitld igények folyamatos nyomon kovetése.
Informacidi alapjan az onkorményzattal egyiittmiikddve az intézmény feladata az ellatas sziikségletet
kovetd megszervezése, €s ennek megfelelden a szakmai dokumentumok aktualizalasa.

Az ellatando célcsoport

A fenti szolgaltatasi elemeknek keretében nyujtott alap-, kiegészits- és dnkormanyzati szolgaltatasokat a
Pécel Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a tanyagondnoki szolgélatrol sz616 14/2024. (Iv.29)
Onkormanyzati rendeletében meghatarozott kiilteriiletén lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd
vagy életvitelszeriien ott tartézkodo személyek vehetik igénybe.

A megvaldsitani kivant program és a tevékenységek részletes bemutatasa

A szolgdltatds sordn a tanyagondnoki szolgalat szamara meghatdrozott kozvetlen, személyes
alapfeladata varos kiilteriiletén é16k segitésében:
o kozremiikdés
o az étkeztetésben,
o a hazi segitségnyujtasban,
o akozosségi és szocialis informacidk aramlaséban,
» egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése
o haziorvosi rendelésre szallitas
o egyéb egészségligyi intézménybe szallitas
o gyobgyszerkivaltas, és gydgyaszati segédeszkozh6z vald hozzajutas segitése
e (vodas és iskolaskort gyermekek széllitasa
o nevelési és oktatasi intézménybe szallitas.

A meghatarozott kozvetlen, személyes feladatok koziil kiegészité szolgaltatasnak mindsiilnek:
o akozdsségi, milvelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
e az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
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» azegyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban vald kozremiikodés.

Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgiltatisok:
e az ételszallitds onkormanyzati intézménybe,
e az Onkormdnyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
e a tanyagondnoki szolgalat miiksdtetésével kapcsolatos teenddk ellatisa, mely feladatok a
szolgaltatasnyjtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.

A tanyagondnoki szolgéltatas alapvetd tevékenysége a szallitds. A javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatasa
a szolgaltatast igénybe vevOhoz vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok,
munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan
mindezek mas mddon nem megoldhatdk.
A tanyagondnok lakossagi szolgaltatdsok biztositidsaban kozremikodik: kiilondsen egészségiigyi
szolgaltatdsok igénybevétele esetén, gyermekek intézménybe torténd eljuttatésa, a kliens iizletekbe
torténd eljuttatasa, eszk6zbeszerzések.
Az egészségiigyi ellatdshoz valo hozzajutds keretében elsddleges feladat az egyediil él6k figyelemmel
kisérése, kozremiikodés a sziikséges intézkedések megtételében.
Egyéni hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyijtas a szolgaltatast igényl6k hivatalokba,
intézményekbe torténd szallitasaval, valamint — lehet6ség szerint — a tanyagondnok éltal tdrténd
ligyintézések.
A szolgéltatds biztositdsa sordn a tanyagondnok egyiittmikddik a helyi egészségiigyi szolgalattal, a
nevelési-oktatasi, kézmiivelédési intézményekkel, az iigyintézésben érintett hivatalokkal, egyéb helyi
szolgaltatokkal, a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tobbi dolgozojaval.
Amennyiben van rd igény, a tanyagondnok feladata a kodzOsségi, miivel6dési, sport- és szabadidds
rendezvények szervezése, segitése sordn a rendezvények szervezésében, népszeriisitésében valod
kézremikodés.
A hazi segitségnytjtasban vald kozremikodés keretében, indokolt esetben, a tanyagondnok biztositja a
gondozond munkajaval Osszefliggésben felmeriils — nem szakmai jellegli — feladatok elldtasat, igy
kiilonosen a tiizeléanyag behordasat, gydgyszerkivaltast. Kiemelt feladata a szolgaltatist igénybe
vevdkkel val6 kapcsolattartds soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése, indokolt esetben annak
dokumentalasa és tovabbitasa az intézmény intézményvezetdje felé.
A szallitasi és onellatasi feladatok koziil elsésorban azokat kell a tanyagondnoknak ellatnia, amelyeket az
igénybe vevd ondlléan nem tud megoldani, vagy az aranytalanul hosszl id6t venne igénybe, tovabba
aranytalanul nagy koltséget réna ra.
Amennyiben a szallitasi igények meghaladjak a szallitasi kapacitast, vagy iitkoznek mads feladatokkal, a
tanyagondnok a beérkezé igényeket a kovetkezdk szerint rangsorolja:
e rendszeres szallitdsi feladatok, amelyek mas intézmények, szolgaltatok (kiilondsen orvosi
rendelési id6, hivatali igyfélfogadasi id6) munkarendjéhez igazitandok;
e mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatasok (gyodgyszerkivaltas, alapvetd élelmiszerek
beszerzése) segitése;
e cgyéb lakossagi szolgaltatasok (arubeszerzés, haztartasi eszkdzok javitdsa), valamint egyéb eseti
igények (kozosségi eseményekre valo eljutas).

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld vagy térvényes képviseldje irasos kérelmére
torténik. A kérelmet az Intézményvezetd birdlja el, a tanyagondnok rendelkezésére allo informacidk
alapjan. A szolgaltatas rendszeres igénybevételét, vagy annak megsziintetését legalabb 8 nappal korabban
az Intézmény vezetdjénél kell személyesen, vagy irdsban bejelenteni.

A szolgaltatas téritésmentes, igénybevételére kiilon megallapodast nem kell kotni.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatdsokkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidében a tanyagondnok és az intézmeény vezetdje
ad, személyesen €s telefonon. A tajékoztatas alapja az Snkormanyzatnak a helyi szocialis, valamint a
tanyagondnoki szolgélatrél szo6l6 rendelete, illetve a szakmai programja.
A tanyagondnoki szolgaltatasokrdl sz616 tajékoztatast a helyben szokasos mdodon kell kdzzétenni:

e hirdetményben a szokasos helyeken,

o helyi médiaban,



» helyi rendezvényeken,
e az dnkormanyzat és a szolgalat facebook oldalan és honlapjan.

2.4 Intézményi téritési dijakrol

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2. § (1) az alabbiak szerint rendelkezik. A fenntart6 a személyes
gondoskodas kérébe tartozo szocialis ellatasért téritési dijat allapit meg, amelyet az Szt. ben, a 29/1993.
(I 17.) Korm. rendeletben, a fenntarté dnkormanyzat rendeletében, valamint az Szt. 94/C. §-a, illetve a
2011. janudr 1-jét megel6zGen hatalyos 94/B. vagy 94/D. §-a szerinti megéllapodasban (egyiitt:
megallapodas) foglaltak szerint kell megfizetni.

Ha az elldtasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast
szerzddésben véllald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos
Osszegl.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra vallalhatja, amely idétartam meghosszabbithato.
Az elltast igényl8 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a szolgéltatasi onkoltséggel azonos
meértekll személyi téritési dij megfizetését hatdrozatlan idére vagy hatarozott idejii megallapodas esetén
legalabb egy év idétartamra vallalja.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az alabbiak szerint allapitja meg:

a) etkeztetés esetén ellatasi napra,

b) hazi segitségnyijtas esetén gondozasi drara,

¢) a tanyagondnoki szolgalatatds igénybevétele téritésmentes, az ellatast igényld vagy térvényes
képvisel8jének irdsos kérelmére torténik, a szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat a sziikséges kerekités szabalyairol szol6 2008. évi
IIL. torvény 2. §-anak megfelelé médon kerekitve kell meghatarozni.

Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij —
az Szt. 116. § (2) bekezdésében és 117/B. §-aban foglaltak kivételével — nem haladhatja meg az Szt. 116.
§ (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

Ha a személyi téritési dij megallapitdsara, felillvizsgélatara nem az intézmény vezetdje jogosult, a
megallapitashoz, feliilvizsgalathoz sziikséges iratokat az intézmény vezetdje — az ellatas igénybevételétsl,
illetdleg a feliilvizsgalat kezdetétdl szamitott 15 napon beliil — megkiildi az arra jogosult szervnek.

2.5 Jovedelemvizsgalat személyes gondoskodas esetében

Az Szt. 116. § (1) rendelkezései szerint a szocidlis alapszolgiltatds személyi téritési dijanak
megallapitasanal

¢ aszolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

e kiskor igénybe vevé esetén a csalddban egy fore juto rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe

venni.

A szocialisan nem raszorult személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntartd szabadon allapitja meg.
A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg a jovedelem

o 30%-4t étkeztetés,
25%-4t hazi segitségnyijtas,
30%-4t, ha a hazi segitségnyjtas mellett étkezést is biztositanak, illetve timogaté szolgaltatds,
20%-4t a kiskort részére nyujtott timogato szolgaltatés,
2%-at jelzOrendszeres hazi segitségnynjtas esetében.

Az Szt. 92. § (1) értelmében Pécel Varos Onkormanyzatinak Képvisels-testiilete a szocialis ellatasok
igénybevetelének helyi szabalyairdl, rendeletet alkot, melyben rendelkezik a szocidlis szolgaltatasok
igénybevételének jogosultsdgarol, mértékérdl, igénybevételitk modjard] és a téritési dijaikrol, az esetleges
kedvezményekrdl. Rendeletében meghatarozza:

a) az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodas formait,

b) az dnkormanyzat altal biztositott ellatas igénybevételére iranyuld kérelem benyijtasanak

modjat,

¢) az intézményvezetd milyen esetekben koteles kiilon eljaras nélkiil ellatast nydjtani,

d) kiilon eljaras keretében milyen esetekben biztosithato ellatas,
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e) az ellatds megsziintetésének eseteit és médjait,
f) a személyes gondoskodasért fizetendd téritési dijak mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a
téritési dij csdkkentésének, illetve elengedésének eseteit és modjait,
g) az intézményvezetd ¢s az ellatast igénybe vevd kozott kotends megallapodassal ssszefiiggd
kérdéseket.
Az intézmény vezetdje a téritési dij feliilvizsgalatakor szocialis alapszolgaltatas esetén megvizsgalja az
ellatott havi jovedelmét.
A téritési dijat minden esetben a fenntarto allapitja meg, az intézmény vezetdje azon nem valtoztathat.
Panasz esetén az igénybe vev$ az intézmény vezetdjéhez, a fenntartdhoz, valamint az elltottjogi

képviselohoz fordulhat.



A szakmai program mellékletét képezi:
- a szervezeti és mikddési szabalyzat

Z.aro rendelkezések:

Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete Szocialis Bizottsaga a

.......................................................... SzB hatérozataval a szakmai programot jovahagyta, az a Pécel
Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a tanyagondnoki szolgalatrél szold 14/2024. (IV. 29))
Onkorményzati rendelete modositdsarél sz6l6 Onkormanyzati rendelet (melyben a tanyagondnoki
szolgalat ellatasi teriilete meghatdrozasra keriil) hatalyba lépését kovetd napon 1ép hatalyba. Ezzel
egyidejlileg hatalyat veszti a 45/2024. (V. 27.) SzB hatarozattal jévahagyott és az annak mellékletét
képezd szervezeti és mikodési szabalyzatot az 53/2024. (VIL. 25.) SzB hatarozattal médositott szakmai
program.

Pécel, 2024. szeptember é -

5(, WA

Sarvari Eva
intézményvezetS,

A tanyagondnoki szolgalatrél szol6 14/2024. (IV. 29.) 6nkormanyzati rendelet médositdsarol szolo

codo (--.- ....) Onkormanyzati rendelet (melyben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete
meghatarozasra keriilt) ....................... napjan lépett hatalyba.
Pécel, 2024. ......................L.

polgarmester
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Iktatoszam: 376-1/2024

Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

szervezeti és miitkodési szabalyzata



I. Altalanos rész
1. Bevezetés
A szervezeti és miikodési szabalyzat célja

A szervezeti és mikodési szabalyzat (a tovabbiakban: szmsz) célja, hogy régzitse a Péceli Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: intézmény) adatait €s szervezeti felépitését, a vezet és az
alkalmazottak feladatait és jogkorét, miitkodési szabalyait.

Jelen szmsz-re vonatkozo jogszabalyok

o aszocidlis igazgatasrol és szocilis ellatasokrdl szolé 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szt.)

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

e a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet

e agyamhat6sdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a
szem€lyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél szolé
235/1997. (XIIL. 17.) Korm. rendelet

e a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

* a személyes gondoskodast nyiijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e aszemélyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérsl és a szocialis szakvizsgardl sz616
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

o a vezet0i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast ny(jto személyek vezetOképzésérdl
sz616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Az szmsz az intézmény vezetésének és mikodésének, az intézmény jellegének megfeleld szabalyokat
tartalmazza, igy kiilénésen:
¢ az intézményre és milkodésére jellemzo, részben hosszabb idére érvényes adatokat, alapvetd
elveket és eldirasokat, az intézmény és egyes szervezeti egységeinek tevékenységei korét,
e az intézmény és Pécel Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete kozotti viszonyra
vonatkozd rendelkezéseket,
e az intézmény iranyitasi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos miiksdési rendelkezéseit,
belsé szabalyozasait,
e az intézmény vezetd és ellendrzd szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozok jogait és
kotelezettségeit.

Az szmsz betartasa €s betartatdsa az intézmény vezet6jének és dolgozdinak elsérendii kotelezettsége.
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2. A koltségvetési szerv altalanos adatai

2.1. A koltségvetési szerv

2.1.1. megnevezése: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2..2. A koltségvetési szerv

2.2.2. székhelye: 2119 Pécel, Isaszegi Gt 3. (helyrajzi szdma: 326)

- A koltségvetési szerv alapitisa és megsziinése

A koltségvetési szerv alapitasara, 4talakitdsara, megsziintetésére jogosult szervének
1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzata

2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

3. Pécel Varos Onkormanyzata adészama: 15730538-2-13

1
1
.1
.1

4. A koltségvetési szerv irdanyitasa, feliigyelete

4.1. A koltségvetési szerv iranyito szervének

4.1.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete
4.1.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

4.2. A koltségvetési szerv fenntartjanak

4.2.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzata

4.2.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

5. Egyéb adatok
5. 1. Agazati azonosité szama: S0206195
. 2. Az intézmény telefonszama: 06-28-662-036, mobil: 06-20-801-2399
- Az intézmény alapitja: Pécel Varos Onkormanyzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.
. Az alapité okirat kelte: 2024.02.29.
szama: O/142-3/2024
5.5. Az intézmény alapitdsanak datuma: 1999.12.30.
5. 6. Az intézmény ad6szama: 16935097-1-13
5.7. Az intézmény KSH statisztikai szamjele: 16935097-8899-321-13
5. 8. Az intézmény szamlakezel6 szervének adatai: Péceli Polgarmesteri Hivatal (székhelye: 2119
P
5

W L
W

écel, Kossuth tér 1.)
. 9. Szamlavezetd bank: K&H Bank Zrt.

6. A koltségvetési szerv tevékenységei

6.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi 1. torvény, a gyermekek védelmérél
és a gyamligyi igazgatdsrél sz6lo 1997. évi XXXI. tSrvény, valamint a Magyarorszag helyi
6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény alapjan latja el feladatait.

6.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhdaztartasi szakagazati besorolasa:

Szakagazat szama Szakagazat megnevezése
l 889900 Mashové nem sorolhat6 egyéb
szocialis ellatas, bentlakas nélkiil

it

6.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Mashova nem sorolhatd, egyéb szocidlis ellatas, bentlakas nélkiil, csaladsegitést, étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, idések és hajléktalanok nappali ellatisdt, a szocialis szolgaltatisokhoz vald
hozzaférést, és gyermekjoléti alapszolgaltatast végez, valamint ellatja a Pécel Varos Onkormanyzatdnak
Képviselo-testiilete altal meghatarozott feladatokat is.
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6.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészdm
1 013350 Az 6nkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
2 041233 Hosszabb idétartami kozfoglalkoztatas
3 041234 Kozfoglalkoztatds mobilitasat szolgalé tamogatas (kozhasznu kdlesénzd részére)
4 102050 Az id6skortak tarsadalmi integraciojat célzo programok
5 104042 Csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatasok
6 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét javitd programok
7 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
8 1070652 Hazi segitségnyujtas
9 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
10 | 107080 EsélyegyenlOség el6segitését célzo tevekenységek és programok
11 | 107090 Romak tarsadalmi integracidjat el0segitd tevékenységek, programok

6.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Pécel varos kozigazgatasi teriilete.
7. A kiltségvetési szerv szervezete és mitkddése
7.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje

A koltségvetési szerv intézményvezetSje a kozalkalmazottak jogéllasarol szélo 1992. évi XXXIIL
torvény alapjan hatdrozatlan idejli kozalkalmazotti jogviszonyban allo6 magasabb vezetd, akit Pécel
Varos Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete nevez ki. A magasabb vezet6i megbizas legfeljebb 5 évig
terjed6 hatarozott id6re szol. A koltségvetési szerv vezetdje felett az egyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmester gyakorolja.

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekr6l szolé 2007. évi CLIL torvény 3. § (1)
bekezdésében rogzitett feladatot végzd kozszolgilatban alld személyek (intézményvezetd,
intézményvezetd-helyettes) vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek. A vagyonnyilatkozatok
esedékességére és a vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett munkakorok szabalyozasat kiilon utasitas
tartalmazza.

7.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
[ kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII.
térvény
2 munkaviszony A munka torvénykonyvérdl sz6ld 2012. évi L. torvény (a
tovabbiakban: Mt.)
3 | megbizasi jogviszony A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény




7.3. Az intézmény képviseletére jogosult:

Az intézmény vezetje vagy a helyettesitésére jogosult személy — akadélyoztatisa esetén az
intézményvezeto altal a helyettesitésre megbizott személy — az intézményt alairdsaval és az intézményi
kor alaku bélyegzd lenyomataval jegyzi. A bélyegzd tartalmazza az intézmény elnevezését. Az
intézmény korbélyegz6jét csak a vezetd, a helyettese, tavollétében a megbizott helyettes hasznalhatja.
Az intézményt az intézmény vezetdje, tavollétében a helyettese, vagy a helyettesitéssel ideiglenesen
megbizott személy képviseli.

7.4. Az intézmény bélyegzdje: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
7.5. Az intézmény tipusa: szocialis- és gyermekjoléti intézmény
7.6. Az intézmény jogallasa: 6nallo jogi személy

8. Az intézmény gazdalkodasa:

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezé kiltségvetési szerv, pénziigyi-gazdasagi feladatait
—a Péceli Polgarmesteri Hivatal pénziigyi gazdalkodasi feladatait ellaté irodaja — latja el azzal, hogy a
koltségvetési szerv eldiranyzata terhére kotelezettséget vallalhat és annak szakmai teljesitését igazolja.
A Péceli Polgarmesteri Hivatal havonta informaciét ad az intézménynek a gazdalkodasrol. Az
intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

8.1. A feladat ellatasara szolgald vagyon:

o 2119 Pécel Isaszegi (it 3. teriiletén allo, dsszesen 135 m® nagysagi ingatlan, valamint 4 tarolasra
szolgald épiilet.
e Az ingd vagyon a mindenkori vagyonleltar alapjan.

8.2. Vagyon feletti rendelkezés:

A rendelkezésre bocsatott ingatlanok Pécel Varos Onkormanyzatanak tulajdonat képezik. Az intézmény
jogosultsdga ezen vagyontargyak rendeltetésszerli hasznalatira, iizemeltetésére terjed ki. Az éltala
ideiglenesen vagy véglegesen feleslegessé valo, vagy kelléen nem hasznalt vagyontargyak a mindenkor
hatalyos helyi vagyonrendelet szerint hasznosithatok. Bérbeadas esetén is a hatalyos helyi rendeletben
foglaltak szerint kell eljarni.

9. Az intézmény célkitiizései

Az intézmény célja, a szocialis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara nytjtott személyes szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatisok biztositasaval, egyéneknél/csaladokban bekovetkezett krizishelyzetet megelézése,
(amennyiben lehetséges) megsziintetése az egyén/csalad 6nallo életvezetési képességének fenntartasa.
Ennek megvalositsa érdekében komplex csaladgondozasi program biztositasa a cél.

Fontos, hogy az intézményhez forduld kliensek problémai komplex mddon, a szolgaltatasok hatékony
koordinacidjaval, gyorsan keriiljenek megoldasra. A gondozasi kapcsolatban torekedni kell arra, hogy
az intézményhez fordulé emberek, csalddok autonomidja ne, vagy a lehetd legkisebb mértékben

sériiljon.
10. Jogalanyisag

Az intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik,
jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kitelezettségekre, amelyek jellegitknél fogva nem
csupan az emberhez fiizédhetnek.

Az intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvalodsitasa érdekében — szerzédéseit 6nalldéan
koti.



Az intézmény perbeli cselekményeit meghatalmazott jogi képviseldje titjan végzi.
11. Az intézmény altal végzett szocialis és gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység

Az intézmény létesitésére, szocidlis tevékenységére kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

Szt.

Gyvt.

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérél sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitksdésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

Az intézmény miikodésére jelen szmsz mellett egyéb belso jellegii utasitasok és szabalyzatok is
vonatkoznak:

hazirend,

iratkezelési szabalyzat

leltarozasi és selejtezési szabalyzat
tlizvédelmi szabalyzat

munkaruha szabalyzat

szakmai program

tovabbképzési terv

gazdalkodasi szabalyzat

gépkocsi hasznalati szabalyzat

TS h e a0 o

Az intézmény szabélyzatait az intézményvezet$ adja ki. Az intézmény szabalyzatainak betartasa az
intézmény vezetdjére és minden alkalmazottjara nézve kotelezo, a szabalyzatban foglaltak be nem
tartasa fegyelmi felel6sségre vonast és esetleges jogi tton torténd tovabbi fellépést eredményez.

IL. SZERVEZETI FELEPITES

1. A szervezet

1.1. Szervezeti abra
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2. Az intézmény miikddése

2.1. Ellatottak kore:

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: a Pécelen bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett
tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermek- és felnétt kori személyek, valamint a telepiilésen
atmenetileg tartézkodé gyermekek és felnSttek, akiket a segitségnyujtds elmulasztisa
veszélyeztetne. A szolgélat klientirajahoz tartoznak tovabbd a valsaghelyzetii varandés anyak.

étkeztetés: etkeztetésben kell részesiteni azt a Pécelen bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett
tartozkodasi hellyel rendelkezd igényl6t, aki 6Gnmagardl, illetve a vele egy haztartasban é16rdl
nem tud gondoskodni, kora, egészségi allapota vagy hajléktalansdga miatt.

hazi segitségnyujtas: hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél a péceli
személyekrol, akik onmaguk ellatdsara Snerébdl nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

tanyagondnoki szolgiltatas: Pécel Véros Onkormanyzata KépviselS-testiiletének a
tanyagondnoki szolgalatrol sz616 14/2024. (IV.29.) snkormanyzati rendeletében meghatarozott
kiilteriiletén lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd vagy életvitelszerfien ott
tartozkodo személyek vehetik igénybe. A szolgaltatasi forméanak nagy szerepe van a teriileti
hatranyok felszamolasaban.

2.2 Létszam, szakképesitési feltételek

Az intézmény [étszamardl és sszetételérdl a megjeldlt jogszabalyok alapjan az intézményvezetd
rendelkezik. Az intézmény alland6 szakmai személyzetén feliil sziikség esetén tovabbi kisegits
személyeket alkalmazhat, amennyiben annak pénziigyi fedezete az intézmény kéltségvetésében
rendelkezésre all. Az intézményben foly6 szakmai munka minSségi javulasa érdekében az intézmény
vezetOje az intézmény dolgozoi részére biztositja a rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizion valo
részvételt, illetve eldsegiti a hasonlo teriileten dolgozd munkatdrsakkal t6rténd folyamatos

tapasztalatcserét.

Szakmai létszamok, végzettségek
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1. MUKODES RENDJE

1. Munkaltatéi jogok gyakorlasa

Az intézményvezetd felett a munkaltatdi jogokat a Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisels-
testiilete, az egyéb munkaltatéi jogkoroket a polgarmester gyakorolja. Az intézményvezetd jogosult az
intézményben dolgozdk kinevezésére, azok mddositasara, illetve megsziintetésére. Az intézmény
dolgozoi felett — az intézményvezets kivételével — a munkaltatdi jogokat €s az egyéb munkaltatoi
jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

A munkaltatéi jogok gyakorlasa a dolgozok jogviszonyaval kapcesolatos valamennyi kérdésben vald
dontés jogat jelenti. Az alabbi fobb témakorok tartoznak ide:

a jogviszony létesitése,

a jogviszony megvaltoztatasa,

a jogviszony megsziintetése,

a dolgozdkkal kapcsolatos, az iranyado jogszabaly (a kozalkalmazottak jogalldsarol
sz016 1992, évi XXXIIL tv., a tovabbiakban: Kjt.) szerinti nyilvantartasok vezetése,
szabadsagolas,

f. afelelosségre vonas és az anyagi feleldsség alkalmazasa stb.
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Az intézmény egészére vonatkozdan a munkaidd beosztasért és a Kjt., valamint az egyéb vonatkozd
jogszabalyok altal megkivant nyilvantartasok vezetésért az intézményvezetd a felelds.

A munkaviszony létesitése, megsziintetése, a felmondasi id6, a rendkiviili felmondasi okok, a
munkaido6, a tilmunka, a titoktartasi kotelezettség szabalyait a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kiilondsen a Kjt. rendelkezései szabalyozzak.

2. A Pécel Varos Onkormanyzatinak Képvisels-testiilete feladatai és jogkore

e jovahagyja az intézmény szakmai programjat, szmsz-ét (e hataskorét a Képviselo-testiilet a
Szocialis Bizottsagra ruhdzta at). Pécel Varos Onkorményzatanak Képvisel-testiilete
(bizottsaga) a szakmai program jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az nem felel meg az e
torvényben, valamint a jogszabalyokban el6irt kdvetelményeknek. Az szmsz jévahagyasat
akkor tagadhatja meg, ha az jogszabalyt sért.

e dont az intézmény alapité okiratardl, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérdl, megsziintetésérol,
tevékenységi korének modositasardl, nevének megallapitasarol,

e kinevezi, feliigyeli, és felmenti az intézményvezetdt és gyakorolja az intézményvezetSvel
kapcsolatos munkaltatéi jogokat,

e segiti és ellendrzi az intézményben folyé szakmai munkét,

o ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai
program végrehajtasat,

e jovahagyja az intézményvezetd altal az intézmény mitkodésére vonatkozoan dsszeallitott éves
beszamoldt (e hataskorét a Képviseld-testiilet a Szocialis Bizottsagra ruhazta at),

e meghatarozza az intézményi kiltségvetést, valamint a hazi segitségnytjtasra, az id6sek
nappali ellataséra, az étkeztetésre és a bolcsddére vonatkozé intézményi téritési dijat,

o jovahagyja az éves koltségvetést, melyet az intézményvezetdvel vald egyeztetést kbvetden a
jegyzd készit el €s a polgarmester terjeszt eld,

o ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és miitkddésének torvényességet,



e intézményi fejlesztéseket kezdeményez,

e dont a jogszabalyok és a belsé (szervezeti) szabalyok dltal nem szabalyozott minden egyéb
kérdésben, ami nem tartozik az intézményvezetd, illetve az intézmény dolgozdinak
hataskorébe.

o  Pécel Véaros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a torvényesség biztositasa érdekében
ellendrzi a bels6 szabélyzatok jogszerliségét. Az ellen6rzés eredményeképpen Pécel Véros
Onkorményzatanak Képviselé-testiilete felhivja az intézmény vezetsjét a jogszabalysértés
orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a jogsértd szabalyzatot megsemmisiti.

o Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az intézmény szakmai eredményességét
kiilondsen a Névjegyzékben szerepld szakértd altal készitett szakért6i vélemény, a szakmai
ellendrzések, illetve az intézmény altal készitett beszamold alapjan értékeli.

3. Az intézményvezet6 feladatai és jogkore

Az intézményvezetd munkaltatoi, szakmai, gazdalkoddsi, szervezési és képviseleti jogkorében
feleldsséggel vezeti az intézményt, és javaslattételi jogkorrel rendelkezik, valamint feliigyeli az
intézményt, Pécel Varos Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete egyiittmitkodésével és feliigyelete
alatt, emellett:

o aPécel Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete altal elfogadott éves koltségvetés
alapjan irdnyitja, vezeti és szervezi az intézmény munkajat,

o gondoskodik a koltségvetési, palyazati dsszegek célszerii felhasznaldsarol, pénziigyi fegyelem
és jogszabaly betartasarol,

¢ minden évben frasban beszamol Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete Szocialis
Bizottsaga részére a szakmai programban meghatarozott célok, feladatok teljesitésérol, a Pécel
Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete altal elfogadott éves kdltségvetés
végrehajtasarol,

e az intézmény nevében kiadmanyozasra az intézményvezet6 jogosult,

e gyakorolja a beosztottaival kapcsolatban a munkaltatoi €s egyéb jogokat,

az intézmény nevében szerzodéseket kothet — a gazdasagi vezetd ellenjegyzése mellett,

szitkség esetén gondoskodik az intézmény jogi képviseletérol,

kapcsolatépitésre torekszik a hasonlo szolgaltatasokat végz6 szervezetekkel,

a munkaéltatoi kotelezettségek kapcsan felelds a munkaidé-beosztasért, és vezeti az intézmény

egészére vonatkozoan a Kjt. és a vonatkozd jogszabalyok altal megkivant nyilvantartasokat,

e az intézmény épiiletét és berendezési targyait érintd, kareseményekkel kapcsolatos, illetve
rendkiviilinek tekinthetd tigyekben azonnali (eseti) tajékoztatasi kitelezettsége van Pécel
Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete felé,

e javaslatot tesz a munkatarsak rendszeres tovabbképzésére és szakmai tapasztalatcseréjére,

e szervezeti egységek létrehozasardl, 0j egyedi programok inditasardl, palyazatok beadasarol
javaslatot tehet Pécel Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiiletének, mely iigyekben Pécel
Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete elézetes irasbeli hozzajarulasat kovetden
donthet,

e figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javasolja a palyazatokon valo indulést,

o adomanykozvetitési tevékenységet lat el, és elvégzi az intézmény részére felajanlott
adomanyok, tdmogatasok elosztasat.

Az intézmény vezetdjének a hazi segitségnyujtas szakmai egység vezetdjeként munkakorébe tartozéd
feladatok kiilonosen:

a) a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak koordinacidja, a hazi
segitségnyujtas szakmai irdnyitasa, a szakmai munka 6sszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok

ellatasa,

c) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elésegitése,

d) a szolgéaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre



juttatasa,

e) kapcsolattartds més szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

f) az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének eldsegitése,
g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Az intézményvezetd a fenti jogositvanyait egyéni feleldssége alapjan gyakorolja, tovabba az
intézménnyel kapcsolatban jelentkez6 barmely egyéb iigyért is személyes felelésséggel tartozik az
irdnyado jogszabalyok szerint.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles gondoskodni a bels ellendrzés kialakitasardl és megfeleld
mikodtetésérol. Az intézmény belsé ellenbrzési feladatait a Péceli Polgarmesteri Hivatallal megbizési
Jogviszonyban all6 belsé ellenér latja el.

3.1. Az intézményvezeté feleldssége

Az intézmény vezetdje — az eléviilési hataridén beliil — munkajogilag és a polgéarjog szabalyai szerint
felelds az intézmény eredményes mitkodéséért, a kozalkalmazotti kinevezésében, munkakori
leirasaban €s a belsd szabalyzatokban szamara eldirt feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért,
utasitasaiért, a nyilvantartasok adatszolgaltatasok, és jelentések tartalmi helyességéért, valamint
mindazokért, amit jogallasanak, hataskdrének, beosztasanak megfelelden tenniiik kell, illetve megtenni
elmulasztott.

Szandékos kdrokozas esetén a teljes kdr megtéritésére kitelezhetd, gondatlan karokozas esetén a Kjt.
vonatkozd rendelkezései szerint felel.

A vezett feleldssége nem csokkenti a beosztott dolgozok munkakori leirasaban meghatarozott
személyes feleldsségét.

Az intézmény szakmai egységeinek kotelezd adminisztracidjat az intézmény vezetdje ellenérzi.

Az intézmény naponta rogziti klienseit a Magyar Allamkincstar Kozpontja (a tovabbiakban: Kézpont)
altal miikodtetett, a szolgaltatdsok igénybe vevdinek az Szt. 20/C. §-dban, illetve a Gyvt. 139. § (2)
bekezdésében meghatarozott adatairdl vezetett kdzponti elektronikus nyilvéantartasi (a tovabbiakban:
Igénybevev6i Nyilvantartas, KENYSZI) rendszerbe. Az intézmény e-képviseldje: a Péceli
Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzati Irod4janak koztisztviseléje.

Az intézmény minden munkatarsa rendelkezik hozzaféréshez, a munkatarsak irasban vald tédjékoztatasa
a munka torvénykonyveérol szol6 2012. évi L tv. 46.§ (1) és 166.§ alapjan, mely tartalmazza az
adatszolgaltatdi kotelezettségeket, a felelésség korét és a mulasztas jogkovetkezményeit.
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akadélyoztatasa esetén helyettese ellenSrzi.
Az iratkezelési szabélyzat az intézményvezetd, felelosségi korébe tartozik. Az iratkezelés szabalyozasat

killon utasitas tartalmazza
3.2. Intézményvezetd helyettes:

Az intézményvezetd tavolléte, akadalyoztatdsa esetén:

Kinevezett csalddsegitd munkatars az intézményvezetd tavolléte, akadalyoztatasa esetén korlatozott
jogkorben ellatja az intézménnyel kapcsolatos teendSket, 50%-ban csaladsegité munkatarsként, 50%-
ban intézményvezet6 helyettesként.

Munkaltatéi jogkdrrel nem rendelkezik. Jogkorei: utasitasi, ellenbrzési, kotelezettségvallalasi,
utalvanyozasi, aldirasi jog pénziigyi teljesitéseken, képviseleti jog.

Az intézményvezetd helyettes felelssége:

Az intézmény vezetdje — az eléviilési hataridon beliil — munkajogilag és a polgarjog szabalyai szerint
felelds az intézmény eredményes mikodéséért, a kozalkalmazotti kinevezésében, munkakori
leirasaban és a belsd szabalyzatokban szamara el6irt feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért,
utasitasaiért, a nyilvantartasok adatszolgaltatasok, €s jelentések tartalmi helyességéért, valamint
mindazokeért, amit jogallasanak, hatdskorének, beosztasdnak megfelelGen tenniiik kell, illetve megtenni

elmulasztott.



Szandékos karokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan kdrokozas esetén a Kjt.
vonatkozd rendelkezései szerint felel.

A vezet6 felel6ssége nem csokkenti a beosztott dolgozdk munkakéri leirdsaban meghatarozoit
személyes feleldsségét.

4. A munkatarsak feladatai

4.1. Csaladsegito

A csaladsegité a heti munkaidejének (40 6ra) legalabb felét (20 o6ra) kotetlen munkaidé-beosztas
keretében végzi a szocidlis segitémunka, illetve az adatgyijtés helyszinen valé elvégzése érdekében.

Feladatai:

Elldtja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40-40/A. §-aban, és a csalddsegités Szt. 64.§-aban
meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatd egészségiigyi, valamint nevelési-oktatasi
intézményekkel 6sszehangoltan szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat végez.

A csaladsegito folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek, csaladok szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét.

Meghallgatja az iigyfél panaszat, és annak megoldasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulméanyt készit; tajékoztatast nyajt az orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Kezdeményezheti a telepiilési dnkormanyzatnal 4j ellatas, szolgaltatas bevezetéseét.

A csaladsegitt a jelz6rendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti €s
szocialis ellatdsok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egy€b hatosagi
beavatkozast igényl6 helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik
frasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
megfeleld tajékoztatds adasara.

A csaladsegitd tajékoztatast ad a teriiletén él6 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehetéségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett személyt,
illetve csaladot és a szolgaltatdsairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerint szikkséges
intézkedéseket. Az intézkedések tényérodl tajékoztatni koteles a jelzéstevot amennyiben annak
személye ismert, €s tajékoztatdsaval nem sérti meg a gyermek bantalmazasa €s elhanyagoldsa
esetén a megtett jelzésre vonatkozo zart adatkezelési kotelezettségét.

A csalddsegitd a beérkezett jelzésekrdl, és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a Gdo1161 Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves szakmai tandcskozast tart, és éves
jelzbrendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatosan
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A csaladsegité tajékoztatasi kotelezettsége soran szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijt
és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrdl, tdmogatasokrdl és ellatisokrdl, a
vélsaghelyzetben 1€v$ varandos anyat az 6t és magzatat megilletd jogokrél, thmogatésokrdl €s
ellatasokrol; a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsighelyzetben l€vo varandos
anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas lehetdségérol és ennek intézésérdl, valamint az
orokbefogadd sziilét az Srokbefogadas utdnkovetése sordn igénybe vehetd szolgdltatsrol,
kapcsolatfelvételrdl az utankovetést végzd szervezettel.

Kozremiikddik az illetékességi teriiletén él6 személyt megilleté vagy szamara sziikséges,
ellatasok  szolgaltatdsok elintézésében, ennek érdekében egyiittmikodik az érintett
szolgaltatdkkal; segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutdsban. Segiti az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetését, és a
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gyermek mieldbbi hazakeriilését.

e A csaladsegité szocidlis segité munkat végez, melynek keretében segiti az igénybe vevéket a
csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellenstilyozasaban, a csalddban €16 gyermek
gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

e Szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében évo erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, 1jabb problémak
megel6zésébe. Koordinalja az esetkezelésben résztvevd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

® A problémak elhdritasa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevondsaval
esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad,
gyermek és sziilo, torvényes képviseld kozremliikddésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

» A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése
érdekében szabadidds vagy k6zdsségi programokat szervez.

e  GYVR (Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer) kezelése

Kezdeményezi

e akoznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocialis és kulturalis intézményeknél,
egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését,

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgéltatasokhoz valé hozzédjutds megszervezését,

e a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldaséanak elésegitését,

o akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus

e betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadas nytjtasat,

o akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segit6 szolgaltatasokat,

o A jarasszékhely telepiilésen miik6dé csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad szocialis
helyzetének 4tfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatédrozo, a szolgéltatast nyujto szolgaltatéra - a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén -
kotelez6 szocialis diagnozis készitését azzal, hogy a feladat elldtasaba bevonhatja a nem
Jarasszékhely telepiilésen miikod6 csaladsegitést ellato szolgaltatot.

4.2, Jelz6rendszeri felelds

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elésegitése érdekében
Jelzorendszeri felelésként:

15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. §*(1) A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer (a tovabbiakban:
jelzbérendszer) miikodtetése korében a csalad- é€s gyermekjoléti szolgalata) figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb
hatésagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — t6rténd teljesitésére, veszéiyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol
valo tajékoztatasra,

c) tajekoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasairdl
tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékehez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez



igazod¢ intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében,

f) *veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozd adatokat,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekidl és az azok alapjan megtett intézkedésekrd! heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

i) a jelz6rendszeri szerepldk egyiittmitkddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez, az
ethangzottakrol feljegyzést készit,
J) *egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggden a kijelolt jarasi
Jjelz6rendszeri tanacsadd részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az
itéloképessége birtokaban 1évS gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

1) a kapesolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot
tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

(2) Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) a megeldz0 pértfogo feliigyel6t, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megeldzd partfogis  alatt
all,

b) a partfogé feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkorak partfogd
feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermekbiinmegelézési szempontit
veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku,

¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé mas személyeket, illetve intézmények képvisel6it
indokolt esetben, kiilonsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldaséhoz sziikséges, €s

d) *az esetmegbeszélés témajatol, céljato! figgben a jarasi jelzérendszeri tandcsadot vagy a csalad- és
gyermekjoléti kézpont esetmenedzserét (a tovabbiakban: esetmenedzser).

(3) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell szervezni. A
szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele
a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzod cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges.

(4) Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgédlat az éves szakmai
tanacskozast kdvetden minden év marcius 3 1-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzbrendszeri tagok irasos beszdmoldjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervb6l megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzbrendszeri mikddés hatékonysaganak javitdsa
érdekében tervezett lépéseket.

(5) Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
a) a telepiilési dnkormanyzat polgarmesterét, a képvisels-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzét,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyajto szolgéltatasok fenntartoit,

c) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények képviseloit,
d) a jelzérendszer tagjainak képviseloit,

e) a gyamhivatal munkatérsait,

f) a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei kormanyhivatalban
miikodd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

(6) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitdt foglalkoztat, koziilik telepiilési
jelzdrendszeri felel6st kell kijeldini az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordinalaséra.
(7) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikodtetése korében a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai timogatasat igénylo esetrdl szerez tudomast,
haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

Munkakoréhez tartozoé felelosségi kort, és a mulasztas jogkovetkezményeit jelen szmsz IIL. 7. pontja
tartalmazza.



4.3. Szocialis asszisztens

(1) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentésrdl szold 415/2015 (X11.23) Kormany rendelet 2.§ (2), (3) bekezdése, valamint a 3.§
szerint vezeti az igénybe vevoi nyilvantartasokat. Az intézményvezetd utasitdsa alapjan vezeti
a kiilonbozd nyilvantartasokat, igy kiilondsen:

o KENYSZI: kozponti elektronikus nyilvantartas naponkénti vezetése a szolgéltatast igénybe
vevokrol, adatrdgzités, onellendrzés.

e GYVR (Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer) kezelése tigyfélkapu
regisztracid
érvényességének fenntartasa.

(2) Szocidlis étkeztetéssel, szocialis konyhaval kapcsolatos adminisztracios tevékenységet végez.

(3) Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkajaban, valamint a team-megbeszéléseken.

(4) Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevokkel koteles a Hazirendet megismertetni, betartatni,
illetve figyelmezteti a be nem tartas kdvetkezményeire.

(5) Koteles a munkéaja sordn tudomasara jutott bizalmas adatokat szolgélati titokként kezelni, a
tudomadsara jutott tizleti titkot — a Ptk. 81. §-aban foglaltak figyelembevételével — valamint a
munkaltatora, illetve a tevékenységére vonatkozd alapvetd fontossagt informaciokat megbrizni.

(6) Ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakdre
betsltésével Gsszefiiggésben jutott a tudomasara, és amelynek kdzlése a munkaltatora vagy mas
személyre hatranyos kévetkezmeénnyel jarna.

(7) Mindenkor az igénybe vevk érdekeit képviselve tevékenykedik.

(8) Koteles ismerni az ellatottak és ellatok jogait.

(9) Munkakezdés és tavozas idejét dokumentalja.

A jogszabalyi eldirasoknak €s a modszertani alapelveknek megfelelé adminisztraciot végez.

Munkakoréhez tartozé feleldsségi kort, és a mulasztas jogkovetkezményeit jelen szmsz I11. 7. pontja

tartalmazza.

4.4, E-képviseld: (Fenntarto)

A fenntartd a Péceli Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzati Iroddjanak kéztisziviselsi koziil jelo! ki E-
képviselot.

Az E-képvisels kotelezettségét a 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendeletben foglaltak szerint teljesiti,
feleldsségi korét és mulasztasanak jogkdvetkezményeit az E-képviseld munkakori leirdsa tartalmazza.
A KENYSZI e-képviseldi szamara, a rendszerben elvégzendé feladataik végrehajtasahoz.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet 2. § az alabbiak szerint szabdlyozza a fenntartd
feladatait:

2. § (1) A nyilvantartdsokba torténd adatszolgaltatast a nyilvantartasok informatikai rendszerében kell
teljesiteni.

(2) A nyilvantartasokba torténé adatszolgaltatasért a fenntarté felel.

(3) A fenntartd az adatszolgaltatas teljesitésére — a Magyar Allamkincstar honlapjan kozzétett
formanyomtatvanyon - iigyfélkapu belépési jogosultsaggal rendelkezd személyt jelsl ki (a
tovabbiakban: e-képviseld). Az egyéni vallalkozd fenntartd €s a fenntart6d szervezet képviseldje sajat
magat is kijelolheti e-képviseldnek.

(4) A kijelolé okiratot a fenntartd elektronikus titon kiildi meg a Kdzpont részére. A fenntarté koteles a
Koézpontnak bejelenteni, ha az e-képviseld Kozpontnak megkiildstt adatai megvaltoztak vagy kijelolése
megszint.

(5) A Kozpont ellenérizheti az e-képviseld iigyfélkapunal megadott személyazonositd adatainak és a
kijeldlésben foglalt személyazonositd adatainak egyezOségét. Ha az adatok nem egyeznek meg, a
Kozpont a kijelolést visszautasitja.

(6) Az adatszolgaltatas teljesitésére az e-képviseld — az engedélyes vagy a fenntartdo munkatérsai kozil
~ligyfélkapu belépési jogosultsdggal rendelkezd személyt vagy személyeket jelolhet ki (a tovabbiakban:
adatszolgaltatd munkatéars). Az adatszolgaltatdé munkatars megfeleld felkészitésérdl az e-képviseld
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gondoskodik.

(7) Az adatszolgaltaté munkatars a nyilvantartdsok informatikai rendszerében jelolhetd ki. A
kijeloléshez meg kell adni az adatszolgaltatd munkatars tigyfélkapu haszndlatira jogosito
személyazonositd adatait, és meg kell jelolni azokat az engedélyeseket, amelyek tekintetében az
adatszolgaltato munkatars adatszolgaltatasra jogosult.

(8) Az e-képvisel6 koteles a nyilvantartasok informatikai rendszerében bejelenteni, ha az adatszolgéltato
munkatars Kozpontnak megkiildott adatai megvaltoztak. Az adatszolgaltatd munkatars kijelolése a
nyilvantartasok informatikai rendszerében vonhat6 vissza.

4.5. Gondozo feladatai (hazi segitségnyujtas)
o Biztositja az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartsat lakasan, lakokornyezetében.

Gondoskodik

o azokrdl a pszichidtriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrél,
akik allapotukbdl adéddan az 6néllo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatdsara képesek,

o azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format igénylik,
illetve bentlakésos intézményi elhelyezésre varakoznak,

e azokrél a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe trténd
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6néllo életviteliik fenntartdsdhoz.

o Ellatja a hazi segitségnyujtas feladatait.

e Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, észszeriien végzi.

o Megismeri a hazi segitségnyjtasra vonatkoz6 szakmai programot, valamint a tevékenységét
egyébként meghatarozé dokumentumokat. Javaslatot tesz a szakmai program feliilvizsgalatara,
médositasara.

e Munkajat a szakmai programban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott
szervezeti és miikddési kerethez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembe vételével végzi.

o Betartja a személyes és kozérdekli adatok védelmérdl szold, valamint az egészségiigyi

adatkezelésre vonatkoz6 térvényt.

Részt vallal az intézmény kozosségi programjaiban,

megdvja az intézmény targyi eszkozeit,

az eszkozok esetleges meghibasodasat azonnal jelzi az intézményvezetdnek,
betartja a tliz- €s munkavédelmi szabalyokat,

betartja a munkaid6t, munkavégzésre alkalmasan és képesen jelentkezik.

A kozalkalmazott, valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzétartozoja
az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas id6tartama alatt
— illetve annak megsziinésétd| szamitott egy évig — nem kothet.

4.6. Tanyagondnok

Feladata a Pécel Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének a tanyagondnoki szolgélatrol sz6lo
14/2024. (IV.29.) dnkormanyzati rendeletében meghatarozott kiilteriileti részek vonatkozasaban:

o Kozremiiksdik az étkeztetésben, a hazi segitségnyijtas biztositasaban, a kozosségi és szocidlis
informaciok szolgaltatasaban.

o Segiti az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutds (haziorvosi rendelésre szallités, egyéb
egészségiigyi intézménybe szallitds, gydgyszerkivaltas és gyogyaszai segédeszkdzokhoz vald
hozzajutas biztositasa).

o Gyermekszallitas, 6vodasok és altalanos iskolasok, fogyatékkal él6k szallitasa oktatasi-nevelési
intézményekbe.

o Segiti a kdzosségi, miivelddési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezését, lebonyolitasat.

o Segiti az egyéni hivatalos ligyek intézését, tovabbitja a lakossagi igényeket.

o Kozremiikodik az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaféréshez.



Kozremiikodik az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban.

Segiti az Onkormanyzati feladatok megoldasat (pl. az anyag- és drubeszerzés az 6nkormdnyzat
és intézményei szamara, Snkormanyzati, intézményi informéciok kozvetitése a lakossag részére
(irasos anyagok, szdrélapok terjesztése — a helyi hirdetStablakon vald elhelyezés, illetve a
szbrolapok hazhoz juttatasa).

A tanyagondnok egyiittmikodik mds segité szolgalatokkal (pl. csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, Idések Klubja, Szocialis étkeztetés), és a telepiilés civil szervezeteivel.

A tanyagondnok a felsorolt feladatokon kiviil ellatja mindazokat a feladatokat, amelyekkel a
fenntarté esetenként megbizza.

Barmely karbdl (amennyiben rendelkezésre all, tanyagondnoki busz, vagy azzal torténé mas
gépjarmii) rongalasbol, balesetbdl, valamint a KRESZ be nem tartasabdl eredd karok a
tanyagondnokot terhelik.

A tanyagondnok munkajat teljes odafigyeléssel, legjobb tudasa szerint koteles elvégezni. Ha
valamely feladattal, utasitdssal nem ért egyet, kérheti annak irasba foglalasat, valamint ha
véleményezése szerint barmilyen feladat, utasitds elvégzésével jogszabalysértést kovetne el,
Ugy azt megtagadhatja.

Munkdja soran szerzett informaciokat koteles hivatali titokként kezelni, melyet harmadik fél
szamara atadni tilos.

A tanyagondnok altal ellatando teriiletek pontos megnevezése, Pécel kiilteriiletének azon részei, ahol a
tanyagondnok a helyi sziikségleteknek megfelelden tevékenységét végzi:

Berbekucz tanya
Farkas major

Fay tanya

Gida major

Hatar 0t
Kati-major

Keld

Kisharsas
Koricsanszki tanya
Laury liget

Malom liget
Prekopa liget
Sarkézi major
Séarossy tanya

Sira major
Szilasvolgyi major
Ujtelep

4.7. Technikai munkatars (intézményi takaritd)

A munkakdr célja: az intézmény és kornyezetének tisztan tartdsa.
Az intézmeény zavartalan mitkodése érdekében az alabbi feladatokat latja el:

napi gyakorisaggal kitakaritja a terliletéhez tartozo irodakat, padlozatukat felmossa,
naponta lemossa a WC-kagyldkat €s az tilokéket, naponta fertétleniti azokat, sziikkség
szerint tisztitja az ajtokat, falburkoldkat, csaptelepeket

mindennemi olyan takaritdsi munkat sziikség szerint elvégez, amely biztositja az épiilet
allandé tisztan tartasat

szitkség szerint elvégzi az ajtok lemosdsat, heti gyakorisdggal tisztitia a
villanykapcsolokat, fertStleniti az ajtdkilincseket és teriiletéhez tartozd szamitégépek
billentylzetét

napi gyakorisaggal takaritja az irdasztalokat és székeket, rendkiviili esetben az asztalok

16



lapjat fert6tleniti

o kotelessége az iroddkban és az egyéb helyiségekben elhelyezett szemétgyijté edényzet
rendszeres {ritése, tisztitasa

e nagytakaritast végez nyaron és elvégzi a fliggdnyok mosasat

e anagytakaritasok id6szakaban az egész épiiletben elvégzi az ablakok tisztitasat

e a nagytakaritdsok alkalmaval a szokésosnal alaposabban elvégzi mindazokat a
teladatokat, amelyek napi munkdjahoz tartoznak

o dtkezések utdn a mosogatas €s a konyha teljes korii tisztan tartasa

e heti rendszerességgel (pénteki napokon) a hiitd kitiritése és tisztitasa

e ¢élelmiszer osztds alkalmaval a teriilet elokészitése, az osztas befejeztével elpakolas,
takaritas

o az élelmiszer adoményokon kiviil érkezett adomanyok (ruhanemii, butor, egyéb
eszkozok) rendszerezése, a tarolo helyiségek rendjének fenntartasa - az intézmény kiilsé
teriiletének az id6jardsnak megfeleld rendben tartasa - egyéb feladat, amivel az
intézmény vezetd megbizza

5. A helyettesités rendje:

A 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet (1.) g) pontja alapjan, az intézményvezets helyettesitését
szabadsaga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint tartos akadalyoztatasa esetén azonnali dontést nem
igényld, valamint gazdasagi jogkorbe tartozd ligyek kivételével, a teljes vezetdi jogkor gyakorlasat az
intézményvezetd helyettes latja el.

Az intézményben dolgozdkat a munkakori leirdasukban foglaltak szerint csak az helyettesitheti, aki a
tavol 1évé munkatarssal egyezd szakképesitési. A tavollét id6tartamara az intézményvezetd jeldli ki azt
a csalddsegitot, aki a tdvol maradot helyettesiti, és errdl tdjékoztatja a klienst is. A hézi segitségny(jtas
¢s az ¢étkeztetés vonatkozasaban az intézményvezetd jeloli ki a helyettest, az ellatast igénybe vevd
tajékoztatasa mellett.

6. Alkalmazotti és munkavallaléi jogok és kitelezettségek, érdekvédelem

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy a kozalkalmazottat
milyen munkak&rben, milyen feltételekkel és milyen mértékli munkabérrel, egyéb juttatassal
foglalkoztatja.

A munkavallaldi jogviszony munkaszerzédéssel jon létre. A munkaszerzédés tartalmazza, hogy a
munkavallalé milyen munkakérben, milyen feltételekkel és milyen mértékii munkabérrel, egyéb
juttatassal foglalkoztatja.

A munka dijazdsara vonatkozé megallapoddsokat kézalkalmazotti jogviszonyban a kinevezésben és
atsorolasokban kell rogziteni. Az intézményben a kozalkalmazottak, munkavallalok havi illetményben,
munkabérben, illetve a Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 4ltal — helyi kdltségvetési
rendeletben — elfogadott juttatdsokban részesiilnek.

Az éves rendes és rendkiviili szabadsdg kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell késziteni. Az éves
rendes szabadsag mértékét a Kjt. és Mt. tartalmazza. A szabadsdg engedélyezése az intézmény
vezetdjének jogkore.

6.1. Az intézmény alkalmazottainak, munkavallaléinak, megbizottjainak jogai

Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak, munkavallaldjanak elidegenithetetlen joga, hogy:

a. aMagyarorszag Alaptorvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,

b. a munkatarsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra,



c. megismerje az intézmeny terveit, részt vehessen ezek alakitasanak folyamataiban és
megtehesse munkajival dsszefliggd javaslatait,
. munkahelyén szabadon nyilvéanithasson véleményt,
e. végzett munkdjaért megkapja azt az illetményt, munkabért, jutalmat, juttatast, kedvezményt,
amelyet szamara a Kjt., Mt. biztosit.

6.2. Az intézmény alkalmazottainak, munkavallaléinak, megbizottjainak kotelezettségei

Az intézmény minden alkalmazottjanak kotelezettsége sajat munkateriiletén, hogy:

e munkdja soran mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kodexében megfogalmazott iranyelveket
megtartsa,

o elbsegitse az intézmény célkitiizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,

s végrehajtsa a jogszabélyokban, bels6 szabalyzatokban és utasitasokban eldirt feladatokat, azok
végrehajtasat elosegitse €s ellendrizze,

o késedelem nélkiil végrehajtsa az intézményvezetd és Pécel Varos Onkorméanyzatanak
Képviseld-testiilete hatarozatait,

e betartsa munkateriiletén a jogszabalyokat,

s kovetkezetesen és folyamatosan elldssa a munkakorével jaré ellendrzési feladatokat,

s elbsegitse az intézmény vagyonanak és eszkGzeinek megovasat,

e intézkedjen baleset vagy anyagi kar megelozése, illetve megsziintetése érdekében, illetve erre
az illetékesek figyelmét felhivja,

e munkahelyén a munkara el6irt idépontban munkara képes allapotban jelenjen meg,

¢ munkaidejét munkajanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel toltse,

o a felettese 4ltal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkozo jogszabalyoknak és
utasitasoknak megfeleléen, hataridére végrehajtsa, és tevékenységérol felettesének
beszamoljon,

e az el6irt szakmai oktatdson, tovabbképzésen részt vegyen, a munkaja elvégzéséhez szilkséges
képesitést megszerezze,

o arendelkezésére bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan megorizze, az
anyagokat takarékosan kezelje,

o az intézmény gazdalkodasahoz sziikséges eszkozok és anyagok csak az intézmény érdekében
hasznalhatoak, illetve hasznosithatok. A jogtalan hasznalattal az intézménynek okozott kart a
dolgozo koteles megtériteni,

e az intézmény miikodésével kapcsolatban tudomaésara jutott valamennyi adatot, tényt,
informacidt szigortan bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését kovetden is, jelen
szmsz-ben foglaltak alapjan,

e részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és a legalabb negyedévente egyszer Osszehivott
munkaértekezleten.

7. Felel6sségre vonas és kartéritési joghkor

Az intézményvezetd felett Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete gyakorolja a fegyelmi,
illetve kartéritési jogkort, jelen szmsz, és az iranyado jogszabalyok alapjan.

Az intézmény tobbi dolgozoja folott az intézmény vezetdje gyakorolja a fegyelmi, illetve kartéritési
jogkort, jelen szmsz és az iranyado jogszabalyok alapjan.

A fegyelmi és a kartéritési ligyek eldkészitése az intézmény vezetdjének feladata. A kozalkalmazott a
kozalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott kdrért
kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a kozalkalmazott a teljes kart kiteles
megtériteni.

A koézalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart kdteles megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hidny esetén, amelyeket allandéan
orizetben tart, kizardlagosan hasznal, vagy kezel és azokat jegyzék, vagy elismervény alapjan vette 4t.
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A leltarhidnyért valo felelésség a leltarozasi €s selejtezési szabalyzat szerint.
8. Képviselet és alairasi jogkor

Az intézmény nyilatkozatait képvisel6je atjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan bealld joghatdsok az
intézmény javara, illetve terhére keletkeznek:
s az intézményvezetdt altalanos képviseleti jog illeti meg, melyet egyéni feleléssége alapjan
gyakorol,
s az intézményvezetd meghatarozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti jogit az
intézmény dolgozoira atruhazhatja.

Az intézmény nevében kiadmanyozasra csak az intézményvezetd jogosult. Az intézmenyvezeto az
iigyek meghatarozott kérére vagy meghatarozott idotartamra, illetve barmilyen mas korlatozassal
alairasi jogot adhat az intézmény barmely dolgozdjanak. Az alairasi jog gyakorlasara valo
felhatalmazast irasban kell megadni, amelynek a felhatalmazott adatain kiviil tartalmaznia kell a
felhatalmazast kezd6 — esetleg befejezd — idOpontjat, valamint az egyéb korlatozasokat.

Az intézményi korbélyegz az alairasi joggal rendelkez6k alairasaval egyidejlileg hasznalhato,
illetéleg érvényes.

Az intézmény jogi képviseltérdl az intézményvezet6 megbizas utjan gondoskodik.

9. A kotelezettségvallalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités és utalvinyozas
rendjét a gazdalkodasi szabalyzat tartalmazza.

10. Iratkezelés rendje

Az Intézményvezetd felelds azért, hogy a biztonsagos iratkezelés személyi, dologi feltételei és
eszkozei rendelkezésre alljanak. Az iratkezelést végzd - - az iratkezelést az intézményvezetd
feliigyeletével latjak el. Az iratkezelésért az intézményvezeté altal megjeldlt munkatars a felelSs. A
részletszabalyokat a koltségvetési szerv iratkezelési szabalyzata tartalmazza.

11. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

Az intézmény az iranyadd jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek eszkdze
lehet minden olyan adattarolé eszkdz vagy maddszer, amely biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatssal, nyilvinossagra keriiléssel
szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordozé forméjatél fiiggetleniil- minden ligyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd tdrvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett, titkosnak
minésiilé informaciét tartalmaz.

A szolgalati titok megbrzése valamennyi intézményi dolgozo kitelessége. A titoktartasi kbtelezettség
megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatdja személyes feleldsséggel tartozik.

A felelsség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitasat az intézmény peres uton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informéciokra és az adatok védelmére az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informéciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvényt, a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. torvényt, a Gyvt.-t kell alkalmazni. A fenti
tdrvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe
az iranyadd.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

12. Beszamoldsi és jelentési kotelezettség

Az intézmény Pécel Varos Onkormanyzatdnak Képvisel6-testiilete, bizottsigai felé rendszeres
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adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik. Az adatszolgaltatas kiterjed:
o az intézmény létszamanak alakulasara,
e az éves szakmai beszamoléra.
Egyéb beszamolasi kotelezettség:
e éves statisztikai jelentés,
® szakmai beszdmol¢ az ellendrzési jogkorrel rendelkezé szervezetek felé.

13. Belso6 ellendrzés kiilsé szakérto szerv altal

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésrdl sz6l6 370/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 2. § b) pontja alapjan a bels ellenérzés fiiggetlen, targyilagos
bizonyossagot ado és tandcsado tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzitt szervezet mikodését
fejlessze és eredményességét novelje. Az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében a belsd
ellenérzés rendszerszemléleti megkozelitéssel és mdodszeresen értékel, illetve fejleszti az ellendrzott
szervezet iranyitasi és belsd kontrollrendszerének eredményességét, gazdasagossagat és hatékonysagat.

A belsé ellendrzési tevékenység kiilsé szakértd (a Péceli Polgarmesteri Hivatallal megbizasos
Jjogviszonyban alld) szervezet bevondsaval valdsul meg. A belsé ellendrzés az intézmény esetében a
Péceli Polgarmesteri Hivatallal k6tott egyiittmiikodési megallapodas alapjan torténik.

A belsé ellendrzés feladata

A bels6 ellenérzés céljainak elérése érdekében — tobbek kozott — informdaciokat gyiijt és értékel,
elemzéseket készit, ajanlasokat tesz és tanacsokat ad a koltségvetési szerv vezetdje szamara a vizsgalt
folyamatokra vonatkozoéan, valamint a tudomasara jutott jelent6s kockazati kitettségrol, eseményrdl,
kontrollhidnyossagrol a koltségvetési szerv vezet$jét azonnal tajékoztatja.

a) Bizonyossagot add tevékenység

A belso ellendrzés elemzi, értékeli az iranyitasi folyamatokat és a belsé kontrollrendszer kialakitasat,
miikodését aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdasagosan biztositjak-e a szervezeti
célok megvaldsulasat. E feladata korében a belso ellendrzés elsésorban
e elemzi és értékeli a belsé kontrollrendszer miikodését (a kontrollkéryezetet, kockdzatkezelést,
kontrolltevékenységeket, az informacidéaramlast és kommunikaciot, valamint a nyomon kovetés
folyamatait), vizsgélja eredményességét, hatékonysagat és gazdasdgossagat;
o azellenérzések soran megallapitasokat, kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaz meg;
o abelsd ellen6rzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon koveti.

A bels6 ellendrzés bizonyossagot ad6 tevékenysége korében ellatando feladatait részletesen a Bkr. 21.
§ (2) bekezdése hatarozza meg.

A belsé ellendrzés feladata annak vizsgalata, hogy az iranyitdsi és a vezetés altal kialakitott,
miikodtetett belsd kontrollrendszer megfelel-e az alabbi kovetelményeknek:

e A szervezeti célkitlizések dsszhangban vannak a szervezeti stratégiaval.

o A szervezeti célkitiizések elérésére kidolgozott mutatérendszer megfeleld.

e A szervezeti folyamatok kialakitasa biztositja a célkitlizések megvaldsuldsat; a folyamatok
belsé szabalyozésa teljes, naprakész, naprakészségiik biztositott, a feleldsségek, feladatok
egyértelmilen meghatarozottak.

e A kidolgozott programok, tervek €s célkitiizések megvaldsulnak.

o A szervezeti célkitlizések elérését veszélyeztetd kockazatokat a szervezet kockazatkezelési
rendszere képes azonositani, elemezni és azokat - a szervezet kockazatviselési hajlandésaganak
figyelembe vételével — megfelelden kezelni.

e A koltségvetési szerv munkafolyamataiban a belsé kontrollok kialakitasa megfelel az
elvarasoknak, képesek a kockazatokbodl fakado veszteségek mérséklésére és folyamatos
korszer(sitésiik biztositott.



o Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabalyokban, szabalyzatokban és a vonatkozé
szerzodésekben foglalt rendelkezéseknek.

o Az eszkozokkel gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen gazdalkodnak, valamint a vagyon
megdvasarol megfelelden gondoskodnak.

e Az intézményen beliili informaciéaramlas, kommunikécio és egyiittmikodés megfeleld.

e A pénziigyi-, irdnyitasi- és operativ miikddésre vonatkozo adatok, informacidk és beszamolok
pontosak, megbizhatdak és a megfelelé iddben rendelkezésre allnak.

e A szervezet vezetdi a relevans eseményekrdl és tevékenységekrél rendszeres jelleggel,
strukturalt, dontéstamogato informdcidkhoz jutnak, amely altal a kiilonb6zd szintli szervezeti
célok megvaldsitasanak folyamata figyelemmel kisérhet6, valamint a feltart hidnyossdgok
megsziintetése biztositott.

b) Tanacsadd tevékenység

A belsé ellendrzés tandcsadd tevékenységével tamogathatja a szervezet vezetdit, a koltségvetési szerv
vezetbjének megbizasa alapjan. A tanacsadé tevékenység keretében ellathaté feladatokrol a Bkr. 21. §
(4) bekezdése rendelkezik, azonban a jogszabalyban meghatarozott feladatokon tiilmenden tovabbi
feladatok is ellathatok, amennyiben azok megfelelnek a bels6 ellendr figgetlenségére vonatkozo
eléirasoknak.

A belsd ellendrzési vezet tajékoztatja a koltségvetési szerv vezetdjét a bizonyossagot ado s a tanacsado
tevékenység soran feltart, a belsd kontrollrendszer hatékonysaganak, mindségének javitasara vonatkozd
lehetdségekr6l. A belsd ellendrzés — mint vezet6t tamogatd tevékenység — nem mentesiti ugyanakkor a
vezetOket azon felel6sségiik alol, hogy a kockazatokat kezeljék, illetve a belsé kontrollrendszert
mikddtessék. A belsd ellendrzés a szervezet bels kontrollrendszerének javitasa érdekében javaslatokat
tesz, de e javaslatok végrehajtisa, vagy mas intézkedések kezdeményezése kizardlag a vezetSk
felelosségi korébe tartozik.

IV. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE
1. Az intézmény miikodése
Az intézmény szolgéltatisi egységeinek tevékenysége: csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:
o informacidadas
jelzérendszer mikodtetése
kriziskezelés
esetmenedzselés — koordinacio
ellatasokhoz vald hozzéjutas segitése
természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutas segitése
eseti gyamként kirendelhetd csalddgondozd biztositasa
altalanos tanacsadas
szocialis
¢letvezetési
mentalis,
haztartasi gazdalkodas
csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
csoportmunka
egyéni és csoportos készségfejlesztés
kozosségtejlesztés
e adomanykezelés



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele téritésmentes.
Etkeztetés

Az étkeztetés célja:

Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik
azt a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik,
hajléktalansdguk miatt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztetés biztositasanak formai:
e lakdsra szallitassal.

Ez a lehet6ség azon személyek szamara biztosithato, akiknek ezt életkora, egészségi allapota, vagy
szocialis helyzete indokolja.

Az étkeztetés igénybevétele:

Az étkezés irdnti igényeket jelezni kell az intézményvezetd felé, ahol ki kell tolteni a ,Nyilatkozat
tajékoztatasrol”, valamint ,Kérelem, a személyes gondoskodas igénybevételéhez”.

Az intézményvezetd a gondozénd bevonasaval megvizsgilja a jogosultsigot, kdrnyezettanulmanyt
készitenek, amelyben haziorvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat is van.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete hatarozza meg,
amit a helyi rendeletben rogzit.

Hazi segitségnyajtas

A hézi segitségnyujtas célja:

A legfeljebb napi 4 6rds gondozasi igény(i személy részére nydjtott, alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok, ondllo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartdsaban valé kozremikodést, a vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok
elharitadsaban valo segitségnyujtast magaban foglalo hazi segitségnyjtassal dsszefiiggé feladatok.

A hazi segitségnyjtas keretében az intézménynek szocialis segitést és /vagy személyi gondozast kell
nytjtania.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikddés korében:
o takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
o segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
® mosogatas
e tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas €s sikossadg-mentesités a lakés bejarata el6tt
e kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa korében:

informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
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o csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése
® az egészség megbrzeésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremikodés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
o flirdetés
o Hltoztetés
e agyazas, agynemiicsere
e {nkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
e haj, arcszdrzet dpolas
e szdj, fog és protézis apolas
s  koromapolas, bérapolas
e folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatéas agyban
decubitus megeldzés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer kivaltasa
gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomads és vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddes,
kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas
e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyjtas modjat, formajat, és gyakorisagat a gondozas irdnyitdja a jogosult egészségi
allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatinak figyelembevételével, az egyéni
sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

A napi négy o6rat meghaladd gondozas hazi segitségnytjtas keretében csak akkor biztosithatd, ha a
gondozas a tobbi jogosult ellatdsat nem veszélyezteti.

A gondozd napi gondozasi tevékenységérdl a személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szoldé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szamu
melléklete szerinti tevékenység naplot vezeti.

Nem részesithetd hazi segitségnyljtasban a veszélyeztetd allapoti elmebeteg, valamint a
kozegészségligyi indokbdl elkiildnitésre szoruld fertézd beteg mindaddig, amig az allapota fennall.

A gondozd a hézi segitségnyjtas soran egylittmiikodik a haziorvosi szolgélattal, az otthoni szakapolast
végz6 szolgalattal, korzeti védéndvel, korhazi szocialis névérrel, valamint az egyéb személyes
gondoskodast nylijtd szocialis intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet jelezni kell az intézményvezetd felé, ahol ki kell télteni a
Kérelmet a személyes gondoskodas igénybevételéhez.

Az intézményvezetd a gondozond és a haziorvos bevonasaval megvizsgalja a jogosultsagot.

A kérelmek jogosultsagit az intézményvezeté biralja el, a komyezettanulméany és a beérkezett
dokumentumok alapjan.

A szolgaltatas altal érintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetendd téritési dijat Pécel Varos
Onkormaényzatanak Képviselé-testiilete hatdrozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

A tanyagondnoki szolgaltatas

» A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasahoz sziikséges gépjarmii 2024. augusztus 15. napjatél all

rendelkezésre.
e A tanyagondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
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gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast nyujtd rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb.).

e Az intézmény sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapesolattartas, a megoldando feladatokrol
valo gyors értesiilés €s a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznélatat biztositja a tanyagondnok szamara.

s A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentdlasara a
Jjogszabalyi eliras szerinti tevékenységnapldt hasznalja.

» A tanyagondnoki szolgalat az 6nkormanyzat rendelete, az SzCsM rendelet 39. § (1)-(3)
bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen
beliil alap- és kiegészit6 feladatokat), valamint az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segito,
kozvetett szolgaltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgéltatas fobb elemei:
e szallitas,
» megkeresés és
o kozOsségi fejlesztés.

Ez az ellatasi forma munkanapokon nyujtja szolgaltatasait. Ett6l eltérden, a felmeriild programok,
ellatotti igények alapjdn, kizardlag elOzetes egyeztetés alapjan, hétvégén is megszervezheté a
tevékenység.

A tanyagondnok tevékenységérol az intézmény intézményvezetbje az intézményi beszamold keretében
évente szamol be a fenntarténak.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE
Az intézmény helyiségeinek hasznalatat a Hazirend szabalyozza.

Az intézmény nyitvatartasa és iigyfélszolgalata

Az intézmény nyitvatartasa: Ugyfélfogadas:

Hétfo: 8- 18% Hétfo: 8§ — 187
Kedd: 8 —16% Kedd: 816
Szerda: 8- 16% Szerda: . 8-16%
Csiitortok: 8- 16% Csiitortok: 8- 16%
Péntek: 8§ —12% Péntek: 8 —12%

Az intézmény dolgozoinak munkarendje

Az intézmény fofoglalkozash dolgozoinak heti munkaideje 40 ora.
A részfoglalkozasii és szerzOdéses jogviszonyban dolgozdk munkaidejét a munkaszerzdések

tartalmazzak.

Munkaido beosztasok

A hazi gondozé tevékenységet a gondozottak lakasan végzik. Munkaidd beosztasuk a feladatoktol
fliggben valtozik. Adminisztrativ feladataikat az intézmény épiiletében végzik.

A csaladsegitok €s a tanyagondnok munkaideje heti 40 ora, kotetlen munkarendben, a munkat igy kell
szervezni, hogy a terepmunkara megfelel6 id6 alljon rendelkezésre. Adminisztrativ feladataikat az
intézmény épiiletében végzik.

A tanyagondok tevékenységét els6sorban a kiiltertiletek és az egyéb belteriileti lakott hely
vonatkozasaban végzi — valtozd munkahelyen. Az 6nkormanyzat tanyagondnoki szolgaltatasrdl sz616
rendelete, a Képviseld-testiilet altal elfogadott szakmai program, a gépjarmi-iizemeltetési szabalyzat és
a sziikségletek alapjan teljesit. A kotelezé munkaidét meghaladé idében, hétvégén végzett feladatok
esetén a tanyagondnok beleegyezése sziikséges a feladat elvallalasdhoz, s az elszamolas az érvényes



Jogszabalyok szerint torténik. A tanyagondnok a feladatait nagyfokii 6nallésaggal, a telepiilés
koriilményeinek fejlesztése érdekében végzi.

Nem tartoznak az intézmény hataskorébe azok a tevékenységek, amelyek ellatasa mas intézmények
kompetencidja.

AZ INTEZMENY JOGKORI ELHATAROLASAI, A MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
SZABALYAI

Az intézményvezeté tekintetében a kozalkalmazotti jogviszony létesitésével, megsziinésével,
megsziintetésével, illetmény megéllapitdsaval, fegyelmi eljarassal kapcsolatosan a munkaltatéi jogokat
Pécel Viaros Onkoxmanyzatanak Képviseld-testiilete latja el. A vezet6i megbizds adasa és visszavonasa
is Pécel Varos Onkormanyzatéanak Képviselo-testiiletének jogkodre. Az eg gyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmester  gyakorolja. A  kozalkalmazotti  jogviszony létesitésével, megsziinésével,
megsziintetésével, illetmény megallapitasaval, fegyelmi eljarassal kapcsolatosan a munkaltatéi jogokat
az intézmény alkalmazottai, munkavallaléi tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja.

A kbdzalkalmazotti jogviszonyt, a munkaviszonyt érintd alapkérdéseket a Kjt. és az Mt. valamint annak
végrehajtasara vonatkozo jogszabélyok, és az szmsz-ben felsorolt szakmai rendeletek hatarozzak meg.

A fegyelmi jogkor gyakorlasanak alapelvei

Kartéritési ligyek eljarasait a Kjt. és az Mt. tartalmazzak.

Az intézmény személyi felelse az intézményvezetd, az intézmény ligyeiben a vonatkozé
Jogszabdlyok, onkorményzati irdnyelvek alapjan a rendelkezésre bocsatott koltségkereten beliil egyéni
felelésséggel dont, legf6képpen:

a) a tevékenységi korok és feladatok maradéktalan végrehajtasdban, meghatarozasaban

b) képviseleti kérdésekben

c) a vagyon kezelésével, megdrzésével kapcsolatos kérdésekben

d) a felettes szervek részére késziil6 javaslatok és beszamolok megtételében, belsd szabalyzatok
elkészitésében, jovahagyasiban

¢) munkavédelmi, és egészségiigyi feladatok biztositasaban.

Az intézményvezetd gyakorolja a kinevezési, felmentési, munkaviszony-megsziintetési, valamint bér-
és illetmény-megéllapitasi jogkort, és minden mas felmentési munkaltatoi jogkort is.

Az intézményvezetdt tavollétében az intézményvezetd helyettes helyettesiti.

Az intézményvezetd felelos az intézmény egészének szakszerli, torvényes milkodéséért, a munka
zokkenOmentes ellatasaért.

Az intézmény képviseletét kiilsé szervek felé az intézményvezetd ltja el.

Az intézményvezetd képviseleti jogkorét esetenként meghatalmazassal atruhdzhatja.

Az intézmény dolgozéi csak olyan témakorokben folytathatnak belsé és kiilséd targyalasokat,
amelyekben dontési joguk van, melyet a munkakoéri leirasok tartalmaznak.

Az intézmény dolgozoira vonatkozé altalinos eldirasok

Az intézmény dolgozdja kételes:

s A munkdjaval kapcsolatos szakmai, altaldnos és specialis ismereteket, utasitasokat,
szabdlyzatokat megismerni, betartani.

e A munkarend szerinti id6ben ¢s elrendelt helyen megjelenni.

e A munkakorrel kapcsolatos munkafolyamatokat részletesen megismerni, majd kell6 szakmai
informaltsagot tanusitani.

e A sajat munkdjat célszerlien megszervezni.

* A kezelésére bizott anyagot és eszkdzoket megbrizni, és rendeltetésiik szerint hasznalni.

e Munkakorben, vagy azon tilmenden kapott megbizas teljesitését és a munka eredményét
kiilon felhivas nélkiil feletteseinek jelenteni.

e Vezetdi utasitasokat végrehajtani.

e Munkajaval kapcsolatos hataridéket betartani.
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Figyelemmel kisérni a munkakorével kapesolatos kézvetlen szervezeti eseményeket és az ide
vonatkozé észrevételei k6zolni a felettesével.

Munkatarsait a munkaban segiteni.

Minden dolgozo felelds a jogszabalyok betartasaért, a tulajdon védeleméért.

Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az alabbi
szabalyok betartasa mellett kell el¢segiteniiik:

A televizio, a radid és az firott sajtd képviseldinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadisra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagéért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo
felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére €s érdekeire.

Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkdlesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekr6l, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6tt
megismerje

AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

Az intézmény miikodésére jelen szmsz mellett egyéb belso jellegil utasitasok, és szabalyzatok is
vonatkoznak, mint:

Alapité okirat

Miik6dési engedély

SzMSz és fiiggelékei

Hazirend

Szakmai program
Foglalkoztatottakra vonatkoz munkakori leirdsok
A szocidlis munka etikai kodexe
Iratkezelési szabalyzat

Leltar- és selejtezési szabalyzat
Thzvédelmi szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
Gazdalkodasi szabalyzat
Gépjarmii hasznalati szabalyzat



Zaro rendelkezések

Ezen szmsz alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény mas dokumentacioi:

e Munkakdri leirasok
e Szakmai program
e Azellatasok igénybevételére iranyulé dokumentumok tervezete (15 db)

Az szmsz betartiasa és betartatisa az intézmény vezetdjének és dolgozéinak elsérendii
kotelezettsége.

Jelen szervezeti és miikodési szabalyzatot Pécel Varos Onkormdanyzatanak Képviselé-testiilete Szocidlis
Bizottsdga a ........cocooiiiiiiiiii SzB hatdrozattal hagyta jova, az a Pécel Varos
Onkormaényzata Képvisels-testilletének a tanyagondnoki szolgalatrol sz6élé 14/2024. (IV. 29.)
onkormanyzati rendelete moddositasardl szolé onkormanyzati rendelet (melyben a tanyagondnoki
szolgalat ellatasi teriilete meghatarozasra keriil) hatalyba 1épését kivetd napon 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a 45/2024. (V. 27.) SzB hatarozattal jovahagyott és az 53/2024. (VIL
25.) SzB hatarozattal modositott, a szakmai program mellékletét képezd szervezeti és miikodési

szabalyzat.

Pécel, 2024. szeptember ..~

A tanyagondnoki szolgélatrél széld 14/2024. (IV 29 onkormanyzatl rendelet modositasarél

szolo .../....... (oee ei, ) 6nkormanyzati rendelet (me yben a tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete
meghatarozasra kertilt) ..................... napjan lépett hatalyba.
Pécel, 2024. ...l

polgarmester



Péceli Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Nyilatkozat
a szervezeti és miikodési szabalyzatban foglaltak tudomasulvételérél
Az szmsz-ben és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak elirdsait magamra nézve

kotelezonek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kovetkezetesen megtartom, és a fentieket
alairasommal igazolom.

Név Datum Alairas



