PECEL VAROS ONKORMANYZATANAK POLGARMESTERE

Nyilvanos iilésen targyalando.

A hatarozati javaslat elfogadasahoz
egyszeri tobbség sziikséges.

Név szerinti szavazast nem igényel.

Eléterjesztés
a Képviseld-testiilet 2022. majus 26-i rendes iilésére

Targy: Javaslat a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2021. évi szakmai munkajarél sz616 beszimolé
elfogadasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A telepiilési dnkorményzatok szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatisok teriiletén biztositandé ellatasi
kotelezettségét a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.) 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontja, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1. térvény
(a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) irja eld.

Pécel Varos Onkormanyzata a szociélis alapszolgaltatasokat és a gyermekjoléti szolgaltatast sajat intézménye, a
Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat wtjan biztositja.

Az Mbtv. kotelezd feladatként a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatédsok biztositisat hatdrozza meg, az
Szt. és a Gyvt. az intézményi gondoskodds megszervezésére a telepiilési 6nkormanyzatokat a lakossigszam
fliggvényében differencialt modon kételezi. Az Szt. 57. § (1) bekezdés g) pontjaban meghatarozott, a 65/A. §-ban
szabalyozott kozosségi ellatasok szocialis alapszolgiltatds nem tartozik a kotelezden ellitandé onkormanyzati
feladatok k&zé. Onkormanyzatunk ezen alapszolgaltatast a Humén Sztrada Nonprofit Kft.-vel (a tovabbiakban: Kift.)
2007. november 30-an kotott ellatasi szerzodés (a tovabbiakban: szerzddés) alapjan biztositja, a véros teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezo raszorultak és a telepiilésen tartzkodo raszorulé hajléktalanok részére.

A koz0sségi ellatdsok szocidlis alapszolgaltatas keretében a Kft. a kordbban pszichidtriai vagy szenvedélybetegség
miatt gy6gykezelés alatt 4ll6, illetve pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében gondozott személyek,
valamint a gydgykezelés, illetve pszichiatriai vagy szenvedélybetegek intézményében torténd kezelés, gondozas
megel6zése miatt erre raszorulé és a napkdzbeni ellatdst megoldani nem tudé személyek ellatasat végzi.
Tevékenységét a varos raszorulé polgédrai szamara téritésmentesen biztositja, onkorméanyzatunktél e feladat
ellattatdsa pénziigyi forrast nem igényel.

A szerzédés értelmében a Kft. egyiittmiikodik a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A szerzBdésben a Kft. véllalta, hogy minden év marcius 31. napjaig irdsos szakmai beszdmolét kiild az nkorméanyzat
részére a szerz0désben szerepld feladatainak ellatasardl.

A Kft. megkiildte a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek kozosségi ellatasardl szold 2021. évi beszamoldt,
mely az el6terjesztés mellékletét képezi.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a kdvetkez hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.



Hatarozati javaslat:

Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete gy hatéroz, hogy a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2021. évi
szakmai munk4jarol sz616 beszamolot a hatarozat mellékletét képez6 tartalommal elfogadja.

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a fenti dontésérdl értesitse a Human Sztrdda Nonprofit Kft.
ligyvezetojét.

Felelés: Horvath Tibor polgarmester
Hatarid6: 2022. jinius 10.

Pécel, 2022. méajus ’/é{

[y

Horvath Tibor
polgarmester

Az elbterjesztés (hatdrozati javaslat) melléklete:
- a Human Sztrada Nonprofit Kft. 2021. évi szakmai munkajarol sz616 beszamold

Az elbterjesztést késziteﬁ%grbélil-Hémori Krisztina igazgatasi irodavezet6

Az eldterjesztésben foglaltakkal szemben
torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek. P}
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Az elbterjesztés megtargyalasara a Szocialis Bizottsag az illetékes.

Az eléterjesztés megtargyalasédhoz - a jogszabalyi eldirasokon til — Pintér Erikat, a Human Sztrdada Nonprofit Kft.
ligyvezet6jét kivanom meghivni.
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Gél Erika
‘Intézményvezetd

A (Cg.01-09-884072 cégjegyzékszamit HUMAN SZTRADA Szocidlis, Egészségiigyi,
Oktatasi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (székhely: 1044
Budapest, Megyeri ut 41.) a személyes gondoskodést nyGjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeir6l sz6ld 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet,
valamint a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi 1Il. tdrvény
rendelkezéseinek megfeieiden, Osszhangban a vonatkozd iGrvényi rendeikezésekkel, a
pszichiatriai-és szenvedélybetegek kdzosségi ellatasara vonatkozd Szakmai Beszamoldjat

az al4bbi tartaiommal mutatja be:
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1.1. A Szervezet rvid bemutatdsa

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségligyi, Oktatési és Foglalkoziatasi Kézhaszni
Térsasagot 2004-ben alapftotta 3 magénszemély, budapesti székhellyel, olyan hétranyos
helyzetil emberek komplag s hafekony segitésére, akik szocidlis vagy egészségiigyi a_]apomk
alama.n tdmogatdsra szorlnak. Szervezetiink 2013. évi V. torvény (Pik.), Az egyes jogi

személyek atalakuldsérdl, e gyestilésérdl, szétvalasarol sz016 2013, évi CLX(VIL t6rvény, az
vgyeaulem jogrdl, a kzhasznt jogallastdl, valamint a civil szervezetek mitkddésérdl és
tamogatéasardl sz6l6 2011. évi CLXXV. torvény eldirdsai alapjén kizhaszni szervezetnek
mindsiild nonprofit korlétolt feleldsségll tarsasag. Tevékenységével hozzajarul a térsadalom
€s az egyén kozds sziikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kozott az aldbbi kdzhaszni célok
elérése érdekében:

o Szocidlisan raszorultak, hétrdnyos helyzeti emberek részére személyes gondoskodss
nydjtdsa, mely magdba foglalja a szocidlis alapszolgiltatdsok ¢s a szakosftott
ellatasok biztositasat.

° A megviliozolt munkaképességli személyek szdméra piacképes &s  védett
mupkahelwk biztositdsa, milktdietése, foglalkoztatisuk eldsegitése, rehabilitdcids
fogialkozta;as keretében.

Alaptevékenységiink  szocidlis tevékenység, megjelenésében pszichidtriai-, és a
szenvedélybsteg kizosségi ellatas.
Agazati azonosfi6 szam: SD251710,

1.2.  Szolgaliatasok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgdlintdsi tevékenység

Szervezetink 2006 ¢vt6l éllami feladatfinanszirozds alapjan mikddiet kozhasznd,
pszichidtriai s szenvedélybeteg kozdsségi ellatd szolgalatokat. Egyezden a 2020-as évvel, a
Beszamold benyijtasakor 316 18 kliens ellatdséra van a Magyarorszag 2021. évi kézponti
koltségvetésérdl 52016 torvény szerint érvényes megbizdsunk. Ellatési teriiletimk Budapest
Fbvaros-, €s Pécel varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgalatok finanszirozasi form4ja normativ tAmogatés.

Felnbttképzési tevékenység '

A felnéttképzés atalakuldsa jelentts feladat elé 4llitotta szervezetiinket. Vezetdi dontés szerint
e tevékenységlinket a megvaliozott koriilmények mellet is folytatjuk, hiszen a feladatellatds
soran keletkezé hozzaadott értéke elvitathatatlan,

Szervezetlink a felnbtiképzésrdl szold 2013. évi LXXVIL térvény szerinti felnSttképzési
nyilvantartasba vetéli engedéllyel rendelkezik.

Az engedélyez0 hatdsag a szervezetet B/2020/000460 nyilvantartasi szdmon jegyzi.

A képzés nyilvantartdsba vételi idépontja: 2020. 08. 09.
o E-001426/2016/D001 programakkreditdeids lajstromszimi, Kommunilkdeid &3
kriziskezelés szocidlis dolgozoknak™ elnevezésti, valamint
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o E-001426/2016/D002 »viegvéltozott munkaképességii munkavallaiok
munkavallalisdhoz szilkséges kompetencisk fejleszidse” elnsvezéshi sajat akkreditals
programokkal rendelkeziink.

Gazdasagi-villalkozdsi tevékenység

Szellemi termék bérbeadési tevékenységiinkst 2021 évben is folytattuk. Jelenti ez az online
alapn ,Margaréta” adminisziricids rendszer hasznalati Jjogénak térités ellendben torténd
biztositdsai. A szervezetiink Altal fejlesztett, ezaltal szellemi tulajdondban 1&v9 integral

igenybevevdi adatbdzis kezels rendszer, mely a pszichidtriai-, 4s szenvedélybeteg kozisségi
alapellétas teljes dokumentéciés igényét naprakészen képes kiszolgdlni. A kozel 11 éve
hasznalt adminiszirdcids rendszert folyamatosan fejlesztjiik. Ezéltal biztositott a hatalyos
Szakmai Ajdnlédsokban megjelend eldirdsok betartasa.

Vendéglitoipari tevékenység
2021-ben megnyitottuk vendéglatdipari sgységiinket. Az étteremben - mint védett munkahely
keretében megszervezett tevékenység - megvaltozott munkaképességli mumkavallalSink

szaméra lehetBséget teremtiink a ,,nyilt munkasré-piaci” koriilmények koz6tt munkavégzdsre.

Rehabilitdcios foglalkoziaids

A rehabilitheids foglalkoztatds 2011-es &vben kezdéddt meg 35 fOvel. Akkreditalt
foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében részesiiltink bértdmogatdsban, valamint
beruhazasi tdmogatisban.

Szervezetiink 2021-ben 126 £§ megvaltozott munkaképességii munkavallalo foglalkoztatdsst
vallalta. Kotelezetiségeinknek, szakmai célkitiizéseinknek eleget tettink. A munkavallalok
meglévd képességeinek megfeleld, rehabilitacids céln munkaveégzés keretében a kdzhasznil
tevekenysegeinkhez kdzvetve, vagy kdzvetleniil kapesolédoan biztositjuk a foglalkoztatést.
Szervezetiink 5 telephelyen, 462 nm-en valdsit meg védett foglalkoztatast. A teriiletek
jellemz0en iroda helységek, illetve kereskedelmi célt fizlethelviség.

A XV. kerillet Rékos 0t 89. szédm alatt 1év6 sajat tulajdonts, akkreditalt telephely feljitasi
munkalatai az 2021.-es év folyamén a virushelyzetbsl adédo nehézségek miatt nem tudiak
megvaldsulni.

Foglalkoziatési rendszerimk oltalom alatt &ll, a Védjegy lajstromszdma 207299. A
»Vlegfeleld’ Megélhetést Biztositd Foglalkoztatdsi Program”, a D’LEPQ.

1.3. A Szervezet feladata Pécel varos teriiletén

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségligyi, Oktatési €s Foglalkoztatasi Nonprofit
Kfi., mint nem 4llami fenntarts, 2008. janudr 01. éta foglalkozik pszichiatriai €s
szenvedelybetegek kbzosségi ellatasaval Pécel teriiletén.

>
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Tevékenységiinkst a Pécel Viros Onkorményzattal kotott ellatdsi szerzédés alapjan

A tovabbiakban is kellé6 odaaddssal végezzilk munkénkat megfelelve az Ellatasi
Szerz8déstinkben foglalt feltételeknek.

A koOzbsségi pszichigtriai-, &s szenvedélybeteg alapellétds, mint szocidlis szolgdltatds
igénybevétele dnkéntes és téritésmentes. A segitséget kérbk ellenszolgaltatds nélkiil,
terfidsmentesen vehetik igénybe a kozosségi ellatasokat.

Szervezetink elkttelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a
min8ségbiziositasi rendszer, valamint a szakmai munka eredmeényességének folyamatos
fejlesztése irdni. Ennek érdekében folyamatosan kivetjitk szervezetiink életét, mitkodését
meghatdrozd szabalyozisokat, koriilményeket, s az évenkénti feliilvizsgalat eredményei,
tapaszialatai alapjan aktualizdljuk minSségpolitikankat, intézményi szervezeti stratégiat,
mindségeeljainkat valamint teljes mindségbiztositasi rendszerimket.

Jelen Beszémoldhoz kapesolods, a 2021-es &y hatésagi ellenérzései alatdmasztjak
torveényességi szavatossdgunkat, milkodésiink eredményességét, munkank szakmai &s
penziigyi megfelelsségét.

1.4, CoV-2 koronavirus vilagjarvany hatdsa és megtett intézkedések

2020., és 2021. évek legnagyobb nehézségét a szervezet életében a tomeges megbetegedést
okoz6 SARS-CoV-2 koronavirus vildgjarvany hatésa okozta. A Korméany 40/2020. (1. 11)
Korm. rendelete veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. 03. 11. —t6l, mely tartott 2020. 06. 17. —ig.
A 478/2020. (X1. 3.) Korm. rendelet %jb6li veszelyhelyzetet hirdetett ki 2020.11. 04.-t51.

Az Emberi Ertforras Minisziérium 4ltal 2021. 06. 18. napjan keltezett, és 2021. 06. 23. naptol
hatélyos ,,Eljarésrend a koronavirus terjedésének megel8zésére s a kockazatok csdkkentésére
a szocialis alapszolgaliatdsokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdst nytijtd
intézményekben” szerepld irdnymutatdsok segitenek a szocidlis alapszolgaltatisok, valamint 2
csalad- €s gyermekjoléti szolgdltatist nywjto szolgaltaték &s munkatérsaik 1ij koronavirus
okozia egészségligyi vélséghelyzet fennallasa alatt kovetends eljarasét. Az eljarasrendben
foglaltak visszavonésig érvényesek.

» A 2021, méreius 13-4n kelt Eljardsrend a koronavirus terjedésének
megelézésére €s a kockazatok cstkkentésére a szocidlis alapszolgéltatasokban,
valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyljio intézményekben cimii
dokumentum £rvényét veszti.

»A Kormény a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szélé 478/2020. (XI1. 3.) Korm. rendeletével az
glet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2
koronavirus  vilagjarvany kovetkezményeinek elhérftdsa, a magyar éllampolgarok
egeészségeének s letének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére ismételten
veszélyhelyzetst hirdetett ki 2020. november 4-ével. A veszélyhelyzet fennédllasat a Kormany
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2021. februér 8-4i61 a veszélyhelyzet kihirdetésérd]l és a veszélyhelyzeti intézked<sek

hatalybalépésérol sz616 27/2021. (1. 29.) Korm. rendeletével megerdsitetie.

1.1.A veszélyhelyzet ideje alatt teends, egyes szocialis és gyermekvédelmi

elldtdsokkal lkapesolatos intézkedésekrsl, valamint a2 szocidlis  &s

gyermekvédelmi szolgiltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elremdelt

mitkddési rendjérél sz616 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban:

Korm. rendelet) tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a szolgaltatdsok

miikbdésére vonatkozéan. A Korm, rendelet 2020. december 5-én Iépett

hatalyba, hatdlydt a Kormdny a 2021. majus 21-én kihirdstett, a 2021,

februdr 8. napjdval kihirdetett veszélyhelyzetiel Bsszefiiged rendkiviili

intézkedések hatdlyanak fijbéli meghosszabbitasarsl szolé 271/2021. (V. 21.)

Korm. rendeletével meghosszabbitotta a 2021. évi sz orszaggyiilési iilésszak

elsé iilésnapjar kovetd 15. napig. E naptari napot az igazsdgiigyért felelgs

miniszter annak ismertté vAldsat koveiben 2 Magyar Xbzlonyben

haladékialanul kizzétett egyedi hatérozatival allapitja meg.”Minden
alapszolgiltatasi forméra vonatkozé eldirdsok

0 A szolgéltatd, intézmény folyamatosan tajékozédjon a megeldzéshez kapesoldddan kézzétett
informacidkrdl {(www.koronavirus.gov.hu, www.nnk.gov.hu www.kormany.hu,
www.szocialispoftal.hu, www.magvarkozlony.hu),

0 k&vesse nyomon az Operatfy Torzs bejelentéseit,

0 a hozott intézkedésekrél informalja az ellstottakat &s 2 dolgozdkat, a felmeriild kérdésekre
adjon vélaszt, valamint

0 minden informAci6t adjon 4t ardl, hogy mit tehetnek az elldtotiak és a dolgozbék maguk &s a
kornyezetiik védelme érdekében.
0 Az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviselé személyesen, elézetes bejelentés nélkiil

felkeresheti a szolgaltat6t, ha 2z igénybevevdi 2 vele torténd kapcsolatfelvétel soran kéri, és
azt a képviseld sziikségesnek tartja, tovabba a hozza érkezett Jjelzgs, illetve sajat tapasztalata
alapjén szitkségesnek tartja.

0 A Kormény dontése érielmében a szocialis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi
szolgaltaténdl, intézményben, illetve halézatnal dolgoz6, a veszélyhelyzettel Ssszemggd,
illetve 2 SARS-CoV-2 koronavirus-vildgjarvany kovetkezményeinek elharitdsa érdekében
sziikséges feladatokat ell4té személy ingyenesen, a menetjegy megvasarldsa nélkiil veheti
igénybe a helykdzi és a helyi személyszallitssi kbzszolgaltatdst. A jogosultsag igazolséra a
foglalkoztaténak a rendeletben meghatarozott igazolast kell kidliftania La veszélyhelyzet
ideje alatt biztositoit utazési kedvezményekrdl sz616 582/2020. (XII. 15.) Korm. rendelet 1.
melleklet), az igazolds személyazonossag igazoldséra alkalmas okménnyal egyiitt érvényes.
Az ingyenes utazdsra vonatkozd szabslyozis is meghosszabbitdsra keriilt 2 2021, &vi
0szi orszaggytilési iilésszak elsé iilésnapjat kdvetd 15. napig.

0 A szolgaltatéknak fokozottan iigyelni kell arra, hogy az igénybevevék 6nallo Sletvitelének
fenntartdsat minden rendelkezésre 41l eszkizzel segitsék, a szolgltatds elmaradasa, a
szolgéltatas tartalmaban, médjaban bekévetkezett valtozas gletet, testi épséget veszélyeztetd
helyzetet ne teremtsen.

0 A szolgéltatdsnyfijtds soran az igénybevevékkel, kliensekkel t6rténd személyes kapesolat
orrot €s szdjat eltakaré maszk viselése mellett valosulhat meg a dolgozd részérdl. Fel kell
hivni az igénybevevk és a kliensek figyeimét arra, hogy Iehet8ség szerint 6k is viseljenek
maszkot 2 személyes szolgaltatdsnynijtss idStartama alatt,

>



\ e
= ﬁ g m ﬂ ?@ 1047 Budapest, Féti Gt 71. T Tel./fax: 784-G814
i | ! - : E-mail: info@numanszirada.hu 2 www.humanszirada.hu

Nonprofit Kft. Adészam: 21923528-2-41

(@]

A szolgéltatd forditson fokozott figyelmet a személyes gondoskoddsban részesiilé személy
sgeszsegligyl  dllapotvdltozésara. A mumkatdrsak fokozottan figyelisk az  eildtést
igénybevevok esetében a tiinetek megjelendését, és haladdktalanul legyenek az ellatast
igénybevevik segitségére a haziorvossal t6rténé telefonos kapesolatfelvételben.
Sziikséges a munkatirsak ¢s &nkéntesek nyilatkoztatisa a munkakezdéskor az egeszségi
allapotra és arra vonatkozéan, hogy az elmiilt idészakban keriilt-e jarvanyligyi szempontb6l
kockazatot jelenid személlyel kapesolatba, és/vagy betegségre utald tiineteket észlelt-e
magan. A munkakezdést megelézdén a testhdmérséklet ellendrzése sziikséges. A
nyilatkozattétellel és a testhomérséklet ellenbrzéssel kapcsolatban kialakitott eljarasrend
szabéalyozésa sordn figyelemmel kell lenni a Nemzeti Adatvédeimi &s Informécidszabadsag
Hatbsag altal kiadott ,, T4jékoztatd az 1 tipust koronavirus Jjérvényra (Covid-19) tekintettel
az egeszségligyi valsdghelyzet elrendelésével bevezeteit jarvanyiigyi késziiltség idotartama
alatt a testhomérséklet mérdsével Osszefliggd eves adatkezelések kapesin” cimil
dokumentumban megjelent adatvédelmi, adatkezelési elBirdsokra. Az adatvédelmi
tajékoztatd az aldbbi linken olvashaté: https://www.naih.hw/files/NATH-2020-7465.pdf.
Az alapvetd higiéniai szabalyok, valamint a kshdgési etikett fokozott betartdsa szitkséges az
igénybevevtk &s 2 munkatarsak kisrében:
A szolgltatd, intézmény bejératdhoz kézfertdtienits kihelyszése szitkséges,
belépéskor a kéz fertbtlenités kotelezd.
A kézmosasi és - fertbtlenitési lehetbségeket meg kell teremteni (pl. az intézmény
epiilstébe trténd belépéskor, Stkezés lbtt &s étkezés utan).
A kéz higiénérdl valé tajékoztatas (plakat, piktogram a kézmosck folott) kifiiggesztése
sziikséges.
Papirtoridk és folyékony szappan biztosftdsa szitkséges a mosddkagyldknadl, a text
torolksz0k haszndlatat keriilni kell.
Tiisszentés &s kohogés esetén papir zsebkendd hasznilata— amit azonnal szemetesbe kell
dobni —, majd alapos kézmosés sziikséges.
A felséruhézat és a személyes textiliak gyakoribb tisztitdsa szitkséges.
Az intézmények fertStlenitd takaritdsat folyamatosan biztositani szitkséges (beleérive a
kdzosségi helyiségekst, vizes helyiségeket és a munkatérsak tartézkodaséra szolgéld
hslyiségeket is, korlat, kilincs, kapcsold stb.), az igénybevevok takaritisba t6rténd bevonssa
kizarolag felligyelettel lehetséges.
Az intézményben 18vd feliileteket naponta t6bb alkalommal, de minimum héromszor
fertbtleniteni kell, kiilonds tekintettel az asztalokra, székekre, kilincsekre és minden olyan
targyra, amelyet az elldtottak sajat maguk kezelnek (pl. mikrohulldmi siit6, televizié
tavirdnyitd, szdmitogép, telefon, kulcs, az adott napon hasznélatban levd foglalkoztatasi
e5zkdzok stb.).
A szolgiltaténak fokozott figyelmet kell forditania a szolgéltatdsnylijtdsnal hasznalt
eszkdzdk (ide érive a szoigalati célra hasznalt Jjérmtivet) naponta t5bb alkalommal, de
minimum héromszor t6rténd fertStlenitésére.
A fentiekben részletezett fertBtlenitd takaritas megtdrténtét dokumentilni kell.
Az gpiiletet és annak minden helyiségét naponta tdbbszér szitkséges atszellbztetni.
A székhelyen, telephelyen t6rténd, elkeriilhetetlen személyes tigyfélfogadas helyét lehetéség
szerint ugy kell kialakitani, hogy:
a dolgozé és az igénybevevd kozoti tivolsdg az iigyintézési id6 alatt a 1,5 m-+
meghaladja,
06bb ligyf€l esetén az egyes tigyfelek az épiileten kiviil varakozzanak,
az igénybevevl tivozésit kovetben az tigyfélfogaddsra kijelolt iroda/helyiség
fert6tlenitését és alapos szelldztetését biztositani kell.

2 Cégjegyzékszam: 01-09-884072
T
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0 Az intézmény szolgéltatdsait igénybe vevd személyek szdméra valamennyi tevékenységet
(pl. csaldd- és gyermekjdléti szolgaltatas esetében igénybe vett tanicsadds vagy nappali
ellatas esetében nyfijtott Stkezietds) higy kell megszervezni, hogy az igénybevevék kozott a
1,5 méteres tavolsag Jehetéség szerint biztositott legyen. A team megbeszélések sorédn is be
¢ll tartani a 1,5 méteres véd6tavolsagra vonatkozo szabalyt.

A szolgaltatas nyijtisa soran
0 a munkatarsaknak az elltottakkal valé kozvetlen érintkezéskor, vagy ha tartdsan 1,5
méteren beliili tAvolsdgban vannak az ellatottakkal,

0 az ¢llatottaknak a koz6sségi programok alkalméval és a kozosségi terekben vald tartdzkodss
esetén lehetOség szerint orrot, széjat eltakard maszkot kell viselniiik.
0 Azon munkatirsak szidméra, akik az ellstott lakékornyezetében, otthondban, utcén,

kbzteriileten végeznek munkét, ferttlenitdé szereket (hordozhatd kéz-fertStlenits szer,
ferttlenito toriékend) és védsd felszerelést szitkséges biztositani.

0 A jarvanyligyi helyzetre valé tekintettel a szocidlis, gyermekjolsti szolgaliatd elltasi
teriiletén mitk6dd més szolgaltatdssal vald egyiittmitkédésre, a tapasztalatok megosztasara
kiemelt figyelmet javasolt forditani.

A szolgdliatdsok a szakmai jogszabdlyokban foglaltak szerint nytijtanddk az aldbbiak

figyelembevételével:
) A szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételéhez szitkséges ellatotti  dokumentacid
(szakvélemények, orvosi papirok, stb.) bekérésétd] el lehet tekinteni, 2 jogosultsdg vizsgalatét (pl.
gondozasi szilkséglet vizsgalata) nem kell elvégezni. Az sgészségiigyi valsaghelyzet megsziindsét
kvetben - amennyiben az sll4tot: a tovabbiakban is igényli az ell4tast - a dokumentumokat be kell
szerezil, s a jogosulisag vizsgalatot le kell folytatai.
2) Az sgyes szocidlis alapszolgaltatasok adminisztraci6janak egyszeriisitéseként — higiéniai
szempontok miatt — a napi igénybevételt igazold elldtotti alafrds nem szitkséges. Az
adminisziriciés kitslezetiség az ellatotti aldfrds elhagyésan tilmenden véaltozatlanul fennall 2
KENYSZI-ben térténd rogzitéssel egyiitt. Lényeges, hogy minden igénybevevd abban az ellatisi
formaban keriiljon rogzitésre tovabbra is, amelyre a megéallapodésa sz6l, és ezen ellatasi formara
vonatkozdan t6rténjen meg a KENYSZI jelentés (pl. aki nappali ellatast vesz igénybe, az tovabbra
is nappali ell4tott marad, de a jérvanyra vald tekintette] az ell4tss biztositisénak modja ¢s tartaima
valtozhat).
3) A jogszabalyban meghatirozott személyi és targyi feltételektd! ellatasi érdekbdl, a fenntartd
dbntése alapjan ideiglenesen el lehet térni. A fenntarté dénthet gy, hogy a
szocidlis alapszolgéltatis miikddéséhez alkalmazott, a személyes gondoskodést ny1ijtd szocidlis
intézmények szakmai feladataird] és miiksdésik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet
(a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 3. szadmii mellékietében meghatérozott szakképzettségi
clirasoknak és/vagy a rendelet 6.§. -dban meghatérozott szakmai 1étszam eldfrasoknak
ideiglenesen nem felel meg, és a szolgaltatds biztosiiasahoz szitkséges humén erbforrast egyéb
modon biztositja (pl. mas kormanyzati funkcién foglalkoztatott dolgozék atirdnyitaséval vagy lires
allashelyek atcsoportositdsaval, Gj 4llashelyek létrehozaséval stb.). A fenntarténak a dontést
dokumentalt mddon kell meghoznia.
4) Az étkeztetés kivételével az egyes szolgaltatasi slemek nyljtasa a fenntarté dontése alapjan
sziineteltethetd azzal, hogy az egyes szolgaltatdsi elemek sziineteltetése életet, testi épséget
veszelyeztetd kovetkezménnyel nem jérhat. A fenntartd nem hozhat tovabba olyan dontést, hogy
valamennyi szolgéltatasi elemet sziinetelteti. Az egyes szolgaltatasi elemek sziineteltetésérdl sz616
dontsst dokumentéini kell a fenntartd részér8l, a széban meghozott déntés nem elegendd. A
déntésr8l az igénybevevSket/hozzatartozdkat a szakmai programban meghatdrozott tdjékoztatasi
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csatornak segfiségsvel informélnia kell, a részleges mitkodésrdl sz616 téjékoztatss érdekében a
déntést tartalmazd dokumentumot a székhely bejératanal ki kell fliggeszteni.

1.2.01. Egyes szocidlis alapszolgiliatdsokra vonatkozd specidlis miikddési
eldirdsok

Az Eljardsrend pszichidtriai betegek és szenvedélybetegek kizosségi sliétésara vonatkozdan specislis
miikodési eibirdsokat nem tartalmaz.

A {6 feladat ebben az idészakban a korményzati célokkal dsszhangban a folyamatos
foglalkoziatds mellett, a jarvany koévetkezményeinek elharitdsa, a szocidlis alapellatas
biztositdsa nigy, hogy a szolgaltatést igénybe vevok megyvaéliozott élethelyzetéhez igazodva is
maradéktalan tudjuk a szikségleteiket kielégiteni, a szolgéltatast igénvbe vevbk &s a
munkavallalok egészségének és életének megdvasa &s a pszichés egyenstlyuk fenntartasa,
mely gyors és hatskony kommunikaci6t és intézkedést kivant meg a vezetbi €s szakmai
teamtl.

Ezen helyzet ravilagitott a jelenlegi szocidlis ell4té rendszerek gyengeségeire, ami szintén
aldtdmasztotta, hogy a tdrsadalmi kihifvésokra, a tdrsadalmi csoportok egyre komplexebb €s
specialisabb szitkségleteire rendszerszintli valaszokat sziikséges nyUjtani. A jelenlegi helyzet
is lattatja, hogy a szolgaltatds centrikussa torténé 4talakitdsta a szocidlis ellatdsok terilletén
elengedhetetlen szitkség van. A szolgdltatdsi elemeket a segitségre szoruld ember koré
sziikséges szervezni oly moédon, hogy sikeresen mozgésitsik az egyéni, csalddi és kozosségi
eréforrdsokat is. .

A hatdlyos korményrendeletek, a Budapest Févéros Korméanyhivatala Rehabilitacios
FBosztdlya 4ltal kiadott tdjékoztatdk, a Nemzeti Népegeszségiigyi Kozpont ajanlasa és az
EMMI eljarasrendje figyelembe vételével kidolgozasra keriilt 2 Vallalati Pandémids terv.

A Nemzeti Adatvédelmi ¢s Informacidszabadsdg Hatdsdg 2020. mércius 10. napjan
megjelent, a koronavirus jarvannyal kapcsolatos adatkszelési tdjékoztatéianak megfelelden
clkészillt 2 Pandémids folytonossigi cselekvési terv és tajékoztatd az adatkezeléshez,
informéciobiztonsdghoz. Ezen ,,Véallalati Fehérkonyvet” szitkség szerint, folyamatosan
aktualizaljuk.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabalyl és szakmai kovetelmények teljesitése, a szakmai
munka sredményességének folyamatos fejlesztése irdnt, ennek érdekében folyamatosan
nyomon kovetjilk az eseményeket, melyeket naponta feltilvizsgdlunk, és szilkség esetén
moédositunk.,

A személyes kontakiusokat az elérhetd minimumra csSkkentettik. Ennek keretében a
kozdsségi elldtdsban dolgozé munkavéllalék széméra bevezetésre keriilt az otthoni
munkavégzés, azon munkakdrokben dolgozé munkavillaldk esetén, ahol az otthoni
munkavégzés nem lehetséges az infekcid elkeriilése érdekében kisebb munkacsoportok
keriiltek kialakitasra.

Egyedi munkakezdési id8pontok meghatérozéséra is sorkeriilt a munkahelyi kontaktok
szaménak minimalizdldsa érdekében. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden a folyamatos
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egeszséget nem veszélyezietd munkakdriilmények biztositdsa érdekében cégiink Altaldnos
munkarendje az alabbiak szerint médosult: 9%-1730,

Megvaldsult intézkedések:

e 2020. 03. 17. napjatdl Szervezetiink a Pszichidtriai-, és szenvedélybeteg kozosségi
alapellatds miikddésének fenntarthatosiga érdekében veszélyhelyzeti gondozasi
protokollt vezetett be.

o otthoni munkavégzés: Az elrendelés elsd napja 2020. 03. 17., az utolsé napja 2020. 05.
19. A bejelenteft "pandémia veszélyhelyzet" miatt a2 jelen helyzetben nagyon
fontosnak tartottuk a szolgaliatdst igénybe vevd célcsoport hiteles tajékoztatésat, s a
pszichés 4llapot egyenstlydnak fenntartdsét, mindemellett az ellatasokat,
szolgaltatdsokat az elérhetd szitkséges minimumra csékkentettik.

° biztonsdgos munkavégzés: Szocialis Intézményként a Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont / Jarvanyligyi _ ¢s Infekcidkontroll Féosztdly 4ltal megjelentetett
»GYAKORLATI TANACSOK KORONAVIRUSSAL KAPCSOLATBAN
SZOCIALIS INTEZMENYEK RESZERE” C. AJANLAS ALAPIAN végezzik
feladatunkat, az abban foglalt javaslatok betartdsa mellett.

o Kkontaktus csokkentés szabalyainak betartdsa az infekci6 elkeriilése ¢rdekében,

o folyamatos kapcsolatiartds a szakorvossal és a munkavallaldval,

o intézkedések, figyvezetdi utasitasok folyamatos ismertetése,

© a virushelyzetiel és a jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos folyamatos és
naprakész informécid nytjtasa a munkavallaldk felé,

szakimai tapasztalatokkal rendslkezd kdzbsségi gondozék bevondsa a3

tajékoztatdsba,

pszichidter biztosftasa (infokommunikacids eszkdzokkel),

fizetés nélkiili kérelem clfogadisa,

személyi, thrsas higiéné edukacio,

telephelyek folyamatos, fokozott fertétlenitése (UV-C lampék, o6zongenerator

beszerzése, s lizemelietése),

munkavallalok részére a folyamatos védd felszersis biztositsa - gumikesziyil,

szdjmaszk, kézfertGtlenits, folyékony szappan, papir kéztorlf,

o plexi fal kialakitésa az igyfélfogadas biztonsigoss4 tételéhez,

beérkezd iratok kezelési rendjének médositasa,

o fertdzési veszély kisziirése (a munkakezdés eldtt testhdmérséklet meres, egészségi
allapot nyomon kévetése, szocidlis bentlakdsos intézményben /pszichistriai,
szenvedelybetegek, hajléktalan/ €16 munkavallalok esetében az ellatd rendszer
munkatérsaival valé folyamatos kapesolatiartas),

o szemeélyes kontaktusok redukéldsa (a telephelyek &talakitisa — az elsirt 1,5 méter
tavolsdgtartds megvaldsitdsa érdekében, cstsztatott munkarend fenntartasa,
kbz8sségi gondozék — home office bevezetdse, infokommunikaciés eszkdzok
hasznélatéval torténd rendszer kialakitésa, lizemeltetése).

o U tevékenység bevezetése: Moshaté, pamut szdjmaszk készitése, munkavallaléink,
kliensek részére.

@] O O 0O o @]

O

Az ¢v folyamén jelentds megterhelést jelentett a jarvanytigyi helyzet 4ltal keletkezietett
munkakdrilmények véltoztatasi kotelezettsége a jo gszabalyi elbirdsoknak megfelelen.
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A kbtelezd tévolsdgtartds (1,5-2 méter) betartdsdnak alapfeltétele a megfeleldé nagységn
munkateriilet biztosfidsa a munkavallalok részére.

A szervezetiink tulajdondban 1¢v8 online alapti ,Margaréta” adminisztriciés rendszer
lehetséget nytjiott az adminisziricid elvégzésére &s egyben a munkaidd nyilvintartds
kimutatdsat is biztosftotta. A munkafolyamatok folyamatos és hatékony miiktdése érdekében
megkezdddbit tovabbi infokommunikécis sszkdzok beszerzése.

Bevezetésre keriilt a véllalati kommunikéciot segité program /ASANA/ és a felhd alapti
tarhely /BOX/ haszndlata.

A folyamatos egészséget nem veszélyeztetd munkakdriilmények biztosftasa érdekében
folyamatosan clldtja véddeszkozokkel munkavéllaléit, Szervezetink kifejezetten magas
Osszeget rendelt a virusvédelmi eszkdzok beszerzésére az &v folyaméan (gumikesztyf,
szajmaszk, kézfertStlenitd, folyékony szappan, papir kéziorld, stb.).

Nagy segitség a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatsig Budapest Févaros Kirendeltsége

koordingldsaval intézményiinknek juttatott védéfelszerelések: egyszer hasznélatos sebészeti
szajmaszkok, és vizsgalokesztytik.

A telephelysinken folyamatos és fokozott fertétlenitést végeztiink, amelyhez 1€gtisztitok, UV-
C lampék €s 6zongenerstor mitktdietése tortént.

Munkavallaléink részére Sars-Cov-2 koronavirus kimutatésara alkalmas Snmintavételes PCR
teszteket vasdroltunk. Ezen intézkedések mentén a személyi és térsas higiénés edukacio is
megvaldsult.

1.5.  Ellendrzések
Jelen beszdmolasi id8szakhoz kapcsolédd, a 2021-es &v hatésagi ellenbrzései
alatamasztjdk t6rvényességi szavatossdgunkat, mitkddésiink eredményességét, munkank
szakmai €s pénziigyi megfeleldsségét.

1 Magyar Ailamkﬁ;ﬁcstér Budapesti € Pest Megyei Igazgatosiga /

Tktatészam: BPM-AHI/5933-3/2021

o Targy: helyszini ecllenérzés, a HUMAN SZTRADA Szociglis,

Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoziatssi Nonprofit Kft. nem &llami
intézményfenntart6 fenntartdsiban 1évé HUMAN SZTRADA Nonprofit Kit.
Szenvedély- €s Pszichidtriai Betegek Kozosségi Ellatasa (székhelye: 1047
Budapest, Féti Gt 71.) szocidlis szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
vonatkozédsaban.

o FKEllenfrzend8é  jogcimek: Magyarorszag  2020. ¢vi  kodzponti
koliségvetésérdl szolo 2019. évi LXXI. torvény 2. melléklet I11.2.m)
pontja szerinti Kozdsségi alapellatdsok — pszichistriai betegek részére, az
egyhazi ¢s nem 4llami fenntartdst szocidlis, gyermekjoléti é&s
gyermekvédelmi  szolgdltaték, intézménysk &s halézatok  allami
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tamogatésarél szolo 489/2013. (XI1. 18.) Korm. rendelet 29/B. §-a szerint a
2020. ¢vi minimalbér és garantalt bérminimum kompenzécitia.

> Ellendrzend$ iddszak: 2020. januér 1. - 2020. december 31.

° Az cllenbrzés idépontja és helyszine: 2021. oktdber 6., a Szolgaltatd
székhelyén.

Megallapitas: ,,A Fenntartd tekintetében az ltala fenntartott szocidlis szolgéltatonal ellétott
feladatokra tekintetie]l igénybe vett tdmogatdssal Osszefliggésben megallapitdst nem tesz,
eljérdst megsziinteti.”
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o Téargy: Torvényességi

-20-025079/4

.01-19-020690/5

Teltigyeleti eljaras

Cel: A cegbirdsag a 2011. évi CLXXV. tv. (Bctv.) 32. § (6) bek. alapjan
hivatalbél indftott torvényességi feliigyeleti eljarasban mecrwzscalta a tarsasag

k&zhasznil minsitdsi feltételeknek vald megfelelését.

Megéllapitas: ,,A cégbirdsag az eljaras sordn megillapitotta, hogy a tarsasdg az Ectv.

tv. 32. § (1) bek. szerinti feltételeknek megfelel, a t6rvényességi feliioyeleti elidrast
g yesseg 2y J

megsziinteti.”

1.6.  Jogszabdlyi hattér
A kbzisségi ellatas szolgaltatas kereteit az alabbi jogszabalyok nyujtjak:
Torvények
» 1993, ¢vi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elistdsokrol

g

»

»

»

»

»

»
>

»

>

»

»

/hatalyos: 2021.07.01./

Magyarorszdg Alaptdrvénye

1997. ¢vi CLIV. torvény az Egészségiigyrdl /hatalyos: 2021.12.22./

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tAmogatésard] /hatalyos: 2021.12.01./
1998. ¢vi XXVI t6rvény a fogyatékos személyek jogairdl é&s
es€lyegyenlségiik biztositasarol /hatélyos: 2021.01.01./

1999. &vi C. t6rvény az Eurépai Szocidlis Karta kihirdetésérél /hatélyos:
2012.06.27/

2003. gvi CXXV. torvény az egyenld banismodrol &s az esélyegyenldség
elémozditasardl /hatalyos: 2021.12.01./
2012. vi L. térvény a munka t6rvénykonyvérsl /hatdlyos: 2021.07.08./

1992. évi XXXIII. t6rvény a kozalkalmazottak jogalldsirdl /hatélyos:
2021.12.22./

2020. évi CLXIV. tbrvény az ligyfelek szaméra adminisztrativ terheket

tartalmazd egyes t6rvények modositasardl. /hatalyos: 2021.07.02./

2020. ¢vi CLXVIIL torvény a kdzigazgatdsi szabdlyszegések szankcidirdl
sz616 t6rvény hatalybalépésével sszefiiggd egyes torvények modositasarol.
/hatdlyos: 2020.12.24.-2021.07.17./

2020. évi CXLVIL tbrvény egyes gyermekvédelmi és szocidlis targyd
torvenyek modositasarél. /hatdlyos: 2021.07.01./

2020. évi CXII. tdrvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616

1993. évi IIL tdrvény és a Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésének
megalapozasarol szold 2019. évi LXVI. térvény moédositésarol. /hatdlyos:
2021.01.02./
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Kormdnyrendeleiek

»

»

»

>

»

»

»

>

»

»

»

>

>

»

25/1993. (IL. 17.)_Korm. rendelet a személyes gondoskodést nytjtd szocialis
ellatasok téritési dijardl /hatdlyos 2020.01.01./

62/2006. (I 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocidlis elldtasok
elszémolésénak szabalyairél /hatalyos 2019.01.01./

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis
cllatasok igénylésének €s megéllapitisanak, valamint folyositdsanak részletes
szabélyaird] /hatdlyos 2021.07.14./

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgélatardl,
a rehabilitcios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben
ellatott személyek 4llapotanak feltilvizsgalatard] /hatdlyos 2018.01.01./
191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet a tdmogaté szolgaltatds és a kozosségi
ellatasok finanszirozésanak rendjérdl /hatlyos 2021.09.18./

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi  szolgéltatok, intézmények és  halézatok hatdségi
nyilvantartdsdro] és ellentrzéséré] /hatalyos 2021.09.18./

489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi &s nem &llami fenntartdst
szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &s
halézatok 4llami tdmogatasardl /hatlyos 2020.07.03./

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéntartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrd] /hatélyos 2021.05.14./

668/2020. (XI1.28.) az iigyfelek szdméara adminiszirativ terheket tartalmazé
egyes kormanyrendeletek modositdsardl. /hatélyos 2020.12.30.-2021.07.02./
582/2020. (X1I. 15.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt biztosftott
utazasi kedvezményekrdl. /hatdlyos 2021.02.08./

556/2020. (X1I. 4.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes
szocialis €s gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrdl,
valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt miikddési rendjérdl. /hatdlyos 2021.12.01./

538/2020. (XIL 2.) Korm. rendelet a nyugellatdsok és egyes mis ellatésok
2021. januér havi emelésérél. /hatélyos 2021.01.01./

509/2020. (XI. 19.) Korm. rendelet az egészségiigyi &s az egészségligyben
dolgozdk, a nevelési, okiatési intézményekben nevelési, oktatési
tevekenységet végz6 dolgozdk, a szocidlis intézményekben dolgozok,
valamint a bolcsédei ellatdsban dolgozék SARS-CoV-2 koronavirus
kimutatdséra alkalmas rendszeres vizsgélatarsl és az egeszségligyi elldtassal
Osszefiiggd egyes kérdésekrsl. /hatalyos 2020.12.05-2021.06.18./

505/2020. (XI. 17.) Korm. rendelet a 2020. november 4-én Kkihirdetett
veszélyhelyzettel — Osszefiiggd  rendkivilli  intézkedések hatélyanak
meghosszabbitisardl. /hatdlyos 2020.11.18.-2021.05.21./

484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazandd
vedelmi intézkedések masodik titemérsl. /hatélyos 2020.12.26./

283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet a jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérdl.
/hatélyos 2021.12.17./
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» 48/2020. (TIL. 19.) Korm. rendelet az élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztets
Omeges megbeiegedést okozé huménjarvény megelSzése, illetve
kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar &llampolgirok egészségének és
¢letének megdvasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet sordn teendd
intézkedésekrdl (1V.). /hatalyos 2020.06.18./

Miniszieri rendeletek

» 36/2007. (XIL. 22.) SZMM_rendelet a gondozasi szilkségiet, valamint az
sgeszségl  4llapoton alapuld szocidlis részorultsidg  vizsghlatdnak és
igazoldsdnak részleletes szabalyairél /hatdlyos: 2019.02.28./

»  1/2000. (I. 7.) SzCsM_rendelet_a személyes gondoskodést nytijtd szocilis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeird] /hatdlyos:
2021.09.18./

»  9/1999. (XI. 24.) SzCsM_rendelet a személyes gondoskodést nyijte
szocidlis ell4tdsok igénybevételérdl /hatalyos: 2020.02.209./

» 25/2017. X.18. EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocislis
szolgaltatast nyji6 személyek vezetdképzésérdl /hatalyos 2020.03.13./

Szakmai gjdnlas
» A pszichidtriai betegek kozosségi elltasa 2018, évi szakmai ajénlés,
» A szenvedélybetegek kozosségi elldtdsa 2018. évi szakmai ajénlés,

Emberi Eréforrdsok Minisztériuma szakmai ttmutaidk
» Eljarasrend a koronavirus terjedésénck megelézésére és a kockdzatok
cstkkentésére a szocidlis alapszolgiltatisokban, valamint a csaldd- &s
gyermekjoléti szolgaltatast nyijid intézményekben” szerepld irdnymutatdsok
segitenck a szocidlis alapszolgéltatdsok, valamint a csaléd- és gyermekjoléti
szolgaltatast nywjtd szolgdltaiGk &s munkatirsaik 4j koronavirus okozia
egészségligyi valsaghelyzet fenndllsa alatt ko vetendd eljarasat.

Tajékoziatd
» Téjékoztatd a munkéltatdk részére a munkavillalék egészségének
veédelme, az egészséges munkakdrnyezet biztositdsa érdekében végzett
kockazatérickelés szabélyairdl a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
teriileten.

Etikai Kodex
» A Szocidlis Munka Etikai Kodexe a szociglis munka gyakorlatat
meghatérozé szakmai etikai normékat tartalmazza.

Ezek a jogszabalyok hatérozzdk meg t6bbek kozott a szolgaltatss tartalmat, a

szolgaltatast nytijtokra vonatkoz képesitési eldirdsokat, az ellstsst igényl8k korét &s az

igénybevételi eljarast.
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Statisztikai adatok

2.1.  Pszichiftriai betegek Kozosségi Ellstasa

2021. évben szolgéltatdst igénybevevdk

816

32976

= Szolgaltatdst igénybevavdk 3 Péceli szolgditatdst igénybevavdk

2021. évben a Pszichidtrial betegek kozosségi ellatdsaban 329 5 vette igénybe a szolgaltatast,
ez a szam a Pécel Véros lakosok esetében 8 5. A lakosok kbziil a legfiatalabb igénybe vevd
34 éves, mig a legidGsebb pedig 71 v feletti.

Szolgaltatdst igénybe vevok diagnézis szerinti megoszldsa

250 -
200
150 - © F20-29 vagy F33
diagndziskddba besorolhatd
00 - o Egyéb
50
0 5 e oy A A o i i SR = S

Szolgdltatast Pécelj Szolgaltatast
igénybevevak igénybevevsk
[feladategység/ /feladategység/
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2. Statisztikai adatok

2.1.  Pszichidtriai betegek Koztsségi Ell4tasa

329176

= 3zolgdltatdst igénybavevslk = Pécali szolgditatdst igénybevavdk

2021. €évben a Pszichidtriai betegek koz6sségi ellatasdban 329 £6 vette igénybe a szolgaltatast,
ez 2 szam a Pécel Viros lakosok esetében 8 8. A lakosok koziil 2 legfiatalabb igénybe vevd
34 €ves, mig a legidbsebb pedig 71 év feletti.

Szolgaliatdst igénybe vevok diagnézis szerinti megoszldsa

250 -
200
30 # F 20-29 vagy F 33
diagnéziskddba besorothatd
100 - ¥ Egyéb
50 -
O .- - = P s s T i OO NN - R S —— CRTET SN R

Szolgéliatdst Péceli Szolgéitatast
igénybevevdk igénybevevsk
/feladategység/ [feladategység/
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A szolgaliatds igénybevevd] és killon a Péceli lakosok diagnéziskéd szerinti closzlésa eltérést
mutat, mivel itt nem jelenik meg az egyéb diagnéziskédba tartozd igénybe vevok.

Tevékenységi kategéridk szerinti megoszias

30,66

“ Megkeresés

= Tanacsadas
Esetkezelés
.~ Gondozas

" Készségfejlesztés

94,59

A szolgéltatést igénybevevékkel 255 kapesolattartss valosult meg az &v folyamén a fenti
bontas tartalmazza a f8 tevékenységi osztalyok szerinti megoszlast. A fenti diagram nem
tartalmazza a gondozédsi folyamatot ellétd személy adminisztriciés tevékenységére, és
utazasra forditott idejét.
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3. Szocialis szolgaltatds — kiszbsségi alapelldtis

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2018. mé&jus 18-4n megjelentette a szenvedélybetegek,
illstve pszichidtriai betegek részére nyfijtott alapszolgaltatasok, kozottik a kozosségi elldtasok
szakmai ajénlésait.

A szakmai ajanlas 8 irdnyelvként kimondja, hogy a kézosségi ell4tss onéllé alapszolgaliatas
a szocidlis szolgaltatdsok kozott. A szakmai ajénlésok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgélatok mitkodietésében, némileg 11j aspektusbdl kézelitve az alapellstds szerspéi a
szocidlis szolgéltatasok rendszerében.

2019. oktdber 12.-én jelent meg a pszichidtrial betegek kozosségl elldtasa, tovabba a
szenved€lybetegek kozdsségi cllatdsat végzd szolgiltatok szaméra késziilt a Szocidlis &s
Gyermekvédelmi Foigazgatosig Modszertani Féosztalya gondozaséban egy kitoliési Gtmutaté
a szakmai ajénlasok mellékleteinek kitsltéséhez. 2019 évben valtozott tovabba Szakmai
ajdnlds Szenvedélybetegek részére nyuﬂott kozosségi alapellatds szolgiltatast biztositok
szaméra elnevezéstli dokumentum 2. szdmu mellgklete.

Fenntartdi feladatként jelent meg az 14j dokumenticiés kotelezettség adaptilisa az
adminiszirdcids rendszerbe. Az ajdnldsok szemponirendszerének megismerésére a kdzoss ségi
gondozok részére szervezett bels® képzés keretében biztositottunk IehetSséget. Igy a
véltozdsok bevezetése gordiilékeny volt.

Szervezetlink a naprakész igénybevevdi adatbézis, valamint az esetkezelés nyilvantartdsanak
biztositdsa érdekében sajat fejlesziésti online szoftvert iizemeltet. Az altalunk wVargaréta
szoftvernek” nevezett rendszer igen jelentSs fejlesztésen esett 4t, biztositva ezaltal a hatdlyos
jogszabélyoknak vald megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hataridSben megtoriént.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek ellatd rendszerének folyamatos 4talakuldsa,
fejlédésének ur\,dmen;uekvppen 6 feladatként lett meghatdrozva a bentlakdsos
intézményi keretek A4talakitdsa révén az alapellatdsi szolgaltatisok megerdsitése.
Amelynek f8 feladata tovdbbra is, hogy a szolgaltatdst igénybe vev® megszokott
kérnyezetében, képességeinek fejlesziése révén alkalmassa valjon az 6nalld életvitelre, a
nyflt munkaeré-piaci megjelenésre, ezaltal aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nynjtott koz6sségi ellatas célesoportjat az otthonukban £18,

intenziv tdmogatést igényld, hosszan tart6 pszichiatriai probléméval €16k képezik,

akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambuldns szakorvosi ellatds mellett
egyensilyban tarthatd, ugyanakkor a szitkségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitacidjuk

és szociélis biztonsaguk intenziv koz0sségi ellatassal segitheté optimélisan.

A szenvedélybetegek részére nyujtott kdzdsségi elldtashoz kapesolédd szakmai ajénlés
kimondja:

»A kOzBsség nemcsak az egyén integrdlddasat segitd tArsas kornyezet, hanem szocialis
véd6hald is, melynek megtarté erejét, eszkdzrendszerét hasznélni kell a szenvedélybetegek
ellataséban is. Ismert, hogy az intézményi ellétas hatékonysdga csokken azaltal, hogy a
kezelés alatt kiemeljiik a klienst a szociélis krnyezetéb6l, mikozben a stressz keletkezésének
helyszinén a hozzétartozok semmilyen segitséget, tAmogatést nem kapnak a kivént véltozés

7 Gégjegyzékszam: 01 -09-884072
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megvalosuldsa érdekében, a kliens pedig ritkén tanulja meg az intézményben az otthoni
sirsssz kezelésében hatékony eszkozoket. A hatékonysagot csak komplex, integralt médon, az
ellatott csalddjanak s kdrnyezetének bevonasaval lehet ndvelni.”

Terméeszetesen fontos tény az is, hogy a pszichitriai betegek intézményi ellatisa
felietlentil szilkséges, de nem elegend8, ugyanis a szocislis kbrnyezetbs] kiemelt kliensek
nem szembestilnek a stressz keletkezésének helyszinén adédd koriilményekkel, a csalad,
illetve hozzatartozdk hozzaallasanak médjaval, igy a lakékdrnyezetbe visszakeriilve
folytatjak a kezelést, megeldzd életmébdjukat, eziltal csdkkentve a hatékonysdgot. Ezért
¢rezziik fontosnak egy olyan szocidlis-rehabilitdcios halé kiépitését, mely lehetsvé teszi a
pszichidtriai &s szenvedélybetegek lakokoérnyezetében torténd ellatdsat, csoportos
rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb élethez vald jutdsédnak lehetéségét; foglalkoztatasi
programokba torténd bevonasat.

3.1. A szolgaltatasok célja, feladata

A kbzBsségi ellatas célja, hogy az éltala gondozott pszichés problémaval kizd$ ellatottak
integralt €s teljes jogii tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbél adéddan
mar kirekesztddtek a tirsadalombdl, reintegrélddjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a
gondozas ¢s a pszicho-szocidlis rehabilitdcié minden formajat az igénybe vevd oithondban,
illetve lakokdrnyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink éltal segitséget nylijiunk a szenvedélybeteg-, és pszichi4iriai betegek
szdmara egészségl, pszichés Allapotuk javitdsdban; meglévd képességeik &s készségei
megtartasaban, illetve fejlesziésében; a mindennapi életiikben addédd  konfliktusok
feloldéséban €s probléméik megolddsaban; a szocilis valamint mentalis gondozasukban, az
egészségligyi ellatashoz vald hozzajutdsukban.
A szolgaltatds olyan hosszi tavii, egyéni szitkségletekre alapozott gondozést kindl, amely
nagymértékben €pit az ellatottak akifv és felelés részvételére, valamint a természetes
kozbsségi erbforrdsokra, Sket is oktatva és tAmogatva.
Ordmmel mondhatjuk, hogy 2021 évben a szolgélatok kapacitésa nem véltozott, igy jelenleg

o 256 6 pszichidtriai beteg, valamint

o 60 6 szenvedélybeteg ellatdsara van lehetdség.
Egy koOzbsségi gondozd, vagy kozbsségi koordingtor legfeljebb 25 6 ellatotirdl
gondoskodhat. A kozdsségi gondozé vagy kozosségi koordindtor tovabbi 10 8 ellatottrdl
gondoskodhat, amennyiben a gondozotitak legaldbb felénél a rehabilitécids folyamat
intenzitédsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

3.2. Célesoport

Az ellatdsi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezé vagy életvitelszeriien a teriileten
tartdzkodd, elsésorban a sajét otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotii szenvedély-
€s pszichidtriai betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatds melistt egyensilyban
tarthatd, €s akik életvitelikben, valamint szocidlis helyzetik javitasédban igényelnek
segitséget.

=
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Szervezetink 2 megkeresé tevékenység hatékonysdgihoz iartozénak érzi azoknak a
rendezvenysknek szervezését, melyek a lakossag érzékenyitését szolgalidk, tovabba a média

kommunikécids csatorninak igénybevételét, szérdlapok, plakétok kihelyezését.
3.3. A feladatelldtds szakmai tartalma, médszerei

A kbdzdsségi elldtds szolgdltatdsanak modszertana komplex és integralt. Szervezetiink
szocialis szolgaltatasi tevékenységét két teriiletre oszijuk. Egyrészt a

o Kkotelezd szolgaltatssi elemek,

° mdsrészt az egyeb, a kotelezd elemeken kivilli szolgaltatdscsomagra.
A szolgaliatascsomag kialakitdsanak, és folyamatos bévitésének szandéka az, hogy az ellatas
kepes legyen rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevSk, valamint az adott kozosség
valtozd igényeihez. A szolgaltatdsok bévitésének lehetdsége szervezetimknél a 2011-t8]
megjelend rehabilitdcios foglalkoztatds adta. 2021-ben 126 6 megvaltozott munkaképességii
munkavallalét foglalkoztatunk.
A foglalkozasi rehabilitdcié megvalosuldséhoz rendelkezésre 4ll6 munkahelyek az &llami
feladatatvallalasként végzett kozdsségi alapellatashoz kapesolddd nyitva 4116 helységekben
Ietesiiltek. A munkafeladatok egyrészt kozvetve az ellstés helyszineihez kothetdk, azok
folyamatos fizemben tartdsat szolgdljak (épiiletgondnok, takaritd, portés), masrészt
kbzvstlentil az alapellatashoz kapcsolédnak, mint a kozosségi gondozs, megkeresd
tevékenység, személyi segitdi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesité feladatok.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalék Altal allokdlt huméneréforrds szabad
kapacitasanak hasznélatba vétele lehetdséget biztosit a kovetkezd szolgaltatasok biztositésara:
o személyi segitdi tevékenység — kiséré biztositdsa, az igénybe vevd sziikségletei
szerint: szocidlis-, egészségligyl intézménybe, postdra, bankba, bevésdrlashoz,
intézményi-, csalddi programokhoz,
° Elelmiszer adoményok — az Elelmiszerbankkal valo egyiittmitkédés keretében— napi-,
¢s tartds élelmiszerek juttatdsa a raszoruldknak.

3.4. Szolgaltatasi elemek
o Megkeresés
o Tanacsadds
o Esetkezelés
o Gondozés, mentélis gondozés
o Készségflejleszics

Az ssetkezelés a szolgéltatasnytljids teljes idStartama alatt folyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocidlis rehabilitdcids tevékenységi elemeken keresztiil. A készségfejlesztés, mint
szolgaltatasi elem hangstlyosan van jelen, de a mentalis gondozasi tevékenység szerves részét
kepezi. A kozbsségi ellatds szolgaltatdsanak médszertana komplex és integralt.

A kizbsségi ellatds a pszichoszocidlis rehabilitacié eszkéztaraval segiti a kozosségi ellatas az
igénybe vevik feléplilését:
® akliensek megkiizdési képességének erbsitésével,

S—
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Onsegitd akiivitdsuk Oszttnzésével,

felelosségérzetitk ébren tartdséval,

keszségfejlesztéssel,

szeméelyes szabadsaguk tisziletben tartdsdval,
eréforrasok felkutatdsaval,

segitd intézmények kozti egylittmitksdés serkentésével,
hozzétartozok tamogatésaval

'@
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A 2020. 03. 17. —t8l az Intézkedési Terv kovstkezd fizisaként a Pszichiatriai-, és
szenvedelybeteg kozosségi alapellstas mitkodésének fenntarthatdséga érdekében az gondozasi
protokoll bevezetésére keriilt sor.

A protokoll f8bb szabilyozasi teriiletei:
A személyes kontaktusok cstkkentése minden személyes interakeié cskkentését igényli. A

o

potencidlis fertéz6 kapcsolatok a kvetkezdk:

> Gondozd ¢és kliens kézdtt (gondozés, iigyfélfogadasi folyamat)

> Gondozé és gondozd kozétt (intézményen beliili interakei)

> Kliens és kliens kozott (pl. intézményen beliili ellstés soran)

»  Kliens ¢s kiils6 £¢] kozstt (csalad, kiilsd helyszini esemeény soran)

> Gondoz6 €s kiilsd f&l kozétt (csaldd, munkan kiviili kapcsolatos és tevékenységek).

° aszemélyi kontaktusok szdmanak minimalizalasa,

> 2 kiemelt kockézati csoportba sorolhaté dolgozékat (65 ¢v feletti életkor, kronikus
betegségben érintettség) a  kizvetlen elldtasbol kivondsa, esetiikben az otthoni
munkavégzés elrendelése,

> az igénybe vevlk szédméra rendszeresen szervezett programokat hatédrozatlan ideig
felfiiggeszidse,

° a2 papir alapd jelenléti fv vezetését kivdltandd, a gondozék munkaidd igazoldsat a
wiargaréta® adminiszirdcids rendszerbdl nyert adatok alapjan az intézményvezetd
hatéskorébe keriil 4t,

° munkanapokon csoportkonferencia megtartasat (konferenciahivés), (reggel 9 orakor /
skype

° az altaldnos gyakorlaton tilmutat6, folyamatos kapesolattartds a szolgéltatdst nyujtd
dolgozok, valamint az intézményvezets kdzott, a szervezet 4ltal biztositott telefonok, és az
sddigiekben is hasznalt egyéb infokommunikdciés eszkozok igénybevételével,

° az intézményvezetd &ltal engedélyezett, szitkségesnek ftélt személyes taldlkozasok
esei€ben a tomegkdzlekedési eszkdzok mellbzése érdekében az igénybe vevével vald
taldlkozas megvalositésa az aldbbi médon torténhet

o a Szervezet 4ltal biztositott személygépjarmfi hasznélataval,
© a gondozd sajat hasznélatdban 1év6 személygépidrmiivel (a Szervezet 4ltali
koltségtérités mellett),

° Az igénybe vevé részére az élelmiszeradoményok eljuttatését kizarSlag gépkocsival
engedélyezett megszervezni.
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A szolgélat munkatérsal a fent emlitett szolgéltatdsokat az elldtott otthonsban, a nyitva 4ll6
helyis¢geiben:

o 1047 Budapest, Foti 6t 71.,

° 1045 Budapest, Rézsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,

° valamint a 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 2.,
illetve lakokomyezetében, vagy az elldtott eléforduldsi helyén személyesen biztositjdk vagy
kdzvetitéssel, szervezéssel, tanicsadéssal segitik az azokhoz vald hozzéjutast.
A veszélyhelyzet kihirdetéséid] az iroddink véltozatlan nyitva tartdssal iizemeltek, a gondozdk
ligyeleti rendszerben biztositotidk a szolgaltatds zavartalan mitksdését. a szolgéltatés igénybe
vevdit megkértitk, hogy csak valéban indokolt esetben keressék fel személyesen azokat.

-

3.5. A biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége

A szolgaliatds hosszi tévil, folyamatos, a gondozési tervben meghatérozott rendszerességgel
kapcsolattartds  alapjdn megvaldsftandé tevékenység. A  taldlkozésok stirlisége  és
rendszeressége 2 szolgaltatdst igénybe vevd egészségi allapotatdl az Altala, a gondozo
segitségével meghatarozott céloktol fiigg.

A szolgéliatdsnylijtas rendszerességét a munkatarsak az elltotial kézsen hatirozzik meg,
mely a kliens személyes céljaira és egyéni szitkségletekre alapozott gondozasi tervben keriil
rdgzitésre.

A munkacsoportot az ellatotiak szitkségleteihez igazodva, annak megfeleléen keil
Osszedllitani, bevonva a gondozési, személyi segitési feladatok hatékony ellstdsshoz
szilkséges személyekst (gondnok, héziorvos, véd6nd, pszichidter, addiktolégus, pszichidtriai
gondozo, pszicholégus, szocidlis alap- és szakellatss, csalddsegité szolgélat, gyermekjoléti
szolgalat, gyamhivatal, munkafigyl kdzpont, omsegité &s civil szervezetek, szabadidés
szolgaltatdst nyjto intézmények képviseldi).

A Pandémids helyzet a k6z8sségi gondozék munkéjéra is jelentSs hatéssal volt, de a
kozdsségi elldtds a jelenlegi helyzetre konnyebben tudoit reagdlni, mivel alapjdban is
személykbzponti és szitkségletorientdlt megoldési moédokkal ad adekvat vélaszokat a
szocialis ellatas sordn.

A korlatozésok sorén a gondoz6k széméra elsddleges feladat volt a szolgéltatdst igénybe
vevok szdméra a napi élelmiszerrel vald ellatds, orvossal t6rténd kapcsolatfelvétel és a
gyogyszerekkel tori€nd elldtds megszervezése; valamint a kérhézbol hazaengedett egyediilalio
személyek vagy karanténba helyezett / vonult elldtotti kér sziikségleteinek maradéktalan
kielégitése.

A szolgaltatast igénybe vevsk szaméra a folyamatos tajékoztatdsok megismertetése mellett, 2
folyamatos megel6zést szolgdld intézkedések fontossigénak, &s a megtett intézkedések
vérhaté kockézat csokkent hatdsénak hangsiilyozéséra is nagy figyelmet kellett forditaniuk;
az egyeni szinteknek megfelelden. Azon igénybe vevdk esetében, akiket az orvos karanténba
helyezett, vagy azok esetében, akik a jarvanytol valé félelem miatt maradtak a lakés
fogsdgaban, vagyis 6nmagukat karanténba helyezdk esetében az elsdleges cél volt 2 karantén
pszicholdgiai hatdsat cstkkenteni - stressz, érzelmi zavarok, depresszié, rossz hangulat,
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ingerlékenység, alvaszavarok, poszttraumas stressz — folyamatos kapcsolattartdssal és
szakember bevondsdval.

A korlétozasok sordn a gondozék szdmdra jelentds terhet jelentett a szolgéltatdst igénybe
vevBk szdméra a napi élelmiszerrel val ellatds, orvossal torténd kapcsolatfelvéte]l €s a
gyogyszerekkel t6rténd ellstds megszervezése; valamint a kérhazbél hazaengedett egyediilalls
személyek vagy karanténba helyezett/vonult ellatotti kor szitkségleteinek maradéktialan
kielégitése.

Az elszigeteliség egyértelmiien stressz-forrds és wbbfajta negatfy érzelem kivaltja lehet. Erre
a stresszre jelentkezhet frusztrélisag, félelem, szorongds, dith, agresszio, vagy vissza-
visszatérd negativ gondolatok, depresszié.
Ezekben az esetekben a feladatellatas sordn torekedtiink arra, hogy
- aktivitasuk / napi rutinok megmaradjon,
- fartsdk fent a kapesolataikat csaladtagjaikkal, ismeréseikkel, barataikkal,
munkatarsaikkal.

A veszélyhelyzet elsé hullamaban folyamatos kapesolatiartdsra  volt szilkség a
kezelborvosokkal, mivel a pszicho-szocialis fogyatékossaggal 18k nehezen jutottak hozzi a
szokdsos pszichidtriai €s addiktolégiai kezelésiikhoz, valamint feladat volt az 1j online
szolgaltatdsokkal t6rténd megismertetss is.
Az ellatast igénybe vevBk pszicho-szocidlis fogyatékosok, az O esetitkben folyamatosan jelen
van a szorongas, hangulatingadozésok, amit a jelenlegi helyzet csak stilyosbitott. A jelenlegi
helyzetben két tényez¢ generalta a szorongést:

- aveszélyforrds - sok szempontb6] ismeretlen,

- nincsenek az ilyen jellegli veszély kezelésére eszkozok.

Ezek okok miatt folyamatos volt a pontos és hiteles t4jékoztatds mind a jarvényt okozé
virusrol €s a hatdsairél; és egyben a hatésos védekezési eszkzokrl.

Fontos feladat volt a stigmatizéci6 kialakuldsanak megelézése, azon személyek esetében, akik
atestek a betegségen vagy virusfertézéshez hasonld tiinsteket okozd mds eredeti
megbetegedésben szenvedtek. Oka a betegség félelmetessége, a kiszamithatatlan patoldgids
tlinetek, a karanténnal kapesolatos intézkedések valtjak ki a betegek kedvez6tlen cimkézését.

3.6. A szabadid® szervezett eltdltése

A kilonbdzd szabadidés programok megrendezésekor a cél a jd hangulatti, pozitiv
€lményeket nynjtd szabadid6 4ltalunk szervezett eltdltésének segitése, mely elsbsorban a
szolgaltatdst igénybe vevd tdrsas kapesolatainak kialakitdshoz, megtartaséhoz sziikséges
készségeit fejleszti, teszi probara (szocidlis kommunikéciés kompetencia). Masodsorban 2
kollégdk szabadidés tevékenységeihez is szeretnénk hozzajérulni, hogy az igen nehéz
(mentalis) munkajukat tehermentesitsitk, személyesebb kapcsolatokat épitsenek ki, illetve a
kiégés elkeriilésében segitstink.

A szervezet nagy hangstlyt fektet ezeknek a programoknak a szervezésére, figyelve a
rendszerességre és a mindségre is. A programokat elsdsorban az intézményvezets,
masodsorban a k6zsségi gondozok szervezik.

]
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A szolgaltatast igénybe vevOk és a munkatérsak igényeinek, jelzéseinek megfelelen
kialakitott programstruktira

° jeles nemzeti innepeken 4llando szervezett program,

¢ sport teveékenység — ping pong (hdzi versennyel),

s az ¢vszakhoz igazodé szabadtéri program (kirdndulasok),

»  kulturdlis programok,

o informatikai foglalkozdsok — egyénre szabott, és kiscsoportos forma, alapvetd
szamitastechnikai ismeretek, szvegszerkesztési, tdbldzatkezelési ismeretek, internet
hasznalat,

°  heti ismétl6dd beosztassal napi 4 6rés angol, &s német tarsalgasi klub,

o filmklub - k6z6s megtekintés ajanlok, lefrasok, egyiittes megélés moderstorral,

o cslitridki tedzas, és szabad kapcsolatteremtés, - vendéglatassal: kavé, iditd italok, tea,
valamint szakdcsunk 4ltal a helyszinen készitett (langos, palacsinta, fank, pogacsa)
finomsagokkal,

A 2020. 03.16. napjétoél visszavondsig érvényes Intézkedési Terv tartalmazza, hogy 2020. 03.
17. napjatél szervezetlink a Pszichidtriai-, és szenvedélybeteg kozdsségi alapellatas
mikddésének fenntarthatdésdga érdekében a gondozasi protokoll alapjdn a személves
kontaktusok cstkkentése minden személyes interakeid csdkkentését igényli, ezért az igénybe
vevOk szdméra rendszeresen szervezett programokat hatdrozatlan ideig felfliggesziésre
kertiltek,

A megmaradt angol és német nyelvianfolyamaink esetében igyekeztink a helyzethez
alkalmazkodva telekommunikacids eszkozok segitségével, online forméban lehetdséget
biztositani 2 csoportok tovabbi mitkddésére.

Feladatellatas sordn indokolinak taldltuk a pszichidter szakorvos bevondsét online eszkdzdk
révén, mivel a veszélyhelyzst els§ hulldméban a pszicho-szocidlis fogyatékossdggal €16k
nehezen jutotiak hozz4 2 szokédsos pszichijtriai és addiktolégiai kezelésiikhdz.
4. Kapcsolattartas
A kbzbsségi ellatds munkatdrsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ell4tdsanak érdekében
egylittmiik6dni a torvény 4ltal mechatarozott, szakmai €s igazgatési terilletek vezetbivel,
munkatdrsaival.
4.1,  Kapesolodo tevékenységek

o Szakmai intézmények, lakdkdrnyezet kzstti kapesolat kialakitssa.

o Jelzbrendszer, kdz8sségi munkacsoport miitkddtetése, t4jékoztatisa.

o Tajékoztatd anyagok kizzétéiele, szakmai informacidszolgiltatas.

4.2. Szakmai intézmények, lakokSrnyezet kozdtti kapcesolat kialakitdsa

Kiemelt jelentdsége van az egyiittmiikddési kér kialakitdsdnak. Az egyiitimiikédéssel az
ellatds hatékonysdga névelhets. A kiilsé kdzremiikoddk bevonaséval tartalmasabbd vélik a
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szolgaltatds, és a szilkségletek kielégitése magasabb szinvonalon valosulhat meg. A

megkeresd munka sordn kapesolatfelvétel torténik azon intézményekkel, szervezetekkel,

szakhatosagokkal, amelyek tevékenységitkkel hozzéjarulhatnak az adott ellatési forman beliil
az intézményen beliili, valamint az intézménykozi esetataddsok rendszerének kialakitasédhoz,
illetve az sllatds eredményességének fokozésihoz.

Folyamatos, ¢és kisgyensulyozott kapcsolatot tartunk fent az dnkorményzat szocidlis &s
egeészségligyl intézménysivel, a gyermekjdléti kézponttal, nevelési tanicsaddval, g
szabadid®/kulturalis intézményekben dolgozé szakemberekkel, illetve egyéb civil és egyhazi
szervezetekkel. Kollégdink rendszeresen részt vesznek multidiszeiplinris teameken.

A gondozdsi tevékenység hatékonysiga novelése érdekében egylittimiikodés folyik a
szolgaltatast igénybe vevd ellatdsinak minden fontos résztvevdjével:
o csaladtagok, dnkéntesek,

o korhazi osztalyok, pszichiatriai szakell4td szolgélat, haziorvosi szolgalat,
o személyes gondoskodast €s ellatast nyiijté szocilis intézmények,
e Magyar Vordskereszs

o kbzosségi munkacsoport tagjai,

o mentalhigiénés gondozo szolgilat,

° polgarmesteri hivatal, gydmhivatal, szociélis osztaly/iroda,

o munkatigyi kdzpont,

» okiatési intézmények,

o civil szervezddések, egyhézak,

o csaladsegitd s gyermekjoléti szolgélat,

° szocialis alapellétds: hézi segitségnyijtds, szocidlis tkeztetds

o renddrsé€g helyi szerve,

o Ugy€szség, birdsag, igazsigligyi szervezetek,

e elektronikus €s nyomtatott média.

A terfileti pszichidiriai gondozéval és addiktolégiai gondozéval valé egylitmikedsés az
intézményvezetd, valamint a gondozéi feladatokat ell4td munkatérsak 4ltal valsul meg
leginkabb.

A szakorvosokkal sokszor elfoglaltsdguk miatt, csak a szolgltatast igénybe vevd kisérése
soran van mod taldlkozni.

A munkavégzés sorén jellemzden megfelelé kapesolatiartas alakult ki a pszichiatriai-, és
szenvedélybeteg gondozdk munkatérsaival, segitségre szoruld igénybe vevék iigyében
rendszeresen kérik kozbenjardsunkat. A kozosségi ellatds munkatérsai heti, illetve igény
szerinti rendszerességgel jelennek meg a gondozékban, hogy a szolgélat tevékenységét
hirdetd szérdlapokat helyezzenek ¢l az elétérben, ahol a betegek vérakoznak és taldlkoznak a
gondozd munkatérsaival,

4.3. Intézményi egyiittmiikodés
A szervezeti szintil tervezésnek részét képezi az egyiitimikdések kezelése, azok tervezése,

id8szakos feliilvizsgélata és médositdsa. A kozdsségi szolgéltatas a helyi viszonyoknak és az
elidtott célcsoport igényeinek megfelelden alakitja ki az egylittm{ik6dési rendszerét. Az
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sgylittm{ikddes médjat az aldbbi dbra szemlélieti, mely a pszichitriai beteg koz6sségi
alapellatasra is vonatkoztathatd,

A terlileten mitkodd szocidlis, egészségligyi &s kulturalis intézménnyel kotottink
sgylitimiikddesi szerz6dést, melyek tartalmazzdk a szerz6dé felek adatait, az egylittmiikSdés
alapjait, céljét, tartalmat, a kiilonboz6 véllaldsokat, illetve az egyéb rendelkezdseket.

Az egyiitimiikddések nagy részében formalisak, a legtobb jelzés a megkeresd tevékenységiink
¢vén drkezik, kiemelkedd még a csaladtagok vagy a szolgéltatdst kérsk személyes

jelentkezése, valamint magas az egészségiigyi ellaté rendszer jelzései alapjan bekeriild
szolgaltatast igénybe vevik szdma.

A kbzbsségi munkacsoport tovabbi szabalyozésa az 1/2000 (1.7) SZCSM rendelet 39/H §
alapjén valosul meg.

Fd

S. Fejlesztd tevékenységek a munkatarsak részére

A HUMAN SZTRADA Szocislis, Bgészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kfi-
n¢l a szolgélatok ¢sszes munkatarsénak alkalma volt hetente sgy alkalommal esetmegbesz€lf,
havi négy - négy éréban ellatdsonként orvos konzulticiora.

A kozbssegi ellatdsban dolgozd szakembersk munkajuk sordn nagyon sok kihivéssal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitisat.

A gondozési folyamat végzése kozben a gondozést végzé szakembersk sok esetben, egy
személyben egyszerre {igyintézék, kriziskezeldk, targyaldk, egyeztetdk, kisérok,
tandcs/informécionytjick, fejlesztk, lelki és egyéb problémékat meghallgatdk stb. Tehét
teljes &s lelkileg egészséges embert kivané munkakért tSltenek be, és hatalmas feleldsséggel
birnak a munkéjuk sorén.

A kozbsségi elidtasban dolgozé kollégéknak t6bblet terhet jelent, hogy a terepen t&bbnyire
welszigetelten”, egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagli, hogy az ebbél fakadd stresszt
oldjuk, a munkakér sziilte nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés
veszelyeivel kellene nagyon révid id6n beliil szembe nézniink.

Minden ember szdméra fontos a biztonségot adé hattér, igy 2 terepen, nehéz koriilmények
kozétt, igy a masok megsegitésén dolgoz6 elhivatott szakemberek szaméra is. A mar
meglévs, rendszeres tevékenységek mellett (egyéni és  csoporios Szupervizio,
esetmegbeszélesek) mas, konkrét Ishetbségek, eszkozok biztositasaval igyekszink segiteni a
koliggakat belss egyenstlyuk megdrzésében.

‘A kOzbsségi elldtds, a munkakért tekintve, egy rendkivill specidlis feladat. Sajat
tapasztalatainkat 6sszegytijtve sziikségesnek tartottuk egy program létrehoz4sét, mellyel az 4j
belépé munkatarsak kezdeti nehézségeit, a fluktudciét csokkenthetjik és a kliensek
ellatasdnak magas szinvonalét, biztosithatjuk.

A kozUsségi ¢llatds terilletén dolgozd személyek esetében a munkafeladat eli4tdsihoz

kapcsol6dé team szupervizién valé részvétel segitette el a csoportban torténé feladatellatas
erdsitését 2020. év elején. 2020. szeptember 09.-én az Emberi ErSforrdsok Minisztériuma
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altala kiadott kozlemény tartalmazta, miszerint Késler Miklés miniszter megtiltotta az
egeszsegligyi, szocidlis és kizneveldsi dgazatban a szakmai targyu rendezvények személyes
Jjelenléttel t5rténd megtartasat.

A kbzbsségi ellatasban dolgozd munkatarsak 2020. november 26-4n 9 érakor kezd8dd online
szekmai mithelyen vettek részt, melynek f6 téméja a kbzosségi ellatdsok a koronavirus
jérvany idején.

A 2021.-ben nagy hangstlyt fekiettiink az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet ,a személyes
gondoskodést ny1ijt6é szocidlis intézmények szakmai feladatairé] &s mitksdési feltételeirsl” 2
szdmi melléklet 12. pontjdban meghatérozott kerstek alapjan a tapasztalati szakertok
bevondsara a kézosségi szolgalat szakmai munkéjaba.
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6. Foglalkozas, foglalkoztatas
6.1. Fejlesztd foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Szociélis, Egészségiigyi, Oktatési és Foglalkoztatasi Nonprofit K.
az alapellatast igénybe vevl ellatottak munkédba allitdsa érdekében fejlesztd foglalkoztatdsra
kiilsé foglalkoztatoval, 2 Rehab Force Nonprofit Kit.-vel kotott egyiittmitksdési szerz6dést.
Ennek elsédleges oka az volt, hogy a munka vilagaba 16rténd integracid, re-integracié minden
szinterét, sgymasra £piild rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kor készségeinek, és
keépességeinek legmegfeleldbb munkavégzési koriiiményeket.

Az &v folyamén elkezdédéit az egyiittmiikodés kidolgozésa az Ujpest Onkormanyzatinak
Szocialis Intézmeénye Szocidlis Foglalkoztatdjaval.

6.2. chabilitacids foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. a megvaliozott munkaképességii munkavéllalokat
foglalkoztaté munkaltatdk akkreditdcidjarol, valamint a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nydjthaté kéltségvetési tdmogatasokrdl szold 327/2012.
(X1 16.) Korm. rendeletben foglalt szabilyozdsnak megfeleld 0021-s lajstromszédmi
Tanusitvany szerinti Akkreditalt foglalkoztato.

A foglalkoztatds célja a megvaltozott munkaképességii munkavallaldk alkalmazédsa akként,
hogy a foglalkoztatdés a munkaképesség-vatiozds mértékét figyelembe vevd mumkakdr
feladatok ellatdséval, értéket teremtd, a Munkaltaté tényleges - piac 4ltal elismert —
szolgaltatd tevékenységének elésegitésére irdanyuljon.

A korményzati célokkal egyezéen a pszichistriai ¢s addiktoldgiai probléméval kiizdd,
pszichoszocidlis fogyatékkal €16 ellatottjaink esetében csdkkenjen az egészségiigyi szakellatss
valamint a szociélis alap- ¢s szakelldtds igénybevételének gyakorisaga.

Akkreditalt foglaikoziatékeént hasonidan az elmiil évekhez indultunk a Budapest Févéros
Korményhivatal Rehabilitacios FOosztdly 4ltal 2021. évre meghirdetett foglalkoztatasi
pélyazaton. Tamogatési szerz6dés szdma: BPU-0605/1233-0/2020.

A keretszerzédésben 126 {6 (4tlagos statisztikai 4lloményi Iétszdm) megvaliozott
munkaképességli munkavéllald foglalkoziatdsat valdsitottuk meg az aldbbi bontasban:

- 121 16 (4tlagos statisztikai dllomanyi 1étszam) tart6s foglalkoztatoit

- 5 18 (4tlagos statisztikai dllomanyi iétszam) tranzit foglalkoziatott.

Akkreditalt foglalkoztatdként a kdzdsségi ellatottak koziil

o 87 6 pszichiatriai beteg, valamint

o 6 f6 szenvedélybeteg klienstink foglalkoztatasét biztositottuk 2021. évben.
Alapveté célunkat, azaz a kozdsségi alapelldtdsban 14t0koriinkben 1&v6 ellstotti kor
foglalkoztatdsba vald bevonasat, tovabba a kliens kér foglalkoztatdsban vald tartds részvételét
igyekeztiink megvaldsitani.
Sziikséges volt a munkavéllalok egészségi allapotdnak legmegfelelébb, ,.egyénre szabott”
munkafeltételek biztositdsa, empétia s tiirelem, a munkafolyamatok ismertetése soran,

s
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valamint az egészségi allapotukkal kapesolatos kezelésekre és az eléirasoknak megfeleld
gyogyszerszedésre vald Ssztdnzésre.

Els8dleges célunk, ezen elltotti kor foglalkoztatdsba vald bevondsa igy megvaldsult.
Maésodlagos célként fogalmaziuk meg a fentickben emlitett kliens kér foglalkoztatdsban vald
tartos részvételét.

Jelent6s eredménynek tartjuk, hogy az évek ota  szfik komyezetében €16
pszichidtriai/szenvedély betegek, képessé valtak a kimozduldsra, a rendszeres napi
tevékenység végzésére és alkalmasak letiek az id6 strukturaldsara.

A megfelels munkafeladatok megtaldlésa segiti Sket, hogy a mindennapi munkavégzés soran
elért eredmények Thatdsdra Onbizalmuk er6s6djon. Eredmény szdmunkra, hogy
munkavéllaléink egy része képessé valt azonos probléméval kiizd6 embereknek segiteni
munkdja sordn, ezalial konfliktuskezelésik &s stressz Hird képességilk nagymértékben
fejlédott.

A rehabilitaciés munkdt 16bb Iépesére kellett tagolni. Az elsé lépesében szitkségessé volt az
alapvetd készségek fejlesztése — mint pl. megjelenés; idsbeli hatirok tartdsa -, mivel 6k mér a
munkaerpiacrél évek ota kiszorultak. Masodik IépcsSben a stressz kezelési technikik
elsajatitasat, valamint fejlesziését tartottuk legfontosabbnak.
Az intézmény kerstein belill lehetSség van pszichoedukdcié igénybevételére, amit
addiktologus és pszichidter végzettségli szakember biztosit.

Egy probiéma kezelésénél t5bb néz6pontbd] torténd megvilagitasa vélik igy lehetségesss;
ezéltal komplex team munka valésulhat meg a pszichidter, a mentor és a tanicsadd
részvetelével. Ezen Iépeséiokok beikiatasaval kezd6dhetett el a2 munkafeladatok betanitasa.

Szervezetiinknél a2  megvaltozott  munkaképességli személyek  foglalkoztatdsa
részmunkaidében t6rténik. A napi munkaidé a személyes adottsdgoknak és a munkaltatéi
igényeknek megfelelden.

A rehabilitdcids foglalkoztatds sorén mindazok, akik olyan kérosodéssal élnek, amely
eredményeként funkcidkérosodést vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértékli és Ssszetételll
1ejlédés érhetd el, amire kordbbi életviszonyai fenntartdsshoz szitksége van. A rehabilitacio
eredményekképpen a helyredllitott vagy megmaradt képességei felhaszndldsdval ismét
elfoglalhassa helyét a kézdsségben.

A rehabilitdcié egészségligyi, pszicholdgiai, oktatdsi - nevelési, foglalkoztatasi &s szocislis
intézkedések tervszerfl, egylittes s Gsszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy
tevékeny részvételével megvaldsuld alkalmazssa.

A fogyatékossdggal €16k hosszii tavii foglalkoztatasanak eredménye az esélyegyenlBség
biztositasa, hogy a fogyatékossdggal €16k élvezhessék az emberi meltoséghoz, az egyenld
banasmoédhoz, a fliggstlen ¢letvitelhez és a tarsadalomban val6 részvételhez vald jogaikat, igy
valnak a tdrsadalom aktiv tagjava.

A tartés foglalkoztatotti léiszdmunk jelentds tSbbségét kitevd pszichoszocialis
fogyatékossdggal €16 munkavallaldink kozill, mint azt az egyéni rehabilitécids tervek
bejegyzésel is mutatjdk, a hasonld problémékkal kiizd$ klienseink segitése ltal jelentds
allapotjavuldst érnek el.
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6.3. Fogad§ szervezet

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségligyi, Oktatdsi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Kf.
nyilvantartdsban szereplé fogadd szervezet.

6.4.  Iskolai Kziisségi Szolgalat

A Kovics P4l Baptista Gimnéziummal 2014. éta van egylittmiikodési megéllapoddsunk az
iskolai kztsségi munkdra.
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7. Eredménysink
Munkénk sorén azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgélatra, egyre t6bben
kerik a segitségiinket az egészségligybdl &s a szocislis teriiletrdl a még ellatatlan kliensekkel
kapcsolatban. Szerstnénk elérni, hogy t8bb, még elldtatlan szenvedély és pszichidtriai
beteggel keriiljlink kapcsolatba, szzel is el6segitve helyzetilknek valtozasat, Ennek érdekdben
szeretnenk a megkeresd tevékenységekst tovabb folytatni, illetve a mér kialakitott
kapcsolatokat tovabb erfsiten.

Szervezetink folyamatosan kutatja azon lehetOségeket, melyek segitségével klienseink
gletmindségét javitani tudja. A szocidlis &s rehabilitacids foglalkoztatdsi formék, minél
szelesebb korben torténd elérhetdségének biztositasat Hiztitk ki célul,

Fejleszteni kivanjuk a j6v8 évben a megkeresé tevékenységiinket, ami lehetdséget biztositana
az ¢llatd rendszerek kozotti egylittmikddés hatékonységénak javitdsara, valamint azon
ellatotti kor elérésére, akik valamilyen okngl fogva a szociélis ell4té rendszereket nem tudjdk
igénybe venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri 8sszefoglaléja szerint 2021 évben az
elelmiszermentt tevékenységiinkkel mintegy 14,506 tonna - 14,65 millié Ft értékben tudtunk
¢lelmiszeradomanyt szétosztani a rdszorultak kozott. (5. sz&m1 melléklet)

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyaran kotott egylittmitkddésiink jovoltdbdl a Pécelen &16
kozOsségi elldtottak koziil

° 97 alkalommal - 272. 356.-F¢ értékben pszichistriai beteg
ertékben részesiilt élelmiszeradoményban, részorultsagi alapon.

Kiosztott élelmiszer csomagok szdma

S7 csomag

IKiosztott élelmiszer csomag

. z

o PSceli lzkosok szdméra kiosziont
élelmiszer csomag

5213 csomag

Az adomény alkalmanként 4-5 kg z&ldség, gyiimdlcs, tartés ¢lelmiszer, valamint pékaru
formajéban jelenik meg.
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Mindenki nagy oOrémmel fogadta az élelmiszereket, tovdbbra is szerstne rendszeresen
részesiilni  élelmiszeradoményban. A klienscknek jovedelmi helyzetilknek megfeleld
rendszerességgel a jovOben is moédunkban 41l ezen adomédnyokat biztosftani, hiszen az
Elelmiszerbankkal k&tdti szerzédésiink tovabb bévilt. Ez az adoményok mennyiségének
10bbszbrosét jelenti.

Jelen Beszédmol6 mellékleteként benyfijtasra kerill az elszamolési iddszakban érvényes, és
hatdlyos, a Szenvedély-, €s Pszichidtriai betegek Kozosségl ellatdssdhoz kapesolddo
SZAKMAI PROGRAM, mely teljes egészében tartalmazza az altalunk nydjtott szocidlis
szolgaltatés bemutatésat.

Budapest, 2022. marcius 25.

Jévdhagyta:
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