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PECEL VAROS ONKORMANYZAT POLGARMESTERE

Nyilvanos iilésen targyalando.

A hatarozati javaslat elfogadasahoz
mindsitett tobbség sziikséges.

Név szerinti szavazast nem igényel.

Eléterjesztés
a Képvisel6-testiilet 2021. augusztus 30-i rendkiviili iilésére

Targy: Javaslat aut6busszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitassal kapcsolatos kozszolgaltatasi
szerzodés megkotésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Matv.) 13. § (1)
bekezdés 18. pontja szerint a helyi koziigy, valamint a helyben biztosithato kdzfeladatok kdrében ellatandéd helyi
onkormanyzati feladat kiilonosen a helyi kozosségi kozlekedés biztositasa.

A 48/2021. (I. 25.) szdmu hatarozat alapjan Pécel véros kozigazgatasi teriiletén a helyi menetrend szerinti
autobusszal végzett személyszéllitaishoz kapcsolddd feladatokat kozszolgaltatasi szerz6dés (a tovéabbiakban:
Szerzddés) keretében a HAMSZA Hajozasi, Kozlekedési és Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: HAMSZA Kft. -
képviseli: Toth Viktor Laszl6 ligyvezet, 6000 Kecskemét, Jkai u. 40.) latja el 2021. augusztus 3 1-ig.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 4. § (4) bekezdés c)-e)
pontjai szerint a telepiilési onkorméanyzat dnként véllalt feladata lehet a koézszolgaltatasok megszervezésével
kapcsolatos intézményi és szabdlyozasi keretek kialakitasa, a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok
megszervezese, a kozlekedési szolgaltato kivalasztasa, a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok — személyszallitasi
kézszolgaltatasi szerzodések megkotésével torténd — megrendelése, tovabba a helyi kozlekedés dijainak szerzédés
keretében torténd megallapitdsa, a helyi személyszallitasi kozszolgaltatisok bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségeinek megtéritése, valamint a szolgaltatasok teljesitésének ellendrzése, ezen til pedig a telepiilés helyi
kézszolgaltatasi személyszallitasi szolgaltatasanak ellatdsara vonatkozé menetrendi koncepciok kidolgozésa is.

Az Sztv. 23. § (1) bekezdése értelmében belfoldi személyszallitdsi kozszolgaltatas végzésére a kozlekedési
szolgaltato kizarélag kozszolgaltatasi szerz8dés keretében bizhat meg.

Onkormanyzatunk a helyi kozosségi kozlekedés Gjabb 5 évre sz6l6 ellatasaval osszefiiggd palyazat kifrasara
vonatkoz6 anyagot mar sszedllitotta, de az elhiizod6 egyeztetések miatt ennek a palyazatnak a lebonyolitasara és a
szerzbdéskotésre a 2021. szeptember 1-jei hatarid6 el6tt mar nincsen mod. A HAMSZA Kft. a széllitasi szolgéltatast
ellatja ugyan, azonban szerzédésének adatszolgaltatasi részét nem, igy egy kozbeszerzési értékhatart el nem érd
harom hénapos és a felek altal legfeljebb tovabbi harom hénappal meghosszabbithat6 szerzédés mér volt médositva,
igy a jelenleg hatalyos szerz6dés nem hosszabbithaté tovabb. A kozszolgéltatasi szerzédés megkotése érdekében
beszerzési eljarast inditott nkormanyzatunk, melynek meghivott ajanlattevéjeként a HAMSZA Kft. mar nem meriilt
fel. Az 0j ajanlattevé elfogadta, hogy a megkétendd (ij szerzddésben a havi szolgéltatasi dij megegyezik a megszlind
szerz6dés szerinti havi szolgaltatasi dijjal, ezért javaslatom, hogy az Onkorméanyzat a WEEKENDBUS Kézlekedési
Zrt.-t bizza meg a helyi k6zosségi kozlekedés ellatasaval.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a kévetkezd hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.
Hatarozati javaslat:

Pécel Véros Onkormanyzatdnak KépviselS-testiilete a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI.
térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 23. §-a alapjan tigy hatéroz, hogy a Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén helyi



menetrend szerinti autébusszal végzett személyszallitdshoz kapcsolédo feladatok ellatasaval 2021. szeptember 1.
napjatél 2021. november 30. napjaig a WEEKENDBUS Kézlekedési Zartkoriien Miikods Részvénytarsasagot
(székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-38; cégjegyzékszam: 01-10-044166; képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd;
a tovabbiakban: WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.) bizza meg.

A Képviselo-testiilet elfogadja a WEEKENDBUS Koézlekedési Zrt.-vel kotendd, a hatarozat mellékletét képezd
kézszolgaltatasi szerzédést és annak alairaséra felhatalmazza a polgarmestert.

A kbozszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges pénziigyi fedezet - brutté 2.167.800 Ft - a Pécel Varos
Onkormanyzata 2021. évi koltségvetésérdl szolo 5/2021. (I1.12.) énkormanyzati rendelet 2. melléklet Kiadasok
tabla, Dologi kiadasok 1.3. sor soran rendelkezésre 4ll.

A Képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy dontésérdl értesitse a WEEKENDBUS Kozlekedési Zrt.
cégvezetdjét.

Felelts: Horvath Tibor polgarmester
Hatarid6: az értesitésre és a szerz8dés alairasara 2021. augusztus 31.
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Pécel, 2021. augusztus’.. g J_\

; % Horvath Tibor l\

polgarmester
Az el6terjesztés melléklete:
1. 48/2021. (I1.25.) szam1 hatarozat
2. kozszolgéltatasi szerzodés tervezete (a hatarozati javaslat melléklete is)
3. a Weekendbus Kozlekedési Zrt. nyilatkozata
/04(""/— (ot L,

Az elbterjesztést készitette: VJakab Edina
Az elSterjesztés a szakmai kovetelményeknek megfelel: Bene Attila

miiszaki és beruhazasi irodavezetd

oo\
Az el6terjesztésben foglaltakkal szemben QL)QL \gj‘vb’kﬂ'\\,
torvényességi szempontbol kifogast nem emelek. Olah Janos
Jjegyzo

Az elbterjesztés megtargyalasahoz — a jogszabalyi eldirasokon til — tandcskozasi joggal nem kivanok senkit
meghivni.



1. szamu melléklet

POLGARMESTERI DONTES

48/2021. (II. 25.) szamu hatarozat:

A Pécel Varos Onkorményzatanak Képviselé-testiilete — a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasarél szol6 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerinti — feladat- és
hataskérében eljar6 Pécel Varos Onkormanyzat Polgarmestere (a tovabbiakban: Polgarmester) a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl sz616 27/2021. (L. 29) Korm.
rendelet szerinti veszélyhelyzetre tekintettel, a személyszallitasi szolgaltatasokrl sz616 2012. évi XLL torvény
(a tovabbiakban: Sztv.) 23. §-a alapjan gy hatdroz, hogy a Pécel Véros kozigazgatasi teriiletén autébusszal
. végezett menetrend szerinti helyi személyszallitas kozszolgéltatasi szerzédés keretében torténd ellatisa
érdekében a hatdrozat mellékletét képezé szerzddést a HAMSZA Hajozasi, Kozlekedési és Kereskedelmi Kft -
vel (székhely: 6000 Kecskemét, Jokai utca 40. foldszint 2.; cégjegyzékszam: 03-09-120824; képviseli: Téth
Viktor Laszl6 ligyvezetd; a tovabbiakban: HAMSZA Kft.) megkoti.
A Polgarmester ugy hatéroz, hogy a szerz6dés megkotéséhez sziikséges pénziigyi fedezet - brutté 722.600
Ft/ho - tervezésérdl a jegyz0 witjan gondoskodik a 2021. évi 6nkormanyzati kéltségvetés dsszeallitdsa soran.
A Polgarmester ugy hatéroz, hogy doniésérdl értesiti a HAMSZA Kft. tigyvezetéjét és a Pécel varos
kozigazgatasi tertletén a helyi menetrend szerinti autdbusszal végzett személyszallitashoz kapesoléds
feladatokat szabalyozo szerzodést aldirja.

Felelos: Horvath Tibor polgarmester
Hatarido: az értesitésre és a szerzédéskotésre 2021. februar 28.
a fedezet tervezésére 2021. marcius 11.

Horvath Tibor Olah Janos
polgarmester jegvzo



, L 2. szamu melléklet
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Pécel Viéros kézigazgatisi teriiletén autbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
ellatasara

amely létrejott egyrészrol
Pécel Varos Onkorméanyzata (székhely: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.; addszam: 157305?{3—2—13; bankszamlaszam:
10400494-50505156-57531006; képviseli: Horvath Tibor polgarmester; a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrol a

WEEKENDBUS Kézlekedési Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1104 Budapest, Madi utca 28-
38); cégjegyzékszam: 01-10-044166; adoszam:11898803-2-42; bankszamlaszdm: Sberbank Magyarorszag Zrt.
14100000-37771349-04000007; képviseli: Nedeczky Zsolt cégvezetd; a tovabbiakban: Szolgaltatd)

a tovabbiakban egyiittesen: Felek

kozott a Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kozszolgaltatds (a tovabbiakban: Kozszolgéltatds) ellatdsanak biztositdsa érdekében, a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja,
valamint a személyszallitasi szolgéltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 25. §-a alapjan.

Preambulum

Az Motv. 13. § (1) bekezdés 18. pontja alapjan a helyi kozosségi kozlekedés biztositasa helyi koziigy, amelyet az
Onkorményzat Pécel Véros fenntarthaté miikodése és fejlédése érdekében kiemelt szinten ellatand6, onként vallalt
helyi kézfeladatként hatiroz meg.

A kozfeladat ellatdsa érdekében Pécel Varos Onkormanyzatéanak KépviselS-testiilete az Sztv. 23. §-a alapjan a
20210 (el ) Kt. hatdrozatdban ugy rendelkezett, hogy az Sztv. 23. §-a alapjén a Pécel Varos kozigazgatasi
teriiletén 2021. szeptember 1. és 2021. november 30. kdzott végzendd koziti személyszallitas kozszolgaltatasi
szerz8dés keretében torténd ellatasaval a Szolgaltatét bizza meg.

Fentiek alapjan Felek a 2021. szeptember 1. és 2021. november 30. kézotti idétartamra kozszolgaltatasi szerzddest
(a tovabbiakban: Szerz6dés) kotnek egymassal.

1. A Szerzddés tartalma és hatalya

1.1 Felek a Szerz6dést a 2021. szeptember 1. napjatdl 2021. november 30. napjaig terjedd, hatarozott idétartamra
kotik meg és a Felek egyezd akarataval legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb hérom hénappal
meghosszabbithatd.

1.2. A Szerz6dés keretében az Onkorményzat a kivalasztott Szolgaltatot megbizza Pécel Varos kozigazgatasi
teriiletén legalabb 2 db 26 iil6- és 31 allohelyes autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
kodzszolgaltatas kizardlagos jellegii ellatasaval.

1.3. Az Onkorményzat a jelentkezé Gj vagy a megvaltozd igények ellatasaval, az 1. pont alapjan a Szolgaltatot
bizza meg, azokra mas szolgéltaté részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki részbeni
ellatasra, illetve abban vald részvételre szerzodést csak akkor kit, ha annak ellatdsaban a Szolgaltatéval nem
tud megallapodni.

1.4. Az Onkorményzat a Szolgaltaté részére a kdzszolgaltatas ellatasaért szolgaltatasi dijat fizet. A szolgéltatasi dij
Osszege havonta 568.976 Ft + AFA, azaz otszédzhatvannyolcezer-kilencszazhetvenhat forint + AFA.
Az Onkormanyzat a kozszolgaltatas ellatdsaért — 2.2.2. pont figyelembevételével — kizardlag az ebben a
pontban meghatarozott szolgéltatasi dijat fizeti, semmilyen més jogcimen nem biztosit juttatist a Szolgaltaté
részére.



1.5.

1.6.

%

1.8.

Az Onkormanyzat a szolgaltatasi dijat havonta, a Szolgéltaté altal kiallitott szamla ellenében, teljesitésigazolas
alapjan, atutaldssal fizeti meg a szdmla benyujtasat kéveté 10 napon beliil, a Szolgaltato jelen szerzédésben
szerepld bankszamlaszamara.

Felek megéllapodnak, hogy a helyi jarati kézlekedéssel 6sszefiiggs, palyazat alapjan jelen szolgaltatasra
elnyerhet6 arkiegészités — amennyiben a Szolgéltatd és az Onkormanyzat is lehet az arkiegészités cimzettje —
az Onkormaényzatot illeti meg.

A Szolgaltat6 kijelenti, hogy a feladatok biztonsagos és iizembiztos ellatisahoz — az Onkorményzat 4ltal ismert
allapotban 1évé — személyi, targyi és vagyoni feltételekkel, valamint a sziikséges hatéséagi engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgéltaté személyi allomanya rendelkezik a jarmiivek vezetéséhez sziikséges hatdsagi
engedélyekkel.

Az Onkorményzat a tulajdondban 1évé autobusz-megéllo- és forduldhelyeket, utasvardkat a Szolgaltatd
hasznélatidba adja, azok hasznélatdt a Szolgéltaté szamara téritésmentesen biztositja, azok folyamatos
karbantartasarol (kozvildgitas, ho- és sikossagmentesités, katytzas stb.) az Onkorményzat gondoskodik. A
hasznélatba adas nem terjed ki az utasvardk és tartozékaik reklamcéla hasznositasi joganak atadasara.

Az Onkormanyzat az autébusz-vonalhélézatot képezd utak lezarasaval, forgalmi rendjének mddositasaval
kapcsolatban kikéri a Szolgéltato véleményét. A kézmiiépitések és egyéb ideiglenes forgalomelterelések,
illetve lezarasok alkalméval az Onkormanyzat a Szolgaltatét tajékoztatja.

2. A kdzszolgaltatasi tevékenységgel dsszefiiggd jogok és kotelezettségek

2.1. Az Onkormanyzat jogosult:

2.1.1.

2.14.

A Szolgaltaté 4ltal végzett Kozszolgaltatds figyelemmel kisérésére, ellendrzésére, a szolgaltatas és a
Szerz6désben foglaltak teljesitésének eseti értékelésére, a Szerzddéshez kapcsolddé mértékben a Szolgaltatd
nyilvantartasaiba betekinteni.

- A menetrend(ek) médositasara, az ahhoz sziikséges alapadatok (utasszam, utazési szokasok, médvalasztasi

tényez0 stb.) megismerésére.

«re s

- A menetrend szerinti Kdzszolgéltatas ellatasat, technoldgidjat, arculatét, illetve a kapcsolodo szolgaltatasokat

(értékszelvény - menetjegyek, altalinos és kedvezményes bérletek - arusitdsa, utastajékoztatas stb.) érintd
modositdsokra, formai és tartalmi kdvetelmények meghatarozéasara.

A szolgaltatds késedelme, hibéas teljesitése esetén az Onkormanyzat jogosult az alabb meghatarozott
biztositékok érvényesitésére.

Amennyiben a Szolgaltatd nem biztositja az ajanlataban vallalt, a Szerzédés 1. mellékletét képz6 érvényes
menetrendben (a tovabbiakban: Menetrend) foglalt teljesitményt, Gigy késedelmi kotbér keriil felszamitasra. A
kotbér mértéke kimaradé jaratonként 50.000 Ft.

Amennyiben a Szolgéltaté az autébuszjaratokat sajat hibajabol, a Menetrendtl eltéréen kozlekedteti, ugy
késedelmi kotbér fizetésére koteles a kdvetkezOk szerint. Szolgaltaté a neki felrohaté 2 alkalmat elérd
késedelme esetén figyelmeztetésben részesiil, a 4 alkalmat elérd, igazolt és felrohatoan késedelmes teljesités
esetén Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér ez esetben a késedelemmel érintett jarat utan
25.000 Ft.

llyen szerzodésszegésnek mindsiil kiilondsen a napi iizemidd csokkentése, a jaratgyakorisag csokkentése, az
el6irt napi teljesitmény alatti teljesités, a vonalhalézat vagy egy részének egyoldalt megvaltoztatasa, a
kapacitas visszatartasa, illetve csokkentése.

Folyamatos €és ismétlodd szerz6désszegés esetén az Onkormanyzat jogosult felmondani a kozszolgalati
szerzodeést.

2.2 Az Onkormanyzat kételes:



2.2.1. A telepiilés rendezési és fejlesztési tervével dsszhangban megfogalmazni a telepiilés személyszallitasi igényét,
az abban vérhat6 véltozasokra vonatkozo elérejelzések alapjan olyan infrastruktirat, vonalhalézatot és
menetrendet kialakitani, melyen a Szolgéltat6 a Szerzédésnek megfeleld teljesitést tud nyujtani.

2.2.2. A tulajdondban 1év6 autobusz-megallé- és forduldhelyeket, utasvarokat a Szolgaltato szamara téritésmentesen
biztositani.

2.2.3. Biztositani az autobusz-forgalomhoz sziikséges és megfeleld allapoti (kiilonds tekintettel a burkolat
mindségére, a hd- és sikossagmentesitésre) utakat, megallohelyeket, forduldhelyeket.

2.2.4. Biztositani a beérkez6 panaszok és bejelentések megfeleld kivizsgalasat, lehetdség szerint orvoslasat.

2.2.5 A Szolgaltaténak a Menetrend modositésara benytjtott igényét 10 nap alatt elbiralni ugy, hogy a hataridébe a
dontésrol vald értesités is beletartozik.

2.3 A Szolgéltat6 jogosult:

2.3.1. A szolgaltatéi dijra és a normativ timogatésra.

2.3.2. Szerzddésben rogzitetten vagy mas garanciakkal biztositottan stabil és kiszamithaté mitkodési feltételekre.
2.3.3. Az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat értékesitési haldzatan beliil.

2.3.4. Mas személyszillitasi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkormanyzat részére torténd tajékoztatasi
kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizaré elkiilonitett elszamolas biztositasaval.

2.3.5. Az utasok ellenérzésére, az ellendrzés soran az utazési feltételeknek megfeleléen pétdijat kivetni és beszedni.

2.3.6. Szolgaltato az 1.2. pont szerinti k6zszolgéltatas ellatasaba alvallalkozé bevonasara semmilyen mértékben nem
Jogosult, egyéb kiegészits tevékenységek vonatkozasaban (pl. értékszelvény értékesitési halézat kialakitasa)
alvallalkozdk bevonasara jogosult.

2.4. A Szolgaltaté koteles:

2.4.1. A Szerz8désben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a Menetrendben meghirdetett autobuszjarat(ok)
kozlekedtetésére.

24.2. A kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolé 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben
meghatarozott utazasi kedvezmények alkalmazasara.

2.4.3. Az értékszelvények és egyéb utazisi igazolvanyok dijszabasdnak meghatarozasaban az Sztv. alkalmazésara,
amelyet az Onkormanyzat —a Szolgaltato a dijszabas kialakitasat megel6z6 15 napon beliil benyujtott javaslata
alapjan — jovahagyasaval alkalmazhat.

2.4.4. Az utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben Menetrend modositasanak
kezdeményezésére. A Menetrend, illetve Utvonalterv esetleges modositisat az Onkorményzat részére 15
nappal a tervezett mddositas elétt jovahagyasra beterjeszteni, tovabba a jovahagyést kévetden a jovahagyott
modositast 5 nappal a valtoztatast megel6zéen a helyben szokisos médon, a Menetrend szerinti jarat(okon),
valamint a buszmegallokban kézzétenni.

2.4.5. A Menetrend és az utazasi feltételek — ideértve a dijszabast is — kozzétételére (beleértve az idékozi valtozasokat
is) menetrendi jaraton/jaratokon, kiilén kiadvanyban, az &nkorményzati hivatalos és egyéb internetes
honlapon, szérélapokon, illetve tdjékoztatokban, valamint a helyi médiak csatornain keresztiil.

2.4.6. Utastajékoztatast adni az utazési lehetdségekrdl, koriilményekrél és feltételekrdl, az igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasokrol, rendkiviili események alkalmaval a korl4tozott vagy megvaltozott eljutasi lehet6ségekrol a
helyben szokasos és lehetséges modon.



24.7.

2.4.8.

2.4.9.

A Menetrendben feltiintetett jaratok(kal) utazni szandékozokkal a személyszéllitasi szerz6dés megkstésére, ha
Jjogszabalyon alapuld kizar6 ok nem 4ll fenn.

Az autébuszjératok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartésara, azok megtartasanak
— kiemelten és utazasi jogosultsag szabalyszer(i igazoldsanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellenérzésére vagy ellendriztetésére, az autdbuszjaratokon a rend fenntartisara, eljaréds, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerz6dés megszegdivel szemben.

Onélléan és/vagy kivalasztott megbizottak igénybevételével az értékszelvények és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésének megszervezésére, az értékesitési halozat fenntartasara, miikodtetésére, azon minimumfeltétel
mellett, hogy az egyszeri menetjegyek az autébuszon minden utazas megkezdése elStt, mig a bérletjegyek
minden targyh6 5-éig az autobuszt vezetd gépkocsivezetdnél megvasarolhatéak legyenek.

2.4.10. Az értékszelvényeket megtervezni, elallitani, gyartatni, 4rusitani és ellenértékiiket kdzvetleniil az utasoktol

beszedni.

2.4.11. A szolgaltatasra érkezett panaszok kivizsgéalasaban kozremiikddni.

2.4.12. Szolgaltato jelen szerzddés alairdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVI. térvény

3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint atlathat6 szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
nyilatkozataban foglaltak valtozasa esetén a véltozéasrol haladéktalanul kételes az Onkormanyzatot tajékoztatni
¢s tudomasul veszi, hogy amennyiben nyilatkozata valétlan tartalmii, Gigy az Onkormanyzat a Szerz6dést
felmondhatja, ha pedig a Szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor, a szerz6déstél elallhat.

3. A Szerz6dés mddositasa

3.1.

3.2.

A Szerz8dés barmely fél kezdeményezésére mddosithaté minden olyan esetben, amikor a kiilsd tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben bekdvetkezd valtozasok a helyi autébusz-kézlekedés miikodtetésére, fenntartasara,
finanszirozésara stb. lényegesen kihatnak, tovabba, ha a Felek szervezetében, érdekeltségében, mitkodésében,
miikddési, dontési struktirdjaban vagy a kialakitott iizemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett
valtozasok azt indokoltta teszik.

Szerzédésmodositasnak mindsiil a Menetrend modositasa. Abban az esetben, ha a mddositissal a havi
kilométer-teljesitmény a vetitési alaphoz (els6 alkalommal szerzédéskstést megeldzé utolsé hénap atlaga)
mérten 5 %-ot meg nem haladéan nem viltozik, a Szolgaltaté (ijabb finanszirozasi igénnyel nem Iéphet fel.

4. A Menetrend kialakitasanak folyamata

4.1.

4.2.

4.3.

A menetrend tervezése az Onkorményzat feladata. A Szolgaltatd a tervezéshez adatot szolgaltat és javaslatokat
adhat. A Felek torekednek arra, hogy a Menetrend megvaéltoztatasara évente lehetdleg egynél tobb alkalommal
ne keriiljon sor.

A Menetrend viltoztatasara a 2.4.4. pontban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

A Szolgiltatd az Onkormanyzat véleményének elézetes kikérése nélkiil a Menetrendtdl csak operativ
forgalomiranyitas keretében és csak a sziikséges mértékben és idtartamra térhet el (koziti baleset, rendkiviili
id8jarasi koriilmények). Az Gsszevont iinnepek koriili menetrendet a Szolgaltaté az Onkormanyzattal
elézetesen koteles egyeztetni.

5. A Szerz6dés felmondéasa

5.1.

A Szerzédés rendes felmondassal nem mondhaté fel, kizarélag azonnali hatalyt rendkiviili felmondassal,
kizardlag a masik fél ismétlddo Iényeges kotelezettségszegése esetén. Azonnali hatalyt felmondas esetén 30
napig a szolgéltatast valtozatlan feltételekkel biztositani kételes a Szolgaltatd. Ezt a koriilményt a felmondas

rrrrr



6. Szerzddéses kotelezettségek megszegésének esetei

6.1. Az Onkorményzat részérol:

6.1.1.

6.1.2.

Jogszabaly, az Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének dontése, vagy a Szerzédés alapjan a Szolgéltatot
megilletd szolgaltatasi dij hataridé utan tobb mint 30 nappal torténd megfizetése a Szolgaltatéval tortént erre
vonatkoz6 elézetes megallapodas nélkiil.

A Szerzédésben a Szolgaltato részér6l a Menetrend szerinti kdzlekedés fenntartasat, folyamatos lizemeltetését,
fejlesztését szolgald feladatok ellatasat biztositd kotelezettségei teljesitésének, felszolitas ellenére torténd
elmulasztisa — ide értve azt az esetet is, amikor az Onkorményzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg, vagy
jelent6sen késlekedik azok meghozatalaval, ha azok lehetetlenné teszik vagy stlyosan akadalyozzidk a
Szolgaltaté altal véllalt szolgaltatas teljesitését, a megrendelés szerinti menetrend megtartdsat, a jarmiivek
kozlekedtetését.

. Ha a Szerz6désben villalt, a Szolgaltatd személyszallitasi tevékenységének ellatdsdhoz sziikséges vagy azt

szolgalé ingatlanok és/vagy targyi eszk6zok hasznalatba, illetve rendelkezésre adasat felszolitas ellenére sem
teljesiti vagy jelentdsen késlelteti — fliggetleniil annak okatol — és ezzel a Szolgaltatd vallalt kitelezettségeinek
teljesitését akadalyozza vagy a Szolgaltatonak kart, illetve koltségtobbletet okoz.

6.2. A Szolgaltato részérol:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

A Szerzédésben vallalt utvonalakon vagy annak egy részén a Menetrend szerinti kzlekedés sajat hibabol
torténd egyoldald, végleges vagy tobbszori idéleges megsziintetése, sziineteltetése. Tobbszori sziineteltetésnek
mindsiil kettd, egymast kovetd jaratkimaradds, amennyiben az a Szolgéltatora visszavezethetdé okbol
kovetkezik be.

Egy napot, vagy a vasarnap idétartamatol eltekintve 24 6érat meghaladd szolgaltatds kimaradas esetén —
amennyiben a kimaradast a Szolgaltatd az ismételt felszolitas ellenére sem sziinteti meg — az Onkormanyzatnak
joga van mas tizemeltet6tdl a jaratok teljesitésére autobuszt bérelni, amelynek koltségei a Szolgaltatot terhelik.

A jaraton a rendszeres zstfoltsag, férOhely hidny miatti utaslemaradas, amennyiben a Szolgaltaté az
Onkorméanyzat irasos felszolitasa ellenére sem oldja meg a problémat. A Szerz8dés értelmezésében zsufoltsag
a jaratot teljesit6 gépjarmii megadott utasszamat meghaladé szamu utas utaztatasa.

A jaratoknak sajat hibabol a Szerzédés mellékletét képezd Menetrendtdl és Gitvonaltol valé folyamatos vagy
tobbszor ismétlédden eltéréen torténd kozlekedtetése, ezen beliil kiilondsen a napi lizemidé csdkkentése, a
Jjaratgyakorisdg elmulasztasa, az eldirt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhalézat vagy egy részének az
Onkorményzat egyetértése nélkiili megvaltoztatasa, a kapacités visszatartasa, illetve csokkentése.

A Menetrend szerinti kozforgalmi autobuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi tevékenységre,
valamint az ehhez hasznélt jarmiivek lizemben tartasara és lizemeltetésére vonatkozo jogszabalyok sulyos és
ismételt megszegése esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyelet a Menetrend szerinti személyszallitas
végzésére jogositd autdbuszos személyszallitd engedélyét hatarozataval visszavonja, vagy a Szolgéltato altal
tizemeltethetd jarmiivek szamat — engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjeldlt jogosultsag sziikitése
mellett — ismételten korlatozza.

7. A Szerzddés megsziinése

Megsziinik a Szerzddés felmondas esetén, k6zos megegyezéssel, illetve a hatély lejartaval. A Szerz6dés megsziinése
nem érinti a Feleknek a Szerz6désbol ered6 egymassal szembeni tartozéasaiknak és koveteléseiknek a Szerzédésben
foglaltaknak megfelel6 kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszamoléasra
vonatkozo igényét.

8. Zaré rendelkezések



8.1. A Felek a Szerzddésbol eredo esetleges vitas kérdéseket elsédlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni, ennek
eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak.

8.2. A Felek a Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény,
a Sztv., valamint a kozuti kozlekedésrol szold 1988. évi 1. torvény, tovabba a vonatkozd egyéb hatélyos
jogszabalyok eldirasai alkalmazandok.

8.3. A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik mellékletei, melyek az alabbiak:

Szerz6dés mellékletei:

1. Menetrend

2. Utazasi feltételek és Személyszallitasi iizletszabalyzat
3. Dijszabas (értékszelvények aranak meghatarozasa

9. A Szerzbdés 6 (hat) oldalon és egymassal mindenben megegyezden 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelyet a
Felek képviseldi elolvasas és egyiittes értelmezés utan mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag és
cégszeriien irnak ala.

Pécel, 2021. augusztus ... Pécel, 2021. augusztus ...
Horvath Tibor Nedeczky Zsolt
polgarmester cégvezetd
Onkorményzat Szolgaltatd

Pénziigyi ellenjegyzés

Pécel, 2021. augusztus ...

Szabo Attila
ado-€s pénziigyi irodavezetd



Pécel Viéros kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas

kozszolgaltatasi szerzodése 1. melléklete
1. lap

PECEL VAROS BUSZJARATAINAK MENETRENDJE

Ervényes: 2021. 03. 01-t6l

Indulasi idok

MUNKANAPOKON (M)

SZOMBATI NAPOKON (H-Sz)

1JARAT

1JARAT

5:39 6:59 *7:34 11:04 15:04

11:04 17:04 19:04

*15:39 16:09 17:04 *17:34 18:04

*18:34 19:04 20:04

1M JARAT

=5:00 | =12:59 | =20:59 | |

1M JARAT

=5:00 | =12:59 | =20:59 | |
1K JARAT

=6:09 | =22:09 | | |
2JARAT

809 | 934 | 12:04 | |
21 JARAT

14:03 | | | |

1K JARAT

=6:09 | =22:09 | | |
2 JARAT

809 | 934 | 1200 | |
21 JARAT

14:03 | | | |

A jarat a Kossuth tér - varoshaza megéllébél indul!

A jarat a Kossuth tér - varoshdza megallébdl indul!

IPARI PARKBOL INDULASOK MUNKA ES SZOMBATI
NAPOKON

=5:32 =6:16 =13:31 =14:11 =21:31

\VVasdrnap és Ginnepnap az autébusz nem kézlekedik,

=22:16

* Tanitasi sziinetben nem kézlekedik.




Pécel Véros kozigazgatési teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
kozszolgaltatasi szerz6dése 1. melléklete
2. lap

H-SZ Kézlekedik hétf6tél szombatig

M Kozlekedik munkanapokon

Vasdrnap és innepnap nincsen buszkézlekedés. |
* Tanitdsi sziinetben a 7:34-es, 15:39-es, 17:34-es és 18:34-es jarat nem kézlekedik.

PECEL VAROS HELYI BUSZJARATAINAK MENETRENDJE
Ervényes: 2021. 02. 08-tdl
Hsz [ M [Hsz[ m M | Hsz | Hsz | Hsz [ Hsz [ Hsz [ Hsz [ ™ ™M M [ HszZ] ™ ™M M | HSZ | M [ HSZ | Hsz
M| 1 1K 1 1* 2 2 1 2 |1M | 21 1 1* 1 1 1* 1 1* 1 1 [1IM| 1K

1 |Kossuth tér- viroshaza 14:03

2. |Baross utca - Penny Market 5:00 5:39 6:09 6:59 7:34 8.09 9:34 11:04 | 12:04 14:04 17:04 | 17:34 | 18:04 | 18:34 | 19:04 | 20:04 | 20:59 | 22:09
LIVasdta'llcmés 5:01 5:40 6:10 7:00 7:35 8:10 9:35 11:05 | 12:05 14:05 17:05 | 17:35 | 18:05 | 18:35 | 19:05 | 20:05 | 21:00 | 22:10

4. _|Koztarsasdg tér 5:02 5:41 6:11 7:01 7:36 8:11 9:36 | 11:06 | 12:06 14:06 17:06 | 17:36 | 18:06 | 18:36 | 19:06 | 20:06 | 21:01 | 22:11

5. 5:03 5:42 6:12 7:02 7:37 8:12 9:37 11:07 | 12:07 14:.07 17.07 | 17:37 | 18:07 | 18:37 | 19:07 | 20:07 | 21:02 | 22:12

6. - Faiskola kéz 5.04 5:43 6:13 7:03 7:38 813 9:38 | 11:08 | 12:08 | 13:03 | 14:08 17:08 | 17:38 | 18:08 | 18:38 | 19:08 | 20:08 | 21:03 | 22:13

7. |Pesti ut- Hatdr at 5.05 5:44 6:14 7:04 7:39 8:14 9:39 | 11:09 | 12:09 | 13:04 | 14:09 17:09 | 17:39 | 18:09 | 18:39 | 19:09 | 20:05 | 21:04 | 22:14

8. |Pesti it - Kérforgalom 6:15 14:10 22:15

9. |lpari park 6:16 14:11 22:16

10._|Pesti ut- Korforgalom 6:17 14:12 22:17

11. |Rakoczi ut - Szondy utca 5:07 5:47 6:19 7:06 7:41 8:16 9:41 11:11 | 12:11 | 13:06 | 14:14 | 15:11 | 15:46 | 16:16 | 17:11 | 17:41 | 18:11 | 18:41 | 19:11 | 20:11 | 21:06 | 22:19

12. |Szondy utca - Tarcsai utca 5.08 6:20 7:07 7:42 8:17 9:42 | 11:12 | 12:12 | 13:07 | 14:15 | 15:12 | 15:47 | 16:17 | 17:12 | 17:42 | 18:12 | 18:42 | 19:12 | 20:12 | 21:07 | 22:20

13. |Szondy utca - Fdy Ferenc utca 5:09 6:21 7:08 7:43 8:18 9:43 11:13 | 12:13 | 13:08 | 14:16 | 15:13 | 15:48 | 16:18 | 17:13 | 17:43 | 18:13 | 18:43 | 19:13 | 20:13 | 21:08 | 22:21
| 14. |Szondy utca- Litéhegy utca 5:10 6:22 7:09 7:44 8:19 9:44 | 11:14 | 12:14 | 13:09 | 14:17 | 15:14 | 15:49 | 16:19 | 17:14 | 17:44 | 18:14 | 18:44 | 19:14 | 20:14 | 21:09 | 22:22
| 15. |Szondy utca - Honfoglalis utca 5:11 6:23 | 7:10 | 7:45 820 | 9:45 | 11:15 | 12:15 | 13:10 | 14:18 | 15:15 | 15:50 | 16:20 | 17:15 | 17:45 | 18:15 | 18:45 | 19:15 | 20:15 | 21:10 | 22:23

16. [Honfoglalds utca - Széchenyi utca 5:12 6:24 7:11 7:46 8:21 9:46 | 11:16 | 12:16 | 13:11 | 14:19 | 15:16 | 15:51 | 16:21 | 17:16 | 17:46 | 18:16 | 18:46 | 19:16 | 20:16 | 21:11 | 22:24

17. |Honfoglals utca - Oz utca 5:13 6:25 7:12 7:47 8:22 9:47 | 11:17 | 12:17 | 13:12 | 14:20 | 15:17 | 15:52 | 16:22 | 17:17 | 17:47 | 18:17 | 18:47 | 19:17 | 20:17 | 21:12 | 22:25

18. |J6kai utca- i Géza utca 5:14 5:54 6:26 7:13 7:48 8:23 9:48 | 11:18 | 12:18 | 13:13 | 14:21 | 15:18 | 15:53 | 16:23 | 17:18 | 17:48 | 18:18 | 18:48 | 19:18 | 20:18 | 21:13 | 22:26

19. |I6kai utca - Litohegy utca 5:15 5:55 6:27 7:14 7:49 8:24 9:49 | 11:19 | 12:19 | 13:14 | 14:22 | 15:19 | 15:54 | 16:24 | 17:19 | 17:49 | 18:19 | 18:49 | 19:19 | 20:19 | 21:14 | 22:27

20. |Jokai utca - Torok Ignac utca 5:16 5:56 6:28 7:15 7:50 8:25 9:50 | 11:20 | 12:20 | 13:15 | 14:23 | 15:20 | 15:55 | 16:25 | 17:20 | 17:50 | 18:20 | 18:50 | 19:20 | 20:20 | 21:15 | 22:28

21. |Jokai utca- Aradi utca 5:17 5:57 6:29 7:16 7:51 8:26 9:51 | 11:21 | 12:21 | 13:16 | 14:24 | 15:21 | 15:56 | 16:26 | 17:21 | 17:51 | 18:21 | 18:51 | 19:21 | 20:21 | 21:16 | 22:29

22. |Jékai utca - Tarcsai utca 5:18 5:58 6:30 7:17 7:52 8:27 9:52 | 11:22 | 12:22 | 13:17 | 14:25 | 15:22 | 15:57 | 16:27 | 17:22 | 17:52 | 18:22 | 1852 | 19:22 | 20:22 | 21:17 | 22:30

23. |Rékoczi utca - Petéfi Sandor utca 5:19 | 559 | 6:31 | 7:18 | 7:53 828 | 9:53 | 11:23 | 12:23 | 13:18 | 14:26 | 15:23 | 15:58 | 16:28 | 17:23 | 17:53 | 18:23 | 18:53 | 19:23 | 20:23 | 21:18 | 22:31

24. |Petéfi Sandor utca - Ovoda 5:20 6:00 6:32 7:19 7:54 8:29 9:54 | 11:24 | 12:24 | 13:19 | 14:27 | 15:24 | 1559 | 16:29 | 17:24 | 17:54 | 18:24 | 18:54 | 19:24 | 20:24 | 21:19 | 22:32

25. |Petéfi Sandor utca - Altaldnos iskola 5:21 6:01 6:33 7:20 | 7:55 8:30 9:55 | 11:25 | 12:25 | 13:20 | 14:28 | 15:25 | 16:00 | 16:30 | 17:25 | 17:55 | 18:25 | 18:55 | 19:25 | 20:25 | 21:20 | 22:33

26. |Petdfi Sandor utca - Apaffy utca 5:22 6:02 6:34 7:21 7:56 8:31 9:56 | 11:26 | 12:26 | 13:21 | 14:29 | 15:26 | 16:01 | 16:31 | 17:26 | 17:56 | 18:26 | 18:56 | 19:26 | 20:26 | 21:21 | 22:34

27. |Kossuth Lajos utca - Varhegy utca 5:23 6:03 6:35 7:22 7:57 8:32 9:57 11:27 | 12:27 | 13:22 | 14:30 | 15:27 | 16:02 | 16:32 | 17:27 | 17:57 | 18:27 | 18:57 19:_27 20:27 | 21:22 | 22:35

28. it as - 1l aluljaré 5:24 6:04 6:36 7:23 7:58 8:33 9:58 | 11:28 | 12:28 | 13:23 | 14:31 | 15:28 | 16:03 | 16:33 | 17:28 | 17:58 | 18:28 | 18:58 | 19:28 | 20:28 | 21:23 | 22:36

29. |Kdlesey utca - Orvosi rendeld 8:34 9:59 12:29

30. |Ady Endre utca - Id6sek otthona 8:35 10:00 12:30

31 |Wesselényi utca - Rikéczy utca 8:36 10:01 12:31

32. |Rakéczy utca 5:25 605 | 637 | 7:24 | 7:59 11:29 13:24 | 14:32 | 15:29 | 16:04 | 16:34 | 17:29 | 17:59 | 18:29 | 18:59 | 19:29 | 20:29 | 21:24 | 22:37

33. |Baross utca - Penny Market 5:26 6:06 6:38 7:25 8:00 8:37 0:02 | 11:30 | 12:32 | 13:25 | 14:33 | 15:30 | 16:05 | 16:35 | 17:30 | 18:00 | 18:30 | 19:00 | 19:30 | 20:30 | 21:25 | 22:38

34. |Kossuth tér - varoshaza 5:27 6:07 6:39 7:26 8:.01 838 | 10:03 | 11:31 | 12:33 | 13:26 | 14:34 | 15:31 | 16:06 | 16:36 | 17:31 | 18:01 | 18:31 | 19:01 | 19:31 | 20:31 | 21:26 | 22:39

35. 6:08 6:40 7:27 8:02 11:32 15:32 | 16:07 | 16:37 | 17:32 | 18:02 | 18:32 | 19:02 | 19:32 | 20:32 22:40

36. 5:28 839 | 10:04 12:34 | 13:27 | 14:35 21:27

37. 5:29 8:40 | 10:05 12:35 | 13:28 | 14:36 21:28

38. 5:30 8:41 | 10:06 12:36 | 13:29 | 14:37 21:29

39. |Pesti at- Kérforgalom 5:31 13:30 21:30

40. |lpari park 5:32 13:31 21:31

41. |Faiskola utca - Hatar it 842 | 10:07 12:37 14:38

42. |Faiskola utca - Akicfa utca 8:43 | 10:08 12:38 14:39

43. |Faiskola utca - temetd 8:44 | 10:09 12:39 14:40

44. |FelsGsor utca - Erdei utca 845 | 10:10 12:40 14:41 o

45. |Felsésor utca - Kinizsi utca 846 | 10:11 12:41 14:42

46. |FelsGsor utca - Dedk Ferenc utca 847 | 10:12 12:42 14:43

47. [Buzavirag utca - Maglodi at 8:48 | 10:13 12:43 14:44

48. |Kun Jozsef utca - Maglédi ut 8:49 | 10:14 12:44 14:45

49. |Maglédi at - Zsiy i utca 850 | 10:15 12:45 14:46

50. at- Temeté utca 851 | 10:16 12:46 14:47

51 |Kélvin tér 8:52 10:17 12:47 14:48

52. |Eszperantd koz - irdg Ovoda 8:53 10:18 12:48 14:49

53. |ESEidGsek otthona 8:54 | 10:19 12:49 14:50

54. |Sportpalya 8:55 10:20 12:50 14:51

55. |Raday utca- Isaszegi Gt 8:56 10:21 12:51 14:52

56. |Kényvtar és Mivel6dési haz 8:57 10:22 12:52 14:53

57. |Pesti ut- MOL kit 8:58 10:23 12:53 14:54




Pécel Viros kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitsi kozszolgaltatas
kozszolgaltatasi szerz6dése 1. melléklete
3. lap




Pécel Véros kdzigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
kozszolgaltatasi szerz6dése 2. melléklete

Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei (Utazasi feltételek)

Az Uzletszabélyzat I11. Cime tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett az utasok a Weekendbus Zrt
altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatast igénybe vehetik. Az az utas, aki a III. cimben felsorolt el8irdsok
barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétdl fiiggetleniil az utazasbdl az Uzletszabalyzatban meghatérozott
esetekben kizdrhat6 (a kizarast a Weekendbus Zrt dolgoz6i foganatosithatjak).

1. Fejezet — Utazashoz valo jog

1. A Weekendbus Zrt altal iizemeltetett menetrendszerinti autébuszjaratain — a kovetkezé, 2.-11. pontokban foglalt
feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivand személy szamaéra hatranyos megkiilonboztetés nélkiil
lehetévé teszi.

2. Kiséré nélkiil nem jogosult az utazisra

e -amagatehetetlen vagy az utazasra kisér6 nélkiil nem képes személy, valamint
o ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy kisérére van sziikség.
A kisér8vel utazé utasok autobuszban val6 elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles
gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességii személy utazésa ezen allapotukra hivatkozassal, csak akkor
tagadhat6 meg, ha

a) jogszabalyi vagy hat6sagi eléiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében az
sziikséges, vagy '

b) az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek, autobuszallomasok kialakitasa miatt
biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitdsuk fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd betegségben fertdzd betegségben szenvedd személy a menetrend szerinti
autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. ¢s 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét szitkségessé tevd okok fennallsat és a
kisérd alkalmassagét az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd feladata azzal a
kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténéd szallitasardl is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a
kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithato. A gyerekkocsit akkor is
elmozdulas ellen régziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal €16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal az autébuszokkal
széllithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen rogzithetd.
8. A Szolgéltaté az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy méas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotéval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét, egészségét, az
autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagit veszélyezteti,

d) ruhdzatdval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas médon az autdbuszt, utastarsai ruhazatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti,



e) az autobuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihet targyat vagy nem szallithaté allatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazést jogosulatlanul veszi igénybe és utazési igazolvanyt felszolitasra vagy ellenérzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazési jogosultsagat mas médon bizonyitd utazési
igazolvanyit, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivés ellenére — nem
mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy
i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol vald kizaréas — ide nem értve az utazas megtagaddsat — csak lakott teriileten vagy  tartozkodésra
alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem toltstt, kisérd nélkiil utazé kiskort utazasa csak
megtagadhatd, de az autobusznak a felszallohelyrdl torténd elindulasa utan nem zarhaté ki az utazasbol.

10. A Szolgéltat az utazést az utazasi igazolvany el6zetes megvésarlasahoz kotheti, amelyrél a menetrendben ad
tajékoztatast.

2. Fejezet — A személyszallitasi szerz6dés Iétrejotte
1. A Weekendbus Zrt a személyszallitast személyszéllitasi szerzédés alapjan teljesiti.

2. Az utas ¢és a Szolgéltaté kozotti személyszallitasi szerzodés — a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet,
tovabba az utazési jogosultsdgot mas modon igazolé okmény — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij
megfizetését igazold elektronikus adathordozét is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany) megvasérlasaval,
atvételével jon létre. A szerzddéskotési szandék kifejezése egyben az Utazési feltételek elfogadasat is jelenti.
A szerzbdés létrejottével a Szolgéltaté az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részér6l magara nézve is
kotelezOként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerzédés attol az idéponttol hatélyos, amikor az utas utazési céllal a jaratot végz6 autdbuszra
felszall.

3. Fejezet — A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megszlinik:

o az utazis befejezésével, a jarmiirdl torténd leszallas utan.

e ha az utas a célja elérése el6tt az utazasrol (tovabbutazasrdl) a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
lemond, vagy

e ha az utast a Weekendbus Zrt. munkatérsai az utazasbél kizérjak.

4. Fejezet — Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos

e az,ajtok zarédnak” felhivas utdn az autdbuszba be- és leszallni,

e ajarmiivon dohdnyozni, elektromos cigarettét szivni, szeszes-italt fogyasztani,

e ajarmii ablakén kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

e radiot vagy egyéb hangot ad6 késziiléket olyan hangerdn hallgatni, amely a tobbi utast zavarja,

o tliz- és robbanasveszélyes anyagot szallitani,

o  botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazasi feltételekbe iitkdzé
modon viselkedni,

e ajarmilivon engedély nélkiil bArmi nemii reklam, illetve széréanyag elhelyezése, —

e ittasan vagy tisztatalan ruhaban tartézkodni,

o a Weekendbus Zrt. tulajdondban, eszkdzeiben kért tenni, barmilyen médon rongélni.



Pécel Varos kézigazgatasi teriiletén autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
kozszolgaltatasi szerzédése 3. melléklete

A menetrend szerinti autobusszal végzett helyi személyszallitas Jjelenlegi brutté dijai:

Vonaljegy: 160,- Ft/db
Tanulé és nyugdijas havi bérletjegy: 1.200,- Ft/db
Havi bérletjegy: 3.150,- Ft/db
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Melléklet:

A Vo —Lan Kar Zrt dijszabasi tajékoztatoja a menetrendszerinti személyszallitaskor
alkalmazott dijakrol és kedvezményekrol.
-1-

BEVEZETO

A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012.€vi XLI.torvény 19.§-aban foglaltak alapjan a
kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzo kozlekedési szolgaltatd — kivéve a taxi és a
személygépkocsi személyszallito szolgaltatast végzo szolgaltatokat — a kozforgalmu személyszallitasi
szolgéltatasra vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket tartalmazoé személyszallitasi
lizletszabalyzatot koteles késziteni.

A 2013.marcius 01-jén hatalyba 1épd, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli
mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kdziti
személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrél sz616 2013/2012.(VIL.30.)
Korményrendelet 10.§-a szabalyozza a kdzforgalmi menetrendszerinti autdbuszos személyszallitasra
vonatkoz6 lizletszabalyzat készitését s tartalmat.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, melyek a
Vo — Lan Kar Zrt-re mint szolgéltatéra és a személyszallitast igénybevevokre vonatkoznak.

Fogalomtar

- Utazasi feltételek:

a Polgari Torvénykonyvben szabélyozott altalanos szerzodési feltételek

form4jaban kialakitott, a kozforgalmil menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatas
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzo szolgaltato(k) altal egyoldaltian
megallapitott és a szolgéltatds megkezdése eldtt megismerhetd szerzddési feltételek,
amelyek elfogadasardl a szolgaltatas igénybe vevdje rautalé magatartassal — az utazasra
jogosité okméany megvasarlasaval vagy az utazés megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autobuszjaratra utazési céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

- Dijszabés:

- sziikebb. kéznapi értelmezése szerint:
a személyszallitasi dijak és a kiszamitasukkal kapcsolatos szabalyok 6sszessége;

- bévebb értelmezésben:

a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolodé kiegészitd szolgéltatasok dijait, a
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz sziikséges utazasi okmanyok hasznalatdnak szabalyait tartalmazo
Osszeallitas.




- Személyszallitas (utazas):

természetes személynek két kiilonbozo féldrajzi pont kozotti helyvéltoztatdsa autdbuszjarat
igénybevételével.

- Szolgaltatd (személyszallité): az a szolgaltatd, amely a személyszallitést autdbusszal végzi.
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- Személysz4llitdsi szolgaltatas:

természetes személynek két kiilonbozé foldrajzi pont kézotti, kozlekedési eszkdzzel torténd
helyvaltoztatasanak lebonyolitdsdban vald kézremiiksdés dij ellenében, legalabb a kizlekedési
eszkdz és annak lizemeltetésének biztositasaval, valamint az ehhez kapcsolodé kiegészitd
szolgaltatasok.

- K6zforgalmu személyszallitasi szolgaltatds:
barki rész€érdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe veheté személyszallitasi szolgaltatas.

- Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatés:

dij ellenében végzett kdzforgalmi személyszallitasi szolgaltatds menetrendben meghatérozott
rendszerességgel, meghatarozott Gitvonalon, meghatarozott idérend szerint, a fel-és leszallasra
el6zetesen kijelolt megallhelyek kdzott, vagy azok érintésével.

- Személyszallitasi kzszolgaltatas:

a nyilvdnossig szdméra megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nyujtott altaldnos gazdasagi érdekii
személyszallitasi szolgéltats; jellemzdje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatsag a szolgaltatas
fenntartasa érdekében kdzszolgaltatasi szerz§dés keretében olyan kotelezettséget hatiroz meg a
személyszéllitasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltaté — amennyiben sajat gazdasagi érdekeit venné
figyelembe — ellenszolgéltatas nélkiil nem, vagy nem olyan mértékben, illetve feltételekkel végezne el.

- Személyszallitasi szolgaltatd: lasd: személyszallitd

- Belf6ldi személyszallitasi szolgéltatés:
olyan személyszallitasi szolgaltatds, amelynek soran az utazds megkezdésének a helye, az titvonal és a
céldllomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén van.

- Helykd6zi személyszallitasi szolgaltatds:

belfcldon, a telepiilések kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas, ide értve az annak részeként
egyes telepiilések kozigazgatasi hataran beliil — helykdzi dijszabds alapjan — végzett személyszallitast
is; egyben a belfoldi személyszallitas azon része, amely magéban foglalja az orszagos, a regionalis és
az elovarosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

- Orszégos személyszallitasi szolgéltatas:
regionalis, elévarosi vagy helyi személyszallitasi szolgaltatdsnak nem mindsiild belfsldi
személyszallitasi szolgaltatas.




- Regiondlis személyszallitasi szolgaltatas:

a belféldi személyszéllitasnak az a része, amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar 4tlépése
esetén legfeljebb 100 km tavolsagra torténik és nem mindsiil elévarosi személyszallitasnak.

- Elévérosi személyszallitasi szolgaltatas:
a févaros vagy megyei jogl varos és annak legfeljebb 70 km-es vonzéskdrzetébe tartozo telepiilés
kozott végzett személyszallitasi szolgéltatas.

- Helyi személyszallitasi szolgaltatas:

a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi dijszabés alapjan — végzett személyszallitasi
szolgaltatas, ideértve a telepiilés k6zigazgatasi hatdron kiviil esd vasatallomésara (vasuti
megallohelyére), komp-vagy révatkel6helyére kézbeesé megéllohely érintése nélkiil torténd
személyszallitasi szolgaltatast is;

- Hatdron dtmend személyszallitasi szolgaltatés:

az a személyszillitasi szolgéltatas, amelyben az utazas megkezdésének a helye és a célallomds helye
vagy legaldbb azok egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az Gitvonal részben Magyarorszag
teriiletén halad;

- Nemzetk&zi személyszallitasi szolgéltatas:

olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran a jarat valamely, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz616 megéllapodasban részes allam (a tovabbiakban: EGT- dllam) legalébb egy hatéaréan 4thalad, és
amelynek f6 célja a kiilonb6zé EGT — allamok allomaésai vagy megallohelyei kdzotti személyszallitas;

- K6zszolgaltatasi szerz6dés: :
a személyszallitasi kozszolgaltatés ellatasaért felelés (helykozi személyszallitas esetén a kozlekedésért

felel8s miniszter, helyi személyszallitas esetén az 6nkormanyzat) — mint a kdzszolgaltatas
megrendeldje — és a személyszallitasi szolgaltatd kozotti szerz8dés a menetrend szerinti
személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részérdl torténd ellatasara, amelyben az ellatasért felelés
meghatarozza az ellatandé kozszolgaltatdas mennyiségét, mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve
annak menetrendjét és az alkalmazhat6 dijakat), valamint a szolgaltatas egyéb, hatdskorébe tartozo
€s jogszabalyban nem szerepl6 feltételeit.

- Kozlekedésszervezd (csak a helyi személyszallitést érinti):

az allam vagy az onkormanyzat kizarélagos vagy kozos tulajdonaban allé gazdadgi tarsasag vagy
irdnyitasa alatt all6 koltségvetési szerv, amely az 6nkormanyzat jogszabalyban

meghatérozott kozlekedésszervezoi feladatait szerz6désben atruhazott jogkorében latja el.

- Jarmi:

a) vasuti jarmii: a vasuti kézlekedésr6l sz616 2055.évi CLXXXIII. Toérvény ( a
tovabbiakban:Vkt.-ben) szerinti vasiti
jarmi,



b) trolibusz : a kozszolgaltatasi szerz8dések odaitélése szempontjabol,

c) kézuti jarmii: az autdbusz, az iskolabusz, a k6zdsségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis személyszallito szolgéltatas eszkoze,

d) vizi jarmii: a Vkt.-ban meghatérozott, vizen valé személyszéllitisra szolgald gépi hajtasu
vizi jorm{ valamint a komp.

- Utas:

az a személy, aki utazik (a személyszallitds /utazds/ alanya); tdgabb értelemben aki
személyszallitasi szerz6déssel rendelkezik.

4-

- Személyszallité (személyszallitdsi szolgéltatd):
az a szolgéltato, aki (amely) a személyszallitast (utazést) az autébusszal végzi

- Vonal:

Jellemz&en egy csoportba rendezett autébuszjaratok 8sszessége, amelyek ugyanazon
végallomésok kozott egészében vagy jelentds részben azonos titvonalon kézlekednek:
valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen utvonalakon
haladva r6videbb utszakaszon kozlekednek, ezéltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
el6zbektdl eltérd, tovabba amelyek csak részben kézlekednek ugyanezen ttvonalon és
azonos haladasi irdnyuk szerinti végéallomasuk eltérd.

- Jarat:

személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek az indulasi helyrdl a célallomésra

torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemzd ismérvek szerint alkalomszeriien vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismételhetd).

- Menetrend: a jarat Gitvonalanak kezd és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre vonatkozdan
az induldsi és érkezési idSpontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsé induldsi idépontjat és a koztes
Jaratgyakorisag ismertetését tartalmazé szolgéltatasi eléiras.

- Menetrend szerinti jérat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe veheté személyszallitasi szolgéltatast végz8 jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulési helyrl, itvonalon, céldllomésra és meghatarozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemz8en, de kételezben szintén a menetrendben
meghatarozott gyakorisdggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlédik.

- Viszonylat:
az utazas vagy a személyszallitasi szolgéltatas kiindulasi hely (felszalléhely)

és célallomas (leszallohely) szerinti jellemzdje, sziikség szerint az tvonallal pontositva.

- Jarat kimaradésa:
menetrendben szerepld autdbuszjarat lizemeltetésének elmaradasa.




(A jarat kimaradésahoz fiiz6d6 jogkovetkezmények szempontjéabol torténd értelmezést a
feleldsségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés:

a menetrend szerinti autobuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulasi vagy érkezési iddpontja és
késobbi, tényleges indulasi vagy érkezési idépontja kdzotti iddbeli eltérés.

(A kozati kozlekedés koriilményei kozott a menetrendben meghirdetett idépontoktol valé
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsol6do szabélyok — a
szabélyozas témakorétdl fliggben — annak mértékétdl fliggben eltérdek.)

- Atszallas:
amennyiben az utazés legalabb két (azonos vagy kiilonboz6) kézforgalma,
menetrend szerint kdzlekedd kozlekedési eszkozzel torténik ugy, hogy az atszallohelyen
az egyik kozlekedési eszkdzrdl annak az atszallohelyre torténd érkezését kovetd lehetd
legkdzelebbi idépontban az utas célallomaséanak iranyaba, de az el6z6t6l eltérd kozlekedési
eszkozzel folytatddik.
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- Atszalldhely:
az az 4dllomas vagy megallohely, illetve meghatarozott esetekben csak telepiilés, ahol az atszallas az
odautazésig az utazasra igénybe vett egyikkozlekedési eszkdzr6l az ugyanazon utazés folytatdsaként

masikkozlekedési eszkdzre torténik;

- Utmegszakitas:
amennyiben az utazas két (azonos vagy kiilonb6z06) kdzforgalmi, menetrend szerint kdzlekedd

kozlekedési eszkozzel torténik tigy, hogy az utas célallomasa elérése el6tt valamely
alloméason/megallohelyen leszall és utazasat az eredeti célallomasra nem az addig igénybe vett, hanem
masik, a leszéllas helyétdl késdbbi idépontban induld kzlekedési eszkozzel folytatja, kivéve az
atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor atszéllasi szandék esetén

tovabbutazas nem az atszallohelyre torténd érkezést kovetd lehetséges legkozelebbi iddpontban
folytatodik az utas célallomasanak irdnyaba.

- Utazas megtagadasa:
az az eset, amikor a Szolgaltato az utast vagy az utazasi szandékat kifejez6 személyt nem engedi

felszallni a menetrend szerinti autobuszjaratot végz6 autdbuszra, mert allapota, ruhdzata, magatartasa,
az eldirt feltételek (pl. kisérd) hianya vagy egyéb hasonlé okok, koriilmények fennéllasa miatt a
meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti autdbuszjarattal nem szallithato.

- Utazasbdl valé kizaras:
a Szolgaltaténak az az eljarasa, amelynek soran az utas megkezdett személyszallitdsanak
(utazasanak) folytatdsat nem vallalja, mert
e az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazas megkezdése el5tt
nem keriilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil ki, vagy
e az utas az utazas tartama alatt olyan magatartést tantisit vagy olyan allapota,
koriilménye, valik a megkezdett utazas soran felismerhet6vé, illetve az Utazasi
feltételeket oly moédon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a



Szolgéltatonak, illetve az autobusz személyzetének igy kell eljarnia vagy —a
koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében — ilyen eljarasrél dont.

- Menettérti utazas:

az oda irdnyban a felszallohely 4dllomésar6l/megéllohelyérdl a célallomasra/megalldhelyre torténd
kozvetlen vagy étszallassal torténd utazas, és az odautazassal azonos viszonylatii, de vissza irdnyu,
azaz az odautazis célallomésarol/megallohelyérdl — mint felszallohelyrdl — azon
célallomésra/megallohelyre — mint leszallohelyre — utazas, amely az odautazés indulasi
allomasa/megallohelye (felszallohelye) volt.

- Visszautazas (a menettérti utazdson beliil):

az odautazés célallomdasarol — mint felszallohelyrsl — azon céldllomésra — mint leszallohelyre — utazas,
amely az odautazas indulasi allomasa/megallohelye (felszallohelye) volt, fiiggetleniil attél, hogy
kombindlt utazas esetén az odautazés vonattal vagy autdbusszal kezdédott.

- Kombinalt utazas:

az utazas kiindulasi 4dllomasa/megallohely és célallomasa/megalldhelye kozotti atszallassal torténd
utazas, amelynél az atszallast kévetGen az utazas maés kdzlekedési eszkdzzel torténik, mint az
atszallohelyig tortént (jellemzéen vonattal megkezdett és autobusszal folytatott — vagy forditva —
torténd utazas).

- Csoportos utazas:
tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 8sszetartozé személy egyiittes, ugyanazon

autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytél ugyanazon céléllomasig azonos viszonylatra (is) érvényes
utazasi igazolvannyal torténd utazasa (utdbbi feltétel alol kivételek a kedvezményekrdl sz616
kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az utazas torténhet a fenti feltételeknek megfeleld
kiilon-kiilon valtott vagy egy k6zos utazasi igazolvannyal.

- Dijszabas:
dijak kiszamitasdra, alkalmazasi korére és médjéra, teriiletére vonatkozo szabdlyok Gsszessége,

beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositd
igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazas jogossagat bizonyit iratok —
érvényességére, hasznalatara, kezelésére, megvésarlasara stb. vonatkozé szabalyokat is.

- Utazasi igazolvany:
az az irat, amely a menetrend szerinti autébuszjératok igénybevételéhez tulajdonosét vagy birtokosat,

illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autébuszvonal(ak)on, és meghatéarozott
id6pontban vagy az érvénytartaman beliil — kedvezménnyel vagy anélkiil —egyszeri vagy tobbszori
utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazési igazolvany a személyszallitasi szerzédés
megk6tésének és ez ltal az utazasi jogosultsagnak is bizonyitéka, kivéve, az utazasi



kedvezményekrdl sz616 korményrendeletben meghatérozott esetek.

-Menetjegy:
okiratjellegli bizonyité okmany a személyszallitasi szerz8dés megkotésérél, az utas vagy a
menetjegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol.

- Open (_nyitott menetjegy):
olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely_viszonylatban az idépont nem
meghatérozott.

- Menetdij:
az az Osszeg, amely egy f6 autdbusszal torténd személyszallitdsdnak dijat jelenti a meghatarozott

utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy t6bbszériek, meghatarozott

viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre sz6l6ak, kiilsnb6z6 idészakokban teljesithetok,

teljes ariak vagy kedvezményesek; altaliban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek stb.)
araiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgaltatas szinvonalaval

Osszefliggd kiilon dijat vagy a személyszallitashoz kapcsolddé egyéb szolgéltatas

(pl. helyfoglalas) dijat.

- Bérlet-igazolvéany:

a kedvezmény nélkiili, névre sz6l6 (havi, félhavi,) bérletek vasarlasahoz, hasznélatdhoz és

érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
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személyt, meghatérozott adatait, arcképét, a hasznalhato bérlet érvényességi viszonylatat, utiranyat és
annak km-tdvolsagat vagy km-6vezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot

tartalmaz6 igazolvéany, azonosit6 vagy jogosité kértya stb., — fliggetleniil attél, hogy forma vagy
kivitelezés szempontjédbol papir alapti vagy elektronikus adathordozo-e, tovabbé, hogy érvényesitése
manualisan vagy elektronikusan torténik.

- Jogosultsagi igazolas:

az utazési kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény igénybevételére
meghatdrozott id8pontot, idészakot, vagy a kedvezményre valé jogosultsag viszonylatat
meghatdrozo, illetve a kedvezményes utazasok szdmét jel616 és més hasonlé adatot tartalmazo,
sziikség szerint az utazdsok megtdrténtének bejegyzésére szolgalé rovatokat tartalmazé igazolvany,
igazolés, utalvany, utaslista vagy egyéb okmany, dokumentum; forma vagy kivitelezés szempontjabél
lehetnek papir alaptiak vagy elektronikus adathordozdk, tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és
érvényességiik ellen6rzése torténhet manualisan vagy elektronikusan.

- Az érvényességet tartalmazo igazolassal. igazolvannyal stb. sszetartozast kifeiezd

megjeldlés:

név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonlé személyes vagy személyhez

k6t6d6 adat, amelyet az utazési igazolvanyon a hasznélatba vétel el6tt kell az utasnak feltiintetnie az
utazdsi igazolvéany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas 6sszetartozasanak igazolasara.

- Kiséro:



az az egy — vagy jogszabalyban meghatdrozott esetekben tobb — személy, aki a kisért személlyel
egylitt, ugyanazon aut6buszjéarton, ugyanazon felszallohelytsl ugyanazon

célallomasig és a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazési igazolvannyal
utazik, (utbbi feltétel aldl kivételek a kedvezményekrdl sz616 kormanyrendeletben
meghatérozott esetek), abbol a célbdl, hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal,

valamint az utazas tartama alatt az autdbuszjaraton az életkorabol, egészségi

allapotdbdl kovetkezden sziikségessé valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

- Utipoggyasz:
azok a csomagok amelyek a csomagszallitas koréb6l nincsenek kizarva és kizardlag az autobusz
csomagterében szallithatoak.

- Kézipoggyasz:

azok a csomagok amelyek a csomagszallitds korébdl nincsenek kizarva és az, egy személy altal is
kénnyen hordozhatd, legfeljebb 10 kg témegii és egyik irAnyban sem terjedelmes, az utas az
autobusz utasterébe magéval visz. Személyenként 1 db kézipoggyész széllithato.

- Kiilonjarat:
olyan jarat, amelyre nem terjed ki a menetrendszerinti jarat meghatérozésa, egyedi megrendelés
alapjan kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallités. Az utazasra jogosultak kérét a megrendeld

hatérozza meg.

- Személyszallitasi szerzédés:

a Vo —Lan Kar Zrt és az utas kozott egy vagy tobb menetrendszerinti jérat vagy kiilonjarat
igénybevételére létrejott, személyszallitasrol szo16 szerzddés.

- Foglalas:
menetrendszerinti autébuszjarat egy adott indulési idejére valé helyfenntartas.

- Honlap:
a Vo — Lan Kar Zrt és az utasok , ligyfelek, érdekl6d8k kozstti hatékony internetes kommunikaciora

alkalmas elektronikus adatallomany. (www.weekendbus.hu)

- Talélt targy:
a Vo — Lan Kar Zrt jarm{ivén megtalalt targy.
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UZLETSZABALYZAT
1. Fejezet

Az Uzletszabalyzat targya

- Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, Jjogokat és kotelezettségeket

tartalmazza, amelyek az Uzletszabélyzat kiad6ja és a természetes vagy jogi személy ligyfelei

kozotti, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitassal Ssszefliggd, leggyakoribb kapcsolatokat
meghatéarozzék, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- az igénybe vehetd kozforgalmii menetrend szerinti személyszéllitési szolgaltatasra,
menetrendjiik megismerhet6ségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgéltatasi szerz8désbél eredd kivetelések érvényesitésére,

- az utasok t4jékoztatasara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a személyszallitas szerz8dési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitdshoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,



- az autébusz-allomasok és més létesitmények hasznalatira
vonatkozdkat.

2) Az Uzletszabalyzat elvélaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza
a kozforgalmi menetrend szerinti jaratokon valé utazas dijat, az utazasi kedvezményekre vonatkozé

szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okményok hasznalatanak szabalyait
(Dijszabas).
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2. Fejezet

Az I"leetszabélyzat hatalya
Jelen tizletszabalyzat hatélya a,

VO -LAN KAR Zirtkoriien Miikodd Részvénytarsasagra,

székhelye: 1104 Budapest Madi utca 28-38.
Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044166
ad6szam: 11898803-2-42

(tovabbiakban: Szolgéltato) a kbzforgalmi menetrend szerinti autbuszjarataival t5rténd
személyszéllitdsdra és ahhoz kapcsolodd szolgaltatisokra, azok igénybevevéire (tovabbiakban:
utasok) terjed ki.

A menetrend szerinti személyszallitsra is jogositdé ASZ -01/4049/2012. szdm( autébuszos
személyszallité engedély kiadasa kapcsan eljaré hatésdg neve , cime és elérhetdsége:

Nemzeti Kozlekedési Hatosag
1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim :1389 Budapest, Pf.: 102 )



telefonszam: 3731-403;
e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu

A Szolgaltaté az autdbusszal dij ellenében végzett kdzforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodé szolgaltatasokra a hatélyos
jogszabdlyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.
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3.Fejezet

Az Uzletszabalyzat kozzététele

- A Szolgaltaté a hatalyos Uzletszabélyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(www.weekendbus.hu) k6zz¢ teszi, az onnan dijmentesen le is t5lthetd.

- A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatnak az abban szereplé szolgaltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozé kivonatos tartalmarol
autobuszain,iigyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben ad tajékoztatast.

- Az Uzletszabélyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a mellékletet képezo Dij
szabis médositasardl a Szolgaltatd honlapjan (www.weekendbus.hu ) ad
tajékoztatast (a Dijszabas valtozasarol legkés6bb a hatalybalépés napjat megel6zd 30 nappal
koraban), és kozzéteszi a modositas teljes szovegét.
Legkésobb a hatélyba [épés napjatél a modositas a Szolgaltatd iigyfélszolgalat irodajaban —
az ottani szolgalat, illetve a nyitva tartds ideje alatt — megtekinthetd.
A honlapon kézzétett teljes terjedelmii Uzletszabéalyzat a hatélyos, médositasokkal
egybedolgozott szoveget tartalmazza.



A szolgaltaté nyitvatartési ideje alatt biztositja az Uzletszabalyzatba valé betekintést.
Az Uzletszabalyzat vagy annak mellékletét képezd Utazési Feltételek és a Dijszabds modositasairdl a
szolgaltaté honlapjan(www.weekendbus.hu) ad tdjékoztatast.
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II.Cim

Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatdsokat, amelyeket
a Vo — Lan Kar Zrt nyjt.
Az itt felsorolt személyszallitasi szerz6dések az utas és a Vo — Lan Kar Zrt kdzott jonnek Iétre.

1. Fejezet

Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek széllitisara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, a fel- és



leszallasra elézetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében
barki altal igénybe veheto jarattal végzett kozuti személyszallitasi szolgaltatas.

A Vo — Lan Kar Zrt altal szervezett és végzett menetrend szerinti személyszallitas az
Uzletszabélyzat és a Dijszabas alapjan veheté igénybe.

2. Fejezet

Kiilonjarati személyszallitas

A széllitds megrendeldje vagy a szallitast végzd kozlekedési szolgaltatd kezdeményezésére
személyek eldzetesen Osszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel koézlekedd olyan
jérattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitds, sem a kiiloncéla
rienetrend szerinti személyszallitas ismérveinek.
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III. Cim

Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett az
utasok a Vo — Lan Kar Zrt altal nytjtott személyszallitasi szolgaltatast igénybe vehetik. Az az utas,
aki a III. fejezetben felsorolt el6irasok barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétdl fiiggetleniil az
utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben kizarhat6 (a kizarast a Vo — Lan Kar
Zrt dolgozoéi foganatosithatjak).



1. Fejezet

Utazashoz valé jog

1. Az Vo — Lan Kar Zrt altal lizemeltetet menetrendszerinti autdbuszjéaratain — a kévetkezd,
2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivané személy
szamdra hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetové teszi.

2. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra

- a magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitasa esetében minden tiz gyermekhez legalédbb egy
kisérore van sziikség. A kisérével utazé utasok autdbuszban valé elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kiséré koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgéasképességli személy utazasa ezen édllapotukra hivat-
kozassal, csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hat6sagi eldiras alapjan egészségiigyi €s biztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
dllomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszéllitdsuk vagy kiszallitdsuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A t5bbi utas egészségét veszélyeztetd betegségben fertdz betegségben szenvedd személy
a menetrend szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tev
okok fennéllasat és a kisérd alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasardl is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett dllapotaban és a
gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulés ellen régziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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7. Fogyatékossaggal €16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen
régzitheto.

8. A Szolgaltat6 az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbdl kizéarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas mdédon a t6bbi utast magatartésaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy 4llapotaval a kézlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,



egészséget, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas médon az autdbuszt, utastérsai
ruhdzatat vagy az utasok poggyészat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe €és utazési igazolvanyt felszolitésra vagy
ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerzdés megkotését taniisité vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyitd utazési igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol vald kizaras — ide nem értve az utazas megtagadésat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd
nélkiil utazé kiskort utazasa csak megtagadhato, de az autébusznak a felszallohelyrél
torténd elinduldsa utan nem zarhat6 ki az utazasbol.

10. A Szolgéltaté az utazast az utazasi igazolvany el8zetes megvasarlasdhoz kétheti, amelyrél
a menetrendben ad tajékoztatast.

2. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés létrejotte
1. A Vo —Lan Kar Zrt a személyszallitast személyszallitasi szerzé6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltat6 kdzotti személyszallitasi szerzédés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazési jogosultsdgot mas
modon igazol6 okmany — beleértve az utazasi jogosultsdgot vagy a menetdij megfizetését
igazol6 elektronikus adathordozét is — (a tovabbiakban egyiitt: utazési igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével jon létre.

A szerz6déskotési szandék kifejezése egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A
szerz8dés Iétrejsttével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl
magara nézve is kotelez6ként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerzédés attdl az idSponttdl hatélyos, amikor az utas utazasi céllal a  jaratot

végzd autdbuszra felszall.
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3. Fejezet



A személyszallitasi szerzodés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:
- az utazas befejezésével, a jarmiirdl torténd leszallas utan.
- ha az utas a célja elérése el6tt az utazasrol (tovabbutazasrél) a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond vagy
- ha az utast a Vo — Lan Kar Zrt munkatérsai az utazasbél kizarjak.

4. Fejezet

Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos

- az ,,ajtok zarodnak” felhivas utdn az autdbuszba be- és leszallni,

- a jarm{ivon dohdnyozni, elektromos cigarettat szivni, szeszesitalt fogyasztani,

- a jarm{i ablakdn kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

- radiét vagy egyéb hangot adé késziiléket olyan hangerdn hallgatni, amely a tobbi utast
zavarja,

- tliz- és robbanésveszélyes anyagot szallitani,

- botrdnyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazési
feltételekbe iitk6z6 modon viselkedni,

- a jarmiivon engedély nélkiil barmi nemii reklam, illetve széréanyag elhelyezése, -

- ittasan vagy tisztatalan ruhdban tart6zkodni,

- a Vo — Lan Kar Zrt. Tulajdondban, eszkozeiben kart tenni, barmilyen médon rongélni.

IV.Cim

A felek jogai és kotelezettségei

A Vo — Lan Kar Zrt koteles az utasokat az Utazési feltételekben foglaltak szerint és a
megallohelyeken koézzétett menetrend alapjan, a Dijszabdsban koézzétett dijért biztonsdgosan a
célallomésra szallitani.

Az utas a személyszillitasi szerz6dés alapjan, amelynek elvalasztatlan része az Utazési feltételek,
Jogosult a Vo — Lan Kar Zrt autdbuszain utazni, a kiszolgalé létesitményeket, berendezéseket



haszndlni, a személyszallitasi szolgéltatdsokat igénybe venni.
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Az utazas megkezdése el6tt, de legkésdbb a jarmiire utazasi céllal torténd felszallaskor az utasnak az
utazasra jogositdé okmanyt (menetjegyet) sziikséges megvasarolnia €s azt az utazas idotartama alatt
maganal tartania a személyszallitasi szerzodés alapjan.
Az utas jogosult az utazasi feltételek betartdsa mellett a Vo — Lan Kar Zrt. Jarm{ivén utazni, a
személyszallitashoz kapcsolddd szolgaltatasokat igénybe venni.
Az utas csak a végallomason, illetve a megéllokban széllhat fel a jarmiire, illetve le a jarmirdl.
Az utas a szolgéltatas igénybe vétele kozben koteles megdvni a kozlekedési eszkdz €s berendezés
€pségét.
A kozforgalmu személyszallitasi szolgéltatast teljesitd kozlekedési szolgaltatd, vagy megbizottja adat
megismerési, adatkezelési jogosultsaga a személyszallitasi szolgaltatas alapjaul szolgald szerzédés
teljesitése érdekében a kdvetkez6 adatokra terjed ki:
a) a jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonéyv, sziiletési hely és idd, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime,
b) az e torvényben meghatarozottak szerinti, a kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrol
sz6106 jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége,
kibocsatdja,
¢) az utazési viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy iddszakhoz k&tott érvényességli kedvezmény esetén
az érvényesség idoszaka vagy idépontja.

V. Cim

Menetjegy és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasa

A menetjegy, valamint a havi bérlet igazolja a Vo — Lan Kar Zrt és az utas kozotti szerzédés

megkotését €s annak tartalmat. A menetrend szerinti jaratra menetjegyet az autdbuszon, havi bérletet
a kijelolt bérletpénztarban targy honapot megel6zé honap 28-tdl targyhonap 08-ig , targy honap 09.

napjatol az autébuszon lehet megvaltani.

A bérlet névre sz616, masra at nem ruhazhaté.

A menetjegy csak arra a viszonylatra és id6tartamra érvényes, amelyre kiadtak.

A megvasérolt menetjegy az azon rogzitett két allomas kozott érvényes. Utmegszakitas esetén a
menetjegy a tovabbi Gtszakaszra érvényességét veszti.

VI. Cim



Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato,
10 kg- nal nem nagyobb tomegt és egyik iranyban sem terjedelme szerint a 3.pontban
meghatarozott mdédon elhelyezhet targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt
az az utas kezében vagy 6lében széllitva sem gatolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges
" 8

mozgasat, sem az iilé, sem az allé utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi
épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyezddést nem okoz.

2. A kézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

XIl.  Azutas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban ez nem
lehetséges, koteles azt tgy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse,
kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autébusz berendezésében kart ne okozzon.

Kézipoggyasz iiléhelyen vald elhelyezésével iilhely nem foglalhaté el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — el6zetesen
kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb mddon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan térgy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy stlyanal fogva az autobuszban erre kijellt helyen
nem helyezhet?6 el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonséagra kiilonosen veszélyes eszk6z6krdl sz616 kormanyrendelet szerint
kozforgalmi kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

6. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autdbuszt megrongélhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyészokra vonatkozd kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek széllitasara hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozd, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autdbuszba bevihet6; gyermekkocsi csak akkor
vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott tigy elhelyezhetd, hogy az utasok
autébuszon beliili szikkséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyészaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.



b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetii palackban vihetd be az
autobuszba. A gazpalackot az autobuszon zért allapotban, védékupakkal ellatva — allitva
— ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

¢) Személyenkeént 1 par sifelszerelés az autébuszban — elsésorban allitva és kézben tartva —
kézipoggyaszként széllithatd, ha annak elhelyezésére az autdbuszon kiilén hely nincs
kijellve.

d) Az iil6helyek feletti poggyésztartoban nem helyezhetd el folyadékkal toltstt edény vagy
azt tartalmaz6 csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztartd
tulterhelését okozhatja.
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e) Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz a tdmegére és mérethatérara tekintet nélkiil
az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott Gigy elhelyezhetd, hogy az utasok
autobuszon beliili sziikséges mozgdsat nem gétolja, elmozdulas ellen biztosithato és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okozhat.

f) Kerékpar csak a kerékpar szallitisara alkalmas autébuszokon széllithatd, amit a
Szolgéltatd az autébuszon kiilon feltiintet.

8. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

9. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgélhatja, ha
alapos gyanti meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithat6 targyat visz be az
autdbuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyészként be nem vihet targyat vitt az autébuszba és ez az
utazas soran deriil ki, azt a Szolgaltato kizérja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytol nem hajlandé megvalni, a Szolgéltaté az utast is kizérja az
utazasbol.

11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem vihetd targy

utipoggyészként feladhat6, ha az autébuszjérat tipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozé feltételek azt nem tiltjék.

VII. Cim

Autobuszba bevihet6 é16 allatok

1. EI6 4llat olyan zart szallitéeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem szabadul ki.

- Az 1. pontban foglaltaktdl eltérden, utasonként egy kutya zart szallitéeszkoz nélkiil,
szajkosarral és porazon vezetve is szallithato. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltési



bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autobuszjarat személyzetének vagy az ellenérnek fel
kell mutatnia.

- A vakvezetd, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segitd kutyak az autobuszon
dijmentesen, €s sz4jkosar nélkiil is szallithatok. A segit6 kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logbval vagy a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihet6 tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartdlyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, laddban vagy mas alkalmas tartéban,
d) egy vadaszsolyom, védésapkaval ellatva.

5. EI8 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithato.
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6. Beteg allat az autébuszba nem vihet6 be.

7. Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgéltat6 az €16
allatot a szallitasbdl kizarhatja. A segité kutya az utazdsbol csak akkor zarhaté ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgéltat6 az utast is
kizérja az utazasbol.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktol fiiggéen az €16 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

VIII. Cim

Utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

Az utas tdjékoztatds a Vo — Lan Kar Zrt alaptevékenységéhez szorosan hozzé tartozé tevékenység.
A Vo —Lan Kar Zrt iizleti érdeke, hogy szolgaltatasaval, elényeinek ismertetésével megismertesse és
ezzel annak igénybevételére befolyasolja leend6 utasokat, felkeltse a potencidlis utasok érdeklédését
a szolgaltatds irdnt. Az utazasra jelentkez$ utasok esetében pedig a tdjékoztatdssal segiteni kell
eligazodésukat az utazasuk soran, meg kell 6ket ismertetni a szolgaltatdis — a menetrend szerinti
kozlekedé autobuszjarat kozlekedésének — részleteivel. Ismerteti az utasok szdmdara mindazon
kényelmi eszk6zok elérhetdségét és kiegészitd szolgaltatdsok hozzéaférhet8ségét, melyek utazis
szinvonalas teljesitését segitik.

A mindenkor érvényes dijszabast a Vo — Lan Kar Zrt honlapjan teszi kozzé, kérésre kinyomtatva az



utas rendelkezésére bocsatja. A jaratok menetrendjével kapcsolatos tdjékoztatast a Vo — Lan Kar
Zrt honlapjan, megallohelyeken, irodajaban és az autdbuszokon teszi kozzé.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekinthetdk a Vo — Lan Kar Zrt Uzletszabalyzataban,
honlapjan, a Vo — Lan Kar Zrt irodajaban.

Az Uzletszabalyzat megtekintheté a Vo — Lan Kar Zrt honlapjan és irodajaban.

A Vo — Lan Kar Zrt egyedi megkeresés alapjan, telefonon vagy irdsban ad részletes tajékoztatast.
Az autébuszon megtalalhat6 az Utazasi feltételek kivonata.

Az lizletszabédlyzat az 181/2011/EU rendelettel és e rendelettel Osszhangban meghatirozza
kiilondsen:
a) a személyszéllitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazasi
feltételek),
b) a felek jogait és kotelezettségeit,
c) a menetjegyek €s az utazasra jogosité okmanyok felhasznaldsanak részletes szabélyait,
d) az tipoggydsz és €10 allat szallitdsanak részletes szabélyait,
e) a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,
f) a szolgéltato felel6sségviselésének részletes szabélyait,
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g) az utasok tdjékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,
h) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabdlyait,
1) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyait.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiéllitott autobusszal a jelentkezd 6sszes utas nem
szallithat6 el, a szolgéltatét a szerz6déskotési kotelezettség az adott jarmii befogaddképességéig
terheli. Az elszallitasi sorrendtd] eltéréen els6bbséget élveznek a fogyatékkal él6 és csdkkent
mozgasképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazox azokon az autdbuszokon, amelyek
rendelkeznek az ilyen utasok szdmara a jarmiire fel- €s leszailast megkonnyité berendezéssel.

A szolgaltatd az elszallitasi sorrendben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovabbutazas
lehet8ségét az Gitk6zben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan allomasig, ahol
a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

Ha utkézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy kimaradasat
eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a szolgéltaté kételes a rendelkezésére 4116
mds jarmivel az utasok tovabbszallitdsarol gondoskodni.

Ha a menetrendben koézzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild utvonalon
lehetséges, a szolgaltatd errdl az utasokat tajékoztatja.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatarozott utas tdjékoztatasnak legalabb

a) az utazas térbeli és id6beli jellemzdire,

b) a poggyasszal kapcsolatos eldirdsokra és

c) az igénybe vehetd szolgaltatasokra

ki kell terjednie.

A szolgéltaté és az autdbusz-allomdst iizemeltetd az utasok tdjékoztatdsat kiadvanyokkal,
hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon kozzétett hirdetményeket is —, a kiszolgald



személyzet éltal adott szobeli tdjékoztatds utjan, informdaciés berendezésekkel, sziikség szerint
informécids szolgalattal latja el.

A szolgéltatd és az autobusz-allomast iizemelteté az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az
allomason és megallohelyen valé tartézkodésra, az autobuszon vald elhelyezkedésre és az utazas
alatti magatartasra vonatkozé szabalyokrol, az igénybe vehetd szolgltatdsokrol, azok dijairdl, illetve
az esetleges forgalmi zavarokrdl tajékoztatja.

Ennek érdekében az allomasokon jol lathaté helyen tajékoztatja az utasokat az utazési feltételek és a
menetrend elérhetdségérdl, tovabba kifiiggeszti az adott autébusz-allomasra érkezé és onnan induld
jaratok érkezési és indulasi id6pontjat, kezd6- és célallomasat tartalmazd menetrendi kivonatot. A
szolgéltatd és az autobusz-allomast

lizemeltetd a kozlekedd autdbuszjaratok érkezési, indulasi és tartézkodasi idejérdl, tovabba az
autobuszjdratok kimaraddsardl és késésérol a kiszolgald személyzet €s az dllomasi tajékoztatési
rendszer Utjan is folyamatos tajékoztatast nyjt.

21-

IX. Cim

Felelosség

A) Balesetbél eredé felelgsség

- A Szolgaltato felelds, ha az utas az autébuszon valo tartozkodésa kdzben vagy a be-, illetve
kiszalldsa alkalméval az utazéssal §sszefiiggésben tortént esemény kvetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyiitt:
kéarosodas) szenved.

- Ha az utas magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
személy, vagy alkalmatlan kisér6vel az autobuszra mégis felszall, az abbol kdvetkez6en
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat
maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

- Atszéllassal torténd utazasra 1étrej6tt személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
felelossége — a be-és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, dlloméason vagy mas varakozdhelyen bekdvetkezett balesetbdl eredd
kdrosodaséra, amennyiben az a Szolgaltat6 felr6haté magatartasanak kévetkezménye.



4. A Szolgaltatonak, illetve az autébusz-allomas lizemeltet8jének feleléssége — a 2. pontban
foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, 4llomason
vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbdl
eredd kdrosodédsdra, ha az a Szolgaltato, illetve az autdbusz-allom4s iizemeltetdje felrohatd
magatartdsanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal osszefiiggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgéltaté feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas ltal magéval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébsl
vagy sériilésébol szarmazd karokra is.

6. A Szolgaltaté a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kvetkezménye.

B) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy €16 allatokért valo felelosség

- A Szolgaltat6 az e Fejezethez tartozd A/5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak kerekesszéknek vagy
¢lo éllatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kért a Szolgaltatd
felrohatd magatartdsa okozta.

A Szolgéltatd a kézipoggyaszban bekvetkezett kirért vétkessége esetén magasabb Gsszegli
kartéritést nem fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

2. Szolgaltaté nem felel az utas drizetében 1év6 kézipoggyész, csomag vagy él6 allat szallitasa
Koio B

soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel
az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, — fiiggetleniil
az egy€b torvényes kovetkezményektsl — felelSs a szabaly megsértésébdl szarmazd
karokért.

C) Autébuszjarat kimaradasért és késésért valo felelésség

A Szolgaltaté megtériti jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jaratra

helyét elézetesen biztositotta.

A Szolgiltatd megtériti a jarat kimaraddsa esetén annak az utasnak a kérat, aki a jaratra helyét
elézetesen biztositotta.

Ha a jérat induldsa vagy utkézben annak tovabbhaladasa a Szolgaltaté hibajabol akadélyba
litkdzik, koteles mindent megtenni azért, hogy a hibat elhéritsa és a hiba elhéritdsat kovetden a
Jérat a lehet6 legrovidebb idon beliil folytassa utjat. Ha ez nem lehetséges, egy rendelkezésre 116
mas jarmiivel kételes az utasok tovabbszallitisarél gondoskodni.

Szolgaltaté koteles megtériteni a menetjeggyel rendelkezd utas késésébdl vagy a jarat
elmaraddsabol szarmazo és igazolt karat, kivéve, ha a jaratkimaradast, illetve késést a miikddési
korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltaté id6jarasi, ut- és forgalmi viszonyok,



mint kdd, ho, jég, a menetrend szerinti utvonalat érinté Gtelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte el.
A kartérités alapja a ténylegesen felmeriilt és igazolt kar, de a kartérités felsd hatdra az utas 4ltal a
kifogésolt utazéasra kifizetett menetdij.

D) Az utas felelssége

- Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autébusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magéval vitt targy,
csomag vagy €10 éllat a Szolgéltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szolgaltaté vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem
hérithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohaté magatartasa kovetkeztében kelet-
kezett, az autébusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgéltatot ért karért is.

- Ha az autébuszjarat induldsi idejére vagy ha a kozolt tartdzkodasi id leteltével az utas nem
Jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszéllasi szandék jelzésének elmulasztdsa miatti
tovabbutazasbdl szarmazo kéarért a Szolgaltatd nem felelds.

E.) Alvallalkozéért, megbizottért valé felelosség

A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, mintha a szolgéltatast maga végezte
volna.
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Kartéritési igény esetén a kovetendd eljaras:

- A Szolgaltato tevékenysége korén beliil esé karokozas esetén a karosult
kartéritési igényt tamaszthat.

- A Szolgéltaté mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha a kart olyan
elharithatatlan ok idézte el6, amely a tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

- Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie azt a kért, amely a karosult felréhaté
magatartasara vezethet6 vissza.

- A jarm{von beliil tortént eseménynél a kdrosult az esemény megtorténtét széban,
azonnal koteles kozolni a szolgélatot teljesité jarmiivezetével és karigényét 3
munkanapon beliil kételes bejelenteni tarsasagunknak.

- Jarmiivon kiviil tortént eseménynél a karosult karigényét irasban 3 munkanapon
beliil koteles Tarsasdgunknak bejelenteni.

- Amennyiben a kdrosult igazoltan, bizonyitottan &nhibéjan kiviil 3 munkanapon beliil

nem tudja a kdrigényt benyujtani, lehetésége van az akadalyozé koriilmény



megsziintét kdvetden, de legfeljebb 30 napon beliil benyujtani.

- A karigénnyel egy id6ben be kell nydjtani a sziikséges dokumentumokat.

- A benytjtott okmanyok alapjan a Vo — Lan Kar Zrt lefolytatja a vizsgélatot a
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén meghallgatja a
karokozéssal 6sszefliggésben érintett személyeket.

- Megalapozott karigény esetén vagy a Vo — Lan Kar Zrt maga megtériti az okozott
kart vagy felel6sség biztositasa alapjan a biztositohoz iranyitja a kdrosultat.

- Amennyiben a koriilmények tisztdzasa tobb idét vesz igénybe — indokolt esetben —

30 napon beliil tdjékoztatja az utast arrdl, hogy a karigény benyujtasénak idépontjatol
szamitottan mikor szamithat érdemi vélaszra.

X. Cim

Menetjegy adatainak modositasanak, menetdij visszatéritésének
altalanos szabalyai

A Szolgaltaté a menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és
jératra kiadott jegy esetében a jarat elinduldsa el6tt érvényességének idétartamat, az Gtvonalat
vagy a célallomast az utas kérésére modositja.

A Szolgéltat6 az utas kérésére visszatériti az el§vételben valtott menetjegyet, ha azt egyaltalan nem
hasznéltdk utazas €s azt az utas az érvényességi id6 lejartaig, illetve a meghatérozott naptari napra
és jaratra kiadott jegy a jarat indulési idejéig visszaadja.

Megkezdett utazds megszakitésa és a tovabbutazasrol vald lemondés miatt a megfizetett menetdijat
a Szolgéltat6 részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazasrél forgalmi akadaly miatt
mond le és az igazoltatja.
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XI. Cim

Talalt targyak kezelése

- A Szolgaltaté alkalmazottai a jaratokat végzd autobuszokat, az autébusz-alloméasokat
rendszeresen 4tvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznaldok nem
hagytik-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyészaikat vagy egyéb holmijukat.
A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgéltatd dtmeneti iddszakra
megorzi €s igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.



- Az autdbuszon, az, megéllokban talalt és ismeretlen tulajdonosu targyak a kovetkezd
helyeken adhatdk le meg6rzésre:

- ha a tallas autdbuszon tértént, akkor a talalas helyszinén az autobuszjarat vezet6jénél,
illetve

Megnevezés: VO —LAN Kar Zrt

Cim: 1106 Budapest, Keresztari ut 130.

Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07,00 — 16,00 6ra
Telefonszam: 06 -1/20/30/ 262-62-62

- A Szolgaltaté megbrzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értéktelen, vagy jelentéktelen
értéki, tovabba egészségligyi szempontbdl kifogasolhato targyakat.

- A Szolgaltaté a talalt targy leadésakor azt nyilvantartasba veszi.

- A nyilvantartdsba vett talalt targyakat a Szolgaltaté harom hénap id6tartamig megérzi,
ezt kdvetben az at nem vett targyakat értékesiti.

A romlandéséga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthato targy értékesitésérél a Szolgaltatd a
leadést kovetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre
keriilnek.
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XII. Cim
Panaszok bejelentése, kezelése

1. Fejezet



A panaszok karesemények bejelentése

- Az utas, illetve a Szolgaltaté barmely, a személyszallitashoz kapcsolédé mas szolgaltatasat igénybe
vevd személy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve
elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgéltaténak bejelentheti és kérheti a kifogasolt
esemény vagy magatartas kivizsgéalasat, illetve

Javaslatainak elbirdlésat. Panasz olyan beadvany benyjtdsaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos
€s a panaszolt szolgaltat6 azonositdsahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelslését,
megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsitd konkrét magatartas leirasat, a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitisokat aldtdmaszté tényeket és bizonyitékokat.
Amennyiben az utas panaszt kivan benyjtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét

vagy annak meghitisulasat kévet6 harom honapon beliil kell megtennie.

Az utas panaszét, karigényét a kvetkezd helyeken és cimeken, valamint elérhetéségeken

Jelentheti be:
Megnevezés: VO —LAN Kar Zrt

Cim: 1106 Budapest Keresztari 1t 130.
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) id6: H-P 07,00 — 16,00

Telefonszam: 06 — 1 /20 / 30/ 262-62-62
Fax: 06 —-1/260-71-54
E-mail cim: post@weekendbus.hu

- A panaszok bejelenthet6k szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben,

faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgaltaté csak irasban fogad el.

- A sz6beli panaszokat a Szolgéltat6 azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgélatra nincs lehet6ség,

- mas jelen lévk a bejelentd allitaséval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasardl
mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatéak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgilatot és annak a bejelents altal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitdsokat, tényeket a Szolgaltatd
Jegyz&konyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetéleg tantikkal — al4iratja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyz&kdnyv egy mdsolati példanyat a bejelentének kell
atadni.
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Amennyiben a telefonon megtett szébeli bejelentésre tett vizsgélattal a bejelentd nem ért
egyet vagy az azonnali vizsgilatra nincs lehetdség, a bejelentést a Szolgaltaté irdsban rogziti.



2. Fejezet

A panaszok kezelése, intézése

- Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz6konyvben rogzitett szébeli panaszokat a Szolgaltaté
érdemben megvizsgélja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon

beliil irdsban kozli a panasz benyujtéjaval. Amennyiben a Szolgaltaté a panaszt elutasitja, azt
megindokolja és irdsban tdjékoztatast ad a panaszosnak arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hat6sdg vagy a békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgaldsa nem zarhat6 le harminc napon beliil, a Szolgéltaté ezen idétartamon
beliil errdl értesiti a bejelentt és tajékoztatja a lezaras és eredménykazlés varhatd
idépontjardl. A végleges vélaszt a Szolgéltatd legkésébb a panasz kézhezvételétdl szémitott

harom hénapon beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazd panasz vizsgélata mellézhetd.

- Ha a panaszt nem az eljérasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon
beliil az illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentét tajékoztatja.

- Ha a Szolgéltat6 a benyfjtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgéltaté tovabbi elbiralasra &t napon beliil a Szolgaltatd piacfeliigyeletét ellatd
Nemzeti K6zlekedési Hatésaghoz tovébbitja.

- Ha a panaszt a Szolgéltaté nem birélta el, azt a panaszos a Szolgéltaté piacfeliigyeletét

ellaté Nemzeti Kozlekedési Hatdsag K6zpont Masodfoki Hat6sagi Féosztalyhoz nyujthatja

be elbiralasra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600; fax: 1/8159-6009;
e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban; idépontfoglalds:
telefonon, faxon vagy e-mailben).



Jegyek Bér
lete
k
Jegy tipusa Forint/darab Bérlet tipusa Forint/darab
Teljesaru 300 Teljes ari 10 900
50% 150 1190
920% 30 Nyugdijas 3900
Helyi 250 Helyi 3700
Félhavi 5
940
Csomor - Kistarcsa — Nagytarcsa - Pécel
Tav Menetjegy Bérlet
(Km) (Forint/darab) (Ft/db)
100% 50% 90% 100% 90%
5,1-10 245 120 25 9 500 950
10,1-15 300 150 30 11 800 1 800
15,1-20 370 185 40 14 200 1420

Dijszabas

Csomor — Budapest



20,1-25 465 230 50 17 800 1780



3. szamu melléklet
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Tisztelt Bene Attila Ur!

Korabban, t6bb alkalommal tértént személyes egyeztctésiinknek megfeleléen Pécel véros, helyi
kozosségi kozlekedésénck 3 honapos (ideiglenes) szolgaltatasira vonatkozoan az aldbbi nyilatkozatot
teszem.

Az el8zd (korabbi szolgaltatoval kotott) kdzszolgaltatasi szerzGdésben foglaltak alapjan az
Onkormanyzat havonta brutté 722.600,- azaz hétszazhuszonkettdezerhatszaz forint szolgaltatasi dijat
fizet szolgéaltatd részére, mely a jogszabéllyal ellentétes értelmezés, mivel a szolgiliatds
megrendel§jének a bevétellel nem fedezett indokolt koltséget kell havonta megtéritenie.

Jelenlegi szolgallatd, a szerzédésben véllalt 2 db. autébusz helyett 1 db. autdbusszal, tobb kevesebb
jaratkimaradéssal, esctenként a szolgaltatds teljes sziineteltetésével latja a menetrend-szerinti
kozlekedést.

Az 6nkormanyzat kérésének ellenére a jegy- €s bérlet eladasra vonatkozo bevételekrdl, darabszamokrél,
utasszamokrol, nullds (ingyenesen) utazok szamarél semmilyen statisztikat, adatot nem ad ki.

Ennek hidnyaban a bevételek nem ismertek, ahogy az az elszallitandd utas igény sem, igy az (ij, megbizni
kivant szolgaltato a sajat cl6z6 évek tapasztalatain alaptlo miikodési kaltségei alapjan tud csak ajanlatot
adni.

Informécioink szerint jelenlegi szolgaltatd — a péceli helyl jaraton - [64allasi munkaerdt
(autdbuszvezetdl) nem alkalmaz, masodallasos gépkocsivezetkkel latja cl a fuvarfeladatot.

Céglink az ideiglencs idészakra vonatkozdan és egy palyéazat sikeres elnyerését kévetden is kizardlag
féallasu, teljes munkaidében foglalkoztatott kollégakkal kivanja ellatni a péceli k6zdsségi kdzlekedést,
ami — az cl6z6 idészakokhoz képest — 6nmagaban koéltségnivekedéssel jar.

Vallalkozasunk az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium altal megrendelt Csémér-Budapest és
Csomor-Pécel helyi kozlekedésben szerzett 13 év tapasztalati alapjan, valamint Pécel Véros
Onkorményzata alial — elézetesen tett elvérasai a szolgaltatasi s:invonalat illetden (legalabb Euro 5
kornyezetvédelmi besorolést, klimatizalt, kerekesszékkel utazok szamara akadalymentes kozlekedésre
alkalmas, digitalis jegykiadé géppel felszerelt 2 db. + 1 db. tartalék autébusz) feltételezehetéen tovabbi
koltségnovekedéssel jar a péeeli kdzdsségi kbzlekedés biztositasa.

Fent leirtak alapjan a jelenlegi, havi brutté 722.600,- forint/ ho bevétellel nem fedezett kdltségtéritést,
melyet a Péceli Onkorményzat fizet szolgaltato részére a 3 hénapos ideiglenes szolgaltatas biztositédsara
elfogadom.

Egyben kérem a tisztelt varosvezetést, hogy a tovabbiakban, amikor is az ideiglencs szolgaltatas
biztositdsa sordn rendelkezésre allnak majd a jegy-€s bérlet bevételi, illetve a darabszamokra vonatkozé
statisztikdk, nem utolsé sorban az ingyenesen utazok darabszama, koz0s kezdeményezést kdvetden a
Ltorvényben meghatérozott veszteségtéritésre”-re vonatkozoan egy Gjratargyalds lehetGségét biztositani
sziveskedjenek.

Budapest, 2021. augusztus 18.
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