Péceli Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
szakmai programja
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L. A szolgaltatasra vonatkozo alapadatok

1. Vonatkozé jogszabalyok
O a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI.
térvény,

o akozalkalmazottak jogallasarsl sz6lé 1992. évi XXXIII. térvény,

©  aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993, évi I1l. trvény,

o agyermekek védelmérol és a gyamligyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tOrvény,

o ahozzétartozok kézotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol sz016 2009. évi LXXIL
torvény,

o azinformécids énrendelkezési Jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény,

o aPolgari Térvénykonyvrd! sz616 2013, évi V. torvény,

O a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében  torténé
vedelmérodl és az ilyen adatok szabad dramldsardl (GDPR),

© aszemélyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet,

©  agyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. Ix.
10.) Korm. rendelet,

O agyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a szemelyes gondoskodast nyvijto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél sz616
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet

© a személyes gondoskodast nyiijtd gyermekjoléti alapelldtasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol sz616
328/2011. (X11. 29.) Korm. rendelet,

© a szocialis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halézatok
hat6sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

© a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi 1génybe vevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet,

o azlntegralt Jogvédelmi Szolgalatrdl szol6 381/2016. (X11.2.) Korm. rendelet,

© a személyes gondoskoddst nyujt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairé] és miksdésiik feltételeirsl sz616 15/1998. (Iv.
30.) NM rendelet,

©  aszemélyes gondoskodast nyiijté szocialis ellatasok igénybevételérél szo16 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

© a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairgl és
mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

© a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

© a vezetdi megbizdssal rendelkezd szocialis szolgaltatést nyujtd  személyek
vezetoképzésérdl szol6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

o Pécel Viros Onkormanyzatinak az tnkorményzat intézményeiben alkalmazandd
étkezési téritési dijak, valamint az étkeztetés és a hazi segitségnyjtas téritési dijanak
megallapitdsarol szol6 13/2008. (V. 30.) szamu rendelete,

o Pécel Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének a szocidlis és gyermekjoléti
ellatdsokrol sz6l6 8/2015. (1I. 27.) 6nkorményzati rendelete.

2. Kotelezd dokumentaciék

A Péceli Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat (tovabbiakban: intézmény) mitk6dését meghatarozé
dokumentumok:

e Alapité okirat

U Miikodési engedély

o Szakmai program

° Szervezeti és miikodési szabélyzat
e Hazirend



® Tovabbképzési terv

o Munkavédelmi szabélyzat

o Tiizvédelmi szabalyzat

® [ratkezelési szabalyzat

® Munkaruha szabalyzat

® Leltar- és selejtezési szabalyzat

° Gazdalkodasi szabalyzat

® A szocialis munka etikai kédexe

o A foglalkoztatottakra vonatkozé munkaksri lefrasok

3. Altalinos adatok, kozos rendelkezések

Az intézmény neve, cime:
Név: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Cim: 2119 Pécel, Isaszegi it 3
Telefon: 06-28-662-036
Mobil: 06-20-801-2399
E-mail: info@csaladsegitopecel hu

Az intézmény fenntartoja:
Pécel Viaros Onkonnényzata
Cim: 2119 Pécel, Kossuth tér |
Telefon: 06-28-452-751
Az intézményvezets tekintetében a munkaltatsi Jjogokat Pécel Varos Onkorményzaténak
Képviselé-testiilete, az egyéb munkaltatsi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nallo szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik. A munkaltatsi Jogokat az intézmény
vezetbje gyakorolja.

A szolgaltatast végzs dolgozék kozfeladatot ellaté személynek minésiilnek.

Az intézmény dolgozéi a munkaltatoval kozalkalmazotti, munkavallal6i vagy megbizasos jogviszonyban
allnak. Az intézményvezeté gondoskodik a megfeleld munkavégzési kériilményekrol.

A dolgozok részére az intézményvezetd — lehetéség szerint — biztositia a szuperviziéban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint a munkamegbeszéléseken vald
részvételt.

Intézmény irdnyité szerve:
Pécel Varos Onkorményzatanak Képviselé- testiilete (2119 Pécel, Kossuth tér 1)

4. A szolgaltatisok megszervezésének szitkségessége

Pécel, a f6varostd] keletre, a G6dolléi-dombsag nyugati peremvidéke és a Pesti-siksg talalkozasanak
hatarfeliiletén fekszik, teriilete 43,63 km?. Domborzati adottsagait tekintve halomvidéki jellegli. A
telepiilés belteriiletét nyugati — keleti irdnyban a Rékos-patak medre, északi ~ déli irdnyban a Csunya-
arok és a Lélek-patak szeli 4t. Koézigazgatasi teriilete taji — természeti értékekben gazdag.

A népsiiriiség 367 £6/km?.

A legkiemelkedébb szocislis problémak a telepiilésen:

e munkanélkiiliség

J lakhatasi problémak

° szenvedélybetegségek

e egészségkarosodas, pszichiatriai betegségek

° mély szegénységben é16 roma lakossag szegregacidja
® gyermekszegénység

° idéskort lakossag elmagényosodasa

J csaladi/kapcsolati konfliktusok



Pécelen az ezred fordulé 6ta mitksdik a csaladsegitd és gyermelkjoléti szolgalat. Az intézmeény szakmai
egyseger: csaldd- és gyermek;joléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyjtas,

A tarsadalmi igények novekedése a szocialis ellatasok teriiletein is Gjabb igényeket vet fel, elsésorban a
minéségi ellatasok irdnyaban, ugyanakkor az ellatotti csoportok létszamanak névekedése a mennyiségi
igények novekedését eredményezi. A telepiilési 6nkorményzat az intézmény fenntartéjaként figyelemmel
kiséri a szocialis teriileten felmeriils sziikségleteket és ezekre a jogszabalyi kotelezettségeket, illetve
lehetGségeit szem el6tt tartva reagal. Ennek megfeleléen az intézmény széles kori tevékenységével
hivatott elésegiteni a kiilsnbozd tarsadalmi csoportok €s raszoruld egyének, csalddok helyzetének
stabilizalasét, sziikség szerint javitasat. Az ellatotii kordk egyeéni sajatossagainak és sziikségleteinek
megfeleld szolgaltatasok biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhetd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
elbsegitése fontos eleme a telepiilésen é16k szocialis jollétének.

5. Az intézmény ellatasi teriilete
Az intézmény ellatési teriilete a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az étkeztetés, a hazi segitségnyiijtas,

valamint az idések nappali ellatisa vonatkozasdban Pécel varos kozigazgatasi teriilete.

6. Az intézmény szolgaltatasi egységei

® csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas
® étkeztetés
e hazi segitségnynjtas

7. Az intézmény ligyfélfogadasi rendje

Az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatiban meghatdrozott nyitvatartasi idével megegyezden az
ligyfélfogadas az alabbiak szerint torténik:

Heétfo: 8.00 — 18.00 oraig
Kedd: 8.00 — 16.30 6raig
Szerda: 8.00 - 16.30 6raig
Cstitortok: 8.00 — 16.30 6raig
Péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Az intézményben dolgozé csaladsegitok tigyeleti rendszerben dolgoznak, az iigyeleti beosztasrol a
csaladsegitd elére tdjékoztatja a rabizott klienseket.

Az intézmény teljes nyitva tartasa alatt rendelkezésre ll csaladsegitd, aki segitséget nyijt a hozzé fordulé
kliens szamara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasaban cstitdrtokon a csaladsegiték adminisztracios
feladatokat latnak el, illetve terepmunkat végeznek, valamint az intézmény ilyenkor tartja
munkamegbeszéléseit. Ugyeletes csalddsegité ebben az idSszakban is a kliensek rendelkezésére all.

Az étkeztetés keretében az étel kiszallitasa munkanapokon 11-14 6ra kozott zajlik.

A hazi segitségnyijtds munkanapokon 8-16 éra kézott vehetd igénybe.

Az intézmény minden munkanapon 8-16 ¢ra kozott, tehat iigyfélfogadasi idén kiviil is elérhet6,
amennyiben krizishelyzet meriil fel.

Munkanapokon este 18 ératol masnap reggel 8 6raig, illetve szabad és munkasziineti napokon reggel 8
oratol mésnap reggel 8 oraig a Godolldi Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban:
kdzpont) telefonon hivhaté készenléti szolgalatot lat el, melynek hivészama: +36/20-2600-709

8. Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 135 m2, a szolgalat épiilete a 2012. évben t&rtént Jelentés atalakitasi munkalatok
kovetkeztében jelenleg a kivetkezs helyiségekbél all:

3 db iroda

1 db interjiszoba



2 db kliensvard

I db konyha

2db WC

I db akadalymentesitett mosdé helyiség.

Az épiilethez parkositott kert és tagas udvar tartozik, tovabba
4 db tarol¢ helyiség (a fentieken kiviil).

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogépek, fénymasold, telefon, fax, internet
elérés) folyamatos fejlesztés alatt allnak, a kézelmultban kialakitdsra keriilt a harmadik telefon févonal.
Az intézmény megkozelithetésége rendkiviil J6, mind a vasuti, mind a buszkézlekedés vonala érinti, a
f8atvonal kézelsége miatt autéval is kénnyen megkézelithetd, de gyalogosan is elérhetd.

9. Szakmai [étszam

szakteriilet munkakér létszam szakképzettség
intézményvezeté') igazgaté 1£6 a személyes gondoskodast
hazi segitségnyijtds |hazi gondozé 2,516 nyujté gyermekjoléti,
étkeztetés szocialis gondozd 0,516 gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai

csaladsegitd feladatairel és miikodésiik

('S

csalad- é§, - ) N ; ) feltételeirl sz6l6 15/1998. (IV.
gyem}ekjoletl csaladsegito, jelz6rendszeri felelds 1 30.) NM rendelet
szolgalat

o . (IL. sz. melléklete alapjan)
szocialis asszisztens

10. Helyettesitési rend

Az intézményben folyé munkat a dolgozdk idészakos vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény szervezeti és mitkodési szabalyzata tartalmazza,
az egyes dolgozdkat érint6 konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell régziteni.
A helyettesités rendjének altaldnos szabalyai az alabbiak:
+ Az intézményvezetd tartds tivolléte esetén a teljes vezet6i jogkor gyakorlasara kiildn irdsos
intézkedésben ad felhatalimazast.
A csaladsegitok szabadsdga, betegsége, egy¢b tavolléte esetén az intézménynek helyettesitést kell
biztositani. A tavollét idStartamara, aki a tAvol maradét helyettesiti, errdl tajékoztatja a klienst is.
+ A csaladsegit6t lehetSség szerint azonos munkakéorben foglalkoztatott szakember helyettesiti.
A hdzi segitségnynjtas €s az étkeztetés vonatkozasaban az intézményvezetd jelsli ki a helyettest,
az ellatast igénybe vevé tajékoztatisa mellett.

11. Az esetek elosztasanak és Atadasanak rend je

Esetelosztas intézményen beliil:

Az intézmény munkatarsai a munkamegbeszéléseken tajékozodnak a kiilonbsz6 részegységekben folyo
munkardl, valamint a munkaértekezleten térténik az esetek elosztésa, valamint a részegységekben folyo
szakmai munka koordinicidja, felmeriils dilemmak, problémék megbeszélése. Elsésorban az
intézménybe beérkez jelzések alapjén torténik az j gondozasi esetek kiosztasa, tekintettel az egyes
csaladsegitok esetszamaira.

Az lugyfélfogadasi idSpontokban személyesen megjelend kliensek esetében az iigyeletet ellato
csalddsegitd a probléma jellegétél fiiggben azonnali segitséget nyujt, illetve a probléma jellegétol fiiggben
kozvetiti a klienst a megfelelé szolgaltatGhoz.

Esetatadas mas telepiilés csalad- és gyermekjéléti szolgalata felé:

Elkoltozés, illetve tartds tavollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes szolgalatnak meg kell
kiildeni. Varhatdan tartés elksltozés esetén az illetékesség tisztazasat kovetden a teljes eredeti iratanyagot
iratjegyzékkel egyiitt, tértivevénnyel meg kell kiildeni az illetékes szolgalatnak. Hosszii gondozasi
elézmény esetében rvid 8sszefoglald jelentést is célszerii késziteni. Bizonytalan tartamt eltdvozis esetén
az illetékes szolgélat értesitése és a feladatmegosztés tisztazasa mellett az adott helyzethez igazodva az
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intézmény a keletkezett iratokat vagy eredetiben megkiildi, és a masolatot megtartja, vagy az eredeti
iratokat megtartja, tajékoztatasul Osszefoglalo jelentést készit és a szitkséges iratokat masolatban
megkiildi.

Esetatadas a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kézpont felé:

Azon csaladok esetében, ahol gyermekvédelmi hatosagi intézkedésre keriil sor, kiilondsen: védelembe
vételi eljards indult, védelembe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel vagy megel6ézd
partfogo feliigyelet elrendelése térténik, az intézmény eredeti példanyban megkiildi a rendelkezésére 4116
iratanyagot a kzpont részére, amennyiben az érintett gyermeket és csaladjat addig alapellatas keretében
gondozta. Az intézmény a tovabbitott iratanyag mésolati példanyat megOrzi. A hat6sagi intézkedéssel
érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek iratanyagat tovabbitja, a csaladban nevelkeds, addig
alapellatas keretében gondozott testvéreket alapellatds keretében az intézmény gondozza tovabb.
Amennyiben — az intézményiink szempontjabdl - eldzmény nélkiili esetben torténik hatdsagi intézkedés,
a hatésagi intézkedéssel érintett gyermek testvéreit és csaladjét indokolt esetben alapellatasban
gondozdsba veszi. A hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek a gondozasi tevékenységet a gondozasi-
nevelési tervben vallalt és rogzitett feladatainak megfelelGen latja el.

12. Az intézmény, szolgaltatssi egységei altal vezetett adminisztracié

Az intézmény szakmai egységeinek kotelezé adminisztriciojat az intézmény vezetdje ellendrzi.

Az intézmény naponta 16gziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az intézmény E-képviseléje: a Péceli
Polgarmesteri Hivatal Onkorményzati Iroddjanak kéztisztviseldje.

Az intézmény minden munkatarsa rendelkezik hozzaféréshez, a munkatarsak irasban valé tajékoztatdsa a
munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L tv. 46.§ (1) és 166.§ alapjan, mely tartalmazza az
adatszolgéltatoi kételezettségeket, a felel6sség korét és a mulasztas Jjogkdvetkezményeit.

A vezetett dokumenticiék:
Csalad- és syermekjoléti szolgalat:

° Forgalmi naplé

° Egyszer megjelentek adatlapja

o Nyilatkozat tajékoztatasrol

o Intézkedési terv a gyermeket, a tanul6t veszélyeztetd és az igazolatlan hidnyzast kivalts
helyzet megsziintetésére

® L. szdmu acatlap , T - Torzslap

e 1. szam1 adatlap ,GYSZ-1” Egyszerii kéryezettanulmény

® III. szdm adatlap ,,GYSZ-2” Tovabbi fontos informéciok

° IV. szam1 adatlap ,,GYSZ-3” Csalad — kérnyezet Kérnyezettanulmany I1.

o VL. szdmt adatlap ,,GYSZ-4” Egészségiigyi lap

® Esetnaplé

® Statisztika

° »Qyermekeink védelmében” elnevezési: nyilvantartasi rendszer vonatkozoé adatlapjai

® Egyiittmiik6dési megéllapodas, mely tartalmazza:

az igénybe vevo és torvényes képviselSje nevét, elérhetdségét

az esetkezelést végz6 csaladsegitd nevét, elérhetdségét

az igénybe vevé nyilatkozatat arrél, hogy tjékoztatést kapott a szolgaltatas

elemeirdl, azok tartalmarél, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo
nyilvantartasokrdl, panaszjoga gyakorlasdnak modjarsl

az igénybe vevd nyilatkozatat egylittmiikodési szandékardl, és annak tudomasul vételérdl,
intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni, és nyilatkozni a Jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol

Hazi segitségnyiijtas:
Megiéllapodas étkeztetés igénybevételére
Megallapodais szocidlis segités igénybevételére
Megallapodas személyi gondozés 1génybevételére
Sziikségletvizsgalat/értékeld adatlap
Téritési dijnyilvantartas




Statisztika

Etkeztetés:

° Kérelem

o Megallapodas étkeztetés igénybevételére

) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld
® Téritési dij nyilvantartas

e Jévedelem nyilatkozat

® Statisztika

A hazi segitségnyiijtas és étkeztetés egyiittes igénybevétele esetén sziikséges alapdokumentumok:
»  Kérelem a személyes gondoskodast nyljto szocidlis ellatds igénybevételére
Egészségi allapotra vonatkozé igazolas
Nyilvantartas
> Jovedelem nyilatkozat

13. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatist végzd személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai
A szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgéltatasok igénybevételére. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatssokat
igénybe vevok egyenld bandsmédban részesiilnek. Tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbdl,
igy kiilonosen neme, valldsa, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, illetve egyeéb helyzete
miatt.
Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

az €lethez, emberi méltdsaghoz,

*  atesti épséghez,

a testi-lelki egészséghez valé jogra.
Az elldtast igénybe vevt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.
Az ellatds megkezdésekor a szolgaltatd goadoskodik az ellatast igénybe vevk tdjékoztatasardl,
informéciét nydjt az ellatds tartalmardl és 2z intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol. Az ellatast
igénybe vevo irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérsl.
Az ellatas biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatisok igénybe vevdjének Joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi méltdsagat, értékét,
Jogait, céljait és szandékait.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénylé adataihoz csak az arra Jogosultak férhetnek hozza. Az intézmény vezetdje
koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
Jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciékhoz illetéktelen személy ne juthasson hozz4.
Az intézmény munkatarsainak tudomaséra Jutott adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére, valamint
az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére az informdacids &nrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol sz6lé 2011, évi CXIL térvényt, a polgarok személyi adatainak és lakcimeének
nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVL torvényt, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
52616 1997. évi XXXI. torvényt (a tovabbiakban: Gyvt.) kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis munka etikai kédexe az irdnyado.

Erdekvédelem/Panaszjog
A szolgaltatast igénybe vev panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:
az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében,
+ azellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
+  az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén
A szolgaltatasokat igénybe vevik, Jogaik gyakorldsa érdekében Pécel Véros Onkormanyzatanak
Képviseld-testiiletéhez vagy az ellatott jogi, illetdleg a gyermekjogi képviselohdz fordulhatnak,
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amennyiben

az intézmeény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy

a megtett intézkedéssel nem ért egyet
Az ellatott- €s a gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl az intézmény hirdetdtablajara tajékoztatéd van
kifiiggesztve.

Ellatott jogi képvisel6

Az ellatott jogi képviseld6 a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézmenyi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilld részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld

° tajékoztat

o segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldaséban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban

® a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevs személy képviseletében jarhat el

Intézményiink ellatott jogi képvisel6je: Forgacs Béla

Integralt Jogvédelmi Szolgélat (1365 Budapest, Pf.: 646)
Telefonszama: +36 20 489 9529, e-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
hétfd - csiitortok: 08.00-16.30, péntek: 08.00-14.00

Gyermekjogi képviseld
A gyermekjogi képviselé elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiils gyermek jogainak
védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld
tajékoztat
segit az ellatdshoz valé hozzdjutisban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén
megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban
eljar a gyermek sziiléje vagy trvényes képviseldje, a fiatal felnétt felkérése alapjan

Intézményiink gyermekjogi képvisel6je: Juhasz Leventéné

Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1365 Budapest, Pf.: 646)

Telefonszama: +36 20 489 9629, e-mail: leventene juhasz@ijb.emmi.gov.iu

Munkaidén kiviili 24 érés ingyenesen hivhaté telefonos szolgaltatas ., z6ld szam™:

+36 80 212 021

Az Integralt Jogvédelmi Szolgélat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében miiksdik.

A szolgaltatast végzdk jogai
Az intézmény munkatérsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsik emberi méltoésagukat és
személyiségi jogaikat.
Tevékenységevel kapesolatban a biintetéjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil:

+ az intézményvezetd

+ ahdzi segitségnyjtas végzd szocialis gondozod

a csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd csaladsegité munkatars

A szocialis szolgaltatast végzék, munkdjuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai Szovetség Etikai
Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak egymashoz és az ellatottakhoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil.

Az intézmény az irdnyadé jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek eszkoze lehet
minden olyan adattarolé eszkdz vagy mddszer, amely biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvéltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben,
és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatérsa az é&ltaldnos adatvédelmi szabdlyokon tal is kételes biztositani a
titoktartast és az informéciok felel6s kezelését, de tarsadaimi feleldssége vagy egyéb kotelezettségek
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modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomésara kell hoznia. A titoktartas minden
szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol kikbvetkeztethett informaciéra, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.

Szolgélati titoknak minésiil — az adathordozo formajatdl fiiggetleniil- minden ligyirat, amely a személyes
adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kédexben rogzitett, titkosnak mindsiild
informaciét tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozd kotelessége. A titoktartasi kotelezettség megsértésébsl
ered6 karokért az adat kiszolgaltatdja személyes felelosséggel tartozik.

A felelosség mértékét és az okozott kar mértékének megallapitast az intézmény peres tton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikédésével, szakmai munkéjaval, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb  adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a szolgaltatast biztosito
folyamatosan tajékoztatast ad széban vagy irasban az igénybe vevd részére. Intézményiink minden
érdeklddd irdnydba nyitott, személyes megkereséskor szébeli és irasbeli tajekoztatds térténik az
intézmény mikodésérdl, a felvétel rendjérél, a szitkséges dokumentumokrdl, hazirendrél, téritési dijakrol.
A szocidlis szolgiltatasok soran az intézmény valamennyi dolgozoja koteles az ellatottakat megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara. Kiilsnds figyelemmel az élethez, az
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, testi - lelki egészséghez valo jogra. A szocidlis munkés a kliens
kiszolgaltatott helyzetével nem &l vissza, Munkéja soran a segitségnyijtas a donté, és csak ennek
részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez kontroll tevékenységet — kiilonds tekintette] — az
egytittm{ikodésre kotelezett kliensekre.

Az ellatast igénybe vevé és a hozzétartozoja az intézményi Jogviszony keletkezésével, megsziinésével,
valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el az intézményvezets felé az intézményi
Jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabbé az intézmény dolgozdinak
szakmai, titoktartasi megszegése esetén, az ellatds kériilményeit érints kifogasok orvoslésa érdekében.
Az intézményvezetd koteles az ellatott esetleges panaszat kivizsgalni, a panasz kivizsgalasanak
eredményérél az ellatottat 15 napon beliil értesiten;. Amennyiben az intézményvezets hataridén beliil nem
intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételts|] szamitott §
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat Jjogorvoslatért.

Az intézményvezetd koteles az ellatottakat tajékoztatni az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld
munkajarol, valamint az altaluk nyujtott segitségnyjtas lehet6ségeirdl és az elérhetdségeikrdl. Tovabba
az intézményvezetd koteles az erre vonatkozd informéciokat, szorbanyagokat, telefonszamokat az
intézményben j6l lathaté helyen kifiiggeszteni.

Az ellatott jogi, gyermekjogi képvisel§ feladatai:

e Az ellatotti jogokkal kapesolatos tajékoztatas

° Az ellatottak, vagy hozzitartozok ellatisaval kapcsolatos problémak megoldasaban vald
kozremiikodés

° Bizonyos kérben képviseli az ellatottat

° A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyajt

° Intézkedést kezdeményezhet a fenntartnal

° Jelzéssel élhet a hatésagok felé a Jjogsértés megsziintetése érdekében

® Fogadoorat tart, melyre barki elmehet, panaszat, észrevételét elmondhatja.

A szocidlis szolgaltatast nyijto dolgoz6k szamara biztositani kell, hogy

° a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi meéltosagukat és személyiségi jogaikat,

° munkéjuk megfelelé médon elismerve legyen,

° a munkaltato (fenntartd, intézményvezetd) megfeleld munkakériilményeket biztositson.

® a kotelezettségeket tartalmazé munkakori leirast,

° Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetdhdz, valamint a fenntartéhoz,

14. A szolgaltatasrol sz6l6 tdjékoztatas helyi modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokrél sz6l6 tajékoztatast a helyben szokasos médon kell
koézzétenni:
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a helyi médiaban (kiilonssen az onkorményzat www.pecel.hu weboldalan, valamint az
onkormanyzat havonta megjelend hivatalos lapjaban, a Péceli Hirekben),

helyi rendezvényeken,

informacids anyagokkal az intézmény hirdetétablajan,

szorolapokon, minden haztartasba eljuttatva,

személyesen, a Polgarmesteri Hivatal szociglis igazgatasi feladatokat ellaté szervezeti
egységei altal.

15. A szolgaltatast nywjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevekenységet végzo szakemberek szamara 2001-t51 keriilt
bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés, melyet a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi IIL térvény (a tovabbiakban: Szt.) szabalyoz, a részletes szabalyokat a személyes
gondoskodést végzs személyek tovabbképzésér6l és a szocialis szakvizsgardl szold 9/2000. (VIIL.4)
SzCsM. rendelet, valamint a vezetdi megbizissal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyiijté személyek
vezetSképzésérol 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelete tartalmazza.

Tovabbkeépzési idbszak tartama:
2018. julius 01-t&1 4 év

Tovabbképzési kételezettség:

Egy tovabbképzési idészak alatt (4 év) fels6foki iskolai veégzettség (foiskola, egyetem) esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok minGsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetik,
melynek mérése pontozassal térténik.

A személyes gondoskodést nyujt6 intézmeény vezetdje éves tovabbképzési tervet készit, ennek
figyelembe vételével torténik a tovédbbképzésben vald részvétel. Az intézmény vezetbje ezzel
parhuzamosan elkésziti a tovabbképzésben résztvevsk helyettesitésére vonatkozo tervet is.
Keésziil 4 éves tovabbképzési terv is.

Intézményiink rendelkezik éves tovdbbképzési programtervvel.

Szaktanicsadéink, pszicholégus, gyogypedagogus kollégak a kért témaksrben elbadasokat
tartanak a dolgozdknak.

Megszervezziik az esetkonferencidkat, és részt vesziink gyermekvédelemme! kapcsolatos
eléadasokon.

+ Gyermekorvosunk kampanyszeri eléadasokat, tajékoztatdkat tart a gyermekbetegségekrol, és
megeldzésiik lehetdségeirdl.

II. Az ihtézmény egyes szolgaltatasi egységeinek szakmai munkija
1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgiltatas célja:

Az intézmény a kapcsolddd jogszabélyok mentén személyes gondoskodas keretébe tartozé csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatast biztosit, az igénybe vevd raszoruldk és a jelzdrendszer tagjainak jelzése
alapjan. A gyermekek és csaladok érdekeit véds specialis, személyes, szociélis szolgaltatas a szocialis
munka médszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti
csaladban torténd nevelkedését, segiti a csaladok mindennapjaiban felmeriild problémak megoldésat.

A szolgaltatas feladata:
A személyes gondoskodést nyajté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkSdésiik feltételeirsl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. §-a tartalmazza azon szolgéltatasi elemeket, melyek alapjan a
szolgalat a kdvetkezd tevékenységeket végzi:
1) szolgdltatdsi elem: a szakmai programban a szolgéltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek
Osszessége:
la) tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszertt vagy specilis felkésziiltséget igényld témaban,
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amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés
elkeriilésére irdnyul,

Ib) esetkezelés. az igénybe vevé, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuls, megallapodason, illetve egyiittmiikédésen alapuld, tervszerti
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevék sajat és
tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabbd azokat a szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémék megel6zésébe,

lc) pedagégiai segitségnyijtds: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontolégiai eszkozokkel
végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit{idsk, értékek, ismeretek
€s képességek atadasinak kozvetlen és kézvetett modjat teszi lehet6ve, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevé lehetéséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy
magasabb szint elérésére,

Id) gondozds. az igénybe vevd bevonsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovédbba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb eletminGség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

) gydgypedagigiai segliségnyyjtds: a fogyatékossagbsl adédo akadalyoztatottsag kompenzacidjara
szolgald - a gydgypedagdgia kérébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csalddja és kérnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatésa, a funkcidzavarok korrekcidja
és a rehabilitécio érdekében,

lg) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, szemeélyes vagy technikai eszkézzel, eszkozokkel biztositott
kontroli,

Ih) hdztartdsi vagy hdztartdst DOtl6 segitségnynjtds: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
szlikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hidanyaban nem tudja megoldani,

1) szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa
a kozszolgltatdsok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6! adédéan mindezek mas mo6don nem oldhatéak meg,

lj) készségfejlesztés az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara,

k) lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi 4llapothoz vagy helyzethez igazitott, révid
vagy hossz( tavil lakhatési lehet6ség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosag megbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kézosségi életben vald részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

ll) megkeresés: szocialis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kdzvetett médon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo hozzijuttatas
céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem
tudjak,

Im) kizésségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érinté integracios
szemléletll, batorito- Ssztonzé, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egytittmiikodéseket valdsit meg.”

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajekoztatds nyudjtasaval, szociélis segitdmunkdval,
valamint mas személy, illetve szervezet 4ltal nyjtott szolgaltatasok, ellatasok kizvetitésével latja el.

Jelzérendszert miikédtet, melynek korében:
- figyelemmel kiséri a telepiilésen 16 csaladok, gyermekek, személyek €letkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok szolgaltatdsok iranti szitkségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast 1gényld helyzetét
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a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik frasban ~krizishelyzet
esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl vald tajékoztatasra
tajékoztatja a jelz8rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérsl
fogadja a beérkezett Jelzéseket, felkeresi az érintett szemelyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad

*  a probléma jellegéhez, a veszélyeztetetiség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak me geldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

» azintézkedések tényrsl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét
a beérkezett jelzésekrl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

» ajelz8rendszeri szereplék egyiittmiikédésének koordinélasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit

°  éves szakmai tanacskoz4st tart és éves Jelzbrendszeri intézkedési tervet készit

* akapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld &s Informéciés Telefonszolgalattal

Teriileti sajatossagok, az ellitandé célesoport jellemz6i:

Az ellatandd célesoportot elsésorban a hatranyos és veszélyeztetett helyzetli gyermekek és csaladjaik
alkotjak. A telepiilésen megfigyelhetd, hogy nagy szamban kiizdenek a csaladok foglalkoztatési, lakhat4si
és anyagi problémékkal. A nehéz életkoriilmények gyakran vonnak maguk utdn tovébbi olyan
problémaékat, mint a szenvedélybetegség, a lelki eredetii problémak és a csalddon/kapcsolaton beliili
konfliktusok, erészakos cselekmények.

A telepiilésen tobb kisebb szegregatum is fellelhetd, ahol szinte kizérélag roma csaladok élnek. Koziliik
sokan nem tudnak sem frni, sem olvasni, ami nagyban megneheziti boldogulasukat a mindennapi életben,
iigyeik intézésében.

Visszatéré probléma az iskolai hidnyzasok szdma, a magatartasproblémakrol sz6l6 iskolai jelzések
viszonylag magas szama.

Ezek a problémak nemcsak a kamaszkortaknal tapasztalhatéak, hanem egyre fiatalabb korban, mar a
kisiskoldsoknal is jelentkeznek. Az intézmény nagy hangsilyt fektet a csaladok egységének megtartisara.
A csaladdok mikodését nagymértékben befolyasoljak a tanult mintak, melyek nem elégséges volta neheziti
a csaladtagok kézotti kommunikéciot, a problémékkal 6sszefiiggd megkiizdési stratégidjukat.

A gyakran elkeseredett, sok problémaval kiizdé csaladokban fokozottan jelentkezik az elhanyagolas, a
csaladban nem megfelelfen kezelt problémiék tiinethordozéja rendszerint a gyermek lesz. Telepiilésen a
veszélyeztetett gyermekek érdekében sziikséges a hatékonyabb egylittimiikodés, a jelzérendszer aktiv
bevondsa a preventiv, az esetleges biinmegel6zési programok szervezésében valg kozremiikodés.

A roma lakossdg eltéré gyermeknevelési hagyomaényai, szokésai olykor nehéz feladat elé allitjak a
szolgalatot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatss keretében kezelt leggyakoribb problémak:
+  gyermekneveldsi
magatartdszavar
sziil6k vagy a csalad életvitele
anyagi (megélhetési stb.)
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
» csaladi konfliktusok (sziil6k egymas kozti, sziils — gyermek kozti)
sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
- fogyatékossag, retardacié, szenvedélybetegség

A feladatellatas szakmai tartalma:

Az alapellatds célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejl6désének,
Jolétének, a csalddban térténé nevelésének el0segitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének
megel6zéséhez.
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Intézményiink a t4jékoztatdsi feladatai kérében szocialis és egyéb informaciés adatokat gyijt, és
tajékoztatja a sziilgket és a gyermekeket:
 mindazon jogokrdl, tamogatasokrdl és ellatasokrol, melyek Gsszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének elésegitésével
az intézmény altal biztositott valamennyi ellatési formardl, az igénybe vehets egyéh
tamogatasokrol és ellatasokrol szoban, €s az irodakban kihelyezett falitjsagokon tajékoztatja az
ligyfeleket. Az ellatasokrdl és tdmogatasokrol a csaladsegits, fejlettségétol fiiggden a gyermeket
is thjékoztatja
°  avalsighelyzetben 1év6 varandés anyat a csaladsegit t4jékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
Jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrdl, az ezekhez valo hozzajutas lehetdségeird|
©  asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallals, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt és
titkos Grokbefogadas lehetéségérol, joghatésairdl, a nyilt drokbe fogadast elésegitd kozhasznh
szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogaddst elésegitd és a titkos drokbefogadast eldkészits teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhet6ségérsl.
> az drokbefogadé sziilbt az or6kbefogadas utdn kévetése kirében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
€s segiti az utdn kovetést végzs szervezet felkeresését.

Intézményiink a szociilis segitémunka keretében

- segiti az igénybe vevéket a csaladjukban jelentkez6 mitkodési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladjukban €18 gyermekek gondozasaban, ellatdsuk megszervezésében.

»az igénybe vevdk sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldésa, céljaik elérése érdekében
szamba veszi és mozgésitja az igénybe vevok sajat és kdrnyezetiikben jelentkezé erbforrasokat,
szolgéltatasokat melyek bevonhaték a célok elérésében, (jabb problémak megel6zésében.

- koordinlja az esetkezelésben kozremiiksds szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

" az eset szernti aktudlis probléma megoldaséban érintett Gsszes szakember bevondsaval, a kozos
problémadefinidlds, a véllalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, e mellett a csalad problémaban és a megoldasaban érintett tagjainak a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, korétol, értettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez.

* azintézmény legalabb hathavonta értékeli az esetkezelds eredményességét az érintettek bevonasaval.

+ kozremlikodik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében

*  a gyemmekvédelemben dolgozo valamennyi szakember Osszevonasara, a problémaék, feladatok
ertékelésére az évente egy alkalommal, minden év januér 31-ig megrendezésre keriilé szakmaj
tanacskozason keriil sor. Ennek soran a Jelzérendszer tagjainak {rasos beszamolojanak tanulsagait, az
elézé évi intézkedési tervbél megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozé
célok elérése és a jelzd rendszeri mitkodés hatékonysagénak javitasa érdekében tervezett lépéseket
minden év februar 28. napjaig Jelzdrendszeri Intézkedési Tervbe foglalja.

- intézményiink a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis munkaval, személyes segité kapcsolat
keretében segiti elé a gyermek problémaéinak rendezését, a csaladban Jelentkezd miikédési zavarok
ellenstilyozasat. A csalad gondozasat tervezett médon, hatrid megéllapitasaval kel teljesiteni. A
csaladsegitd — a gyermek és a sziils (tdrvényes képviseld) kézremikodésével, a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel$ adatlapjat kitsltve késziti el a gondozési tervet. Szintén a gyermek és sziilé
(torvényes képvisel) kozremiikodésével sziikség szerint, e legalabb hat hénaponként értékeli a
gondozas eredményességét, és a megallapitasokat helyzetértékelésben régziti.

+ intézményiink az adott eset &sszes koriilményének feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté-e az  Snként igénybe veheté alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozo, illetve egyéb hatésagi intézkedés kezdeményezésére
van-e sziikség.

»  azintézmény kezdeményezheti a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokold
helyzetben az ideiglenes hatalyn elhelyezését.

+ aszolgilat kbzremiikodik a felek kozotti konfliktusok rendezésében, medidcids szolgaltatast biztosit.

Az intézmény és szolgaltatasokhoz valo hozzijutds mindenek feletti érdekében kitelezs érvényiinek
tekinti az alabbi gyermekvédelem alapelveit:

A gyermek mindenek felett 4116 érdeke,

A csalad 6nallésaganak, illetve a csaladban nevelkedés elve,
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+ A legkisebb kényszer (o6nkéntesség) elve,

> Egyenl6 banasmad,

° Asziikségletekhez igazod§ ellatas,

« A nevelOsziil6i ellatas elsédlegessége,

* A csalddi kérnyezetbe vald visszahelyezés elékészitése.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.

- Egyiittmiikodik a teriiletén miiksdé szolgéltatokkal az ellatasok kozvetitése érdekében, az
igénybe vevSknek segitséget ny(jt a szolgaltatasok, ellatisok igénylésében.
A vélsighelyzetben 16v6 varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatisokhoz, szitkség esetén
csaladok atmeneti otthonaban 1génybe vehetd ellatashoz valo hozzajutasban.

©  Segiti a gyermeket és csaladjat az 4tmeneti gondozéshoz valg hozzajutasban, az 4tmenti
gondozast sziikségessé tév okok megsziintetésében, elésegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését

Az intézmény a csalddban jelentkezé nevelési problémak és hiinyossagok karos hatésainalk
enyhitése céljabol

- szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valé
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziiléknek aranytalan nehézséget okozna.

& rossz szocidlis helyzetben él8k érdekében a kéznevelds intézményeknél, az 1fjisdggal
foglalkozo szocialis és kulturalis intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknéi szabadidds és
k6z8sségi programok megszervezését kezdeményezi

©az intézmény telepiilési szinten elsésorban a gyermekek szamara szervez szabadidds
tevekenységeket, de a programokra adott esetben a gyermekek sziileit is varjuk. A szabadidds
programok célja a csalddban jelentkezd nevelési problémak és hianyossigok karos hatasainak
enyhitése, valamint igyeksziink szabadidés lehet6séget teremteni a nehezebb anyagi helyzetben
lévd gyermekek szaméra.

- szabadidSs tevékenységeink egyik csoportjat az tnnepekhez kétéds — 4ltalaban kézmiives —
foglalkozasok alkotjék.

- kiemelt figyelmet forditunk a nyari szabadidds programok szervezésére. Reményeink szerint, a
hosszi évek Gta megszervezett nyari napkézis taboraink mellett, hagyomannya vélik a teleptilési
onkormanyzat segitségével szervezett — a résztvevdk szamara alacsony koltségii, illetve ingyenes
— nyart tabor (Erzsébet-tabor).

Az intézmény a hivatalos iigyek intézésében
- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék iigyeinek hatékony intézéséhez
* tajékoztatdst nyjt az igénybe vehetd Jogi képviselet lehetdségérsl
* a gyamhivatal, illetve a GodollSi Forrds Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelels adatlapjét kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit
* 2 gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyljt az oOrokbefogadott gyermek fejlodésérsl,
koriilményirél és a csalddba valé beilleszkedésérd|
© A gyermeket fenyegetd kizvetlen és silyos veszély esetén a Godolléi Forrds Csalad- és
Gyermek;joléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdésag intézkedésére.
Az intézmény az ellatasi teriiletén ténylegesen tartézkodé gyermekek ligyeben koteles a sziikséges
segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Godsllsi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godolls, Tessedik Samuel utca 4.

Tel..: 06-28-513-605

E-mail cim:_forras.gyk@gmail.com

Az egyiittmiikddés médja:

Az intézményekkel torténd egyiittmitkodés tobb szinten valosul meg. A Godollsi Forras Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, a polgarmesteri hivatallal f8ként az intézményvezetd tart kapcsolatot, mely
els6sorban személyes és telefonon torténd kapcsolattartast jelent.

Az intézmény csalddsegiti folyamatos munkakapcsolatban allnak a Godslléi Forras Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserével. A kbzpont esetmenedzsere és a csaladsegitok munkaidében
telefonon ¢€s interneten elérhetéek egymas szamara.
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A csaladsegiték, a Péceli Polgarmesteri Hivatal dolgozdival, a kéznevelési és egészségiigyi
intézményekkel, tarsszakmakkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal, a telepiilések csaladgondozdival a
Jelzbrendszeri egyiittmiiktdés keretében rendszeres személyes és telefonos kapcsolatban 4linak .

A Jelzérendszertdl érkezd jelzésekre minden esetben {rasban kap valaszt a jelzést tevd, emellett gyakoriak
az esetmegbeszélések, esetkonferenciak.

Az intézményekkel torténé egyiittmiikodést a kolesonosség jellemzi.

A jelz8rendszerrel torténd egyiittmiikodés
A Gyvt. 17.§ (1) bekezdése értelmében a gyermekveédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot latnak ef - a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyezietettségének megelézése és
megsziintetése érdekében - a térvényben meghatarozott alaptevékenység keretében

° az egészségiigyi szolgaltatast nynjtok, igy kiilonosen a védénéi szolgalat, a haziorvos, a hizi

gyermekorvos,

° aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatdk,

s akoznevelési intézmények és a szakképzé intézmények,

e arendérség,

e azligyészség,

e abirdsag,

e apartfogé feliigyeldi szolgalat,

° az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

® amenekiilteket befogadd 4llomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

° azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

o afoglalkoztatas-feliigyeleti hat6sag,

° ajavitdintézet,

° agyermekjogi képviseld,

° agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei kormanyhivatal,

° azallam fenntartdi feladatainak ellatésara a Kormany rendeletében kijelélt szerv,

° atelepiilési dnkormanyzat Jjegyzbje,

e a biintetés-végrehajtasi intézet,

° abiintetés-végrehajtasi partfogd feliigyeldk.

Az elébbiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
Jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyijté
szolgaltatonal,
+  hatdsdgi eljérast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagoldsa vagy
egy¢b mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga 4ltal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd szolgéltatd és a gyamhatosdg a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolésa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilén
kérelem hianyéban is zartan kezeli.

A meghatdrozott személyek, szolgaltatok, mtézmények és hatosigok a gyermek csaladban torténds
nevelkedésének el8segitése, a veszélyeztetettség megelGzése és megsziintetése érdekében kotelesek
egymassal egyiittmiikdni és egymaést kolcsénssen tajékoztatni.

Ha az elébbiekben meghatarozott szemeély vagy szerv alkalmazottja a Jelzési vagy egyiittmiikodési
kételezettségének nem tesz eleget, a gyamhat6sag - jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonas meginditasara.
A gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyaniija esetén a gyamhatosag biintet6eljarast
kezdeményez.

A gyédmhatosag a fegyelmi felel6sségre vonds, valamint a biinteté eljarés meginditisaval egyidejiileg
egyeztetd megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgaltatast nyjt6 szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon
Jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

Az intézmény és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatérozott témakérben, évente
legalabb hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell
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hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési tery kidolgozasahoz sziikséges.
Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet az intézmény az éves szakmai tanacskozést kdvetden m inden év
februar-28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:
* ajelzbrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
az el6z0 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
+  azéves célkitlizéseket,
+ atelepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri mitkddés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett lépéseket.
Az éves szakimai tandcskozast minden év februér 28-aig kell megszervezai, és arra meg kell hivai
- atelepiilési 6nkorményzat polgarmesterét, a képvisel6- testiilet tagjait és a jegyzot,
+  agyenmekj6léti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast ny(jto szolgéltatasok fenntartsit,
- atelepiilésen szocialis, gyermekj6léti, gyermekvédelmi ellatast biztosits intézmények
képviseldit,
° ajelzérendszer tagjainak képviseldit,
> agyamhivatalt,
» ajarasi csaldd- és gyermekjéléti kozpontot,
- afiatalkortak partfogé feliigyel6jét, megeldz6 partfogo felugyeldjét, és
* agyermekveédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatalban
mitkodé gyermek- és ifjlisdgvédelmi koordinatort.

Az intézményben - az alapfeladatokon tdl - nyujtott szolgaltatasok:

* Ruha- és élelmiszer adomanyok kozvetitésével a szolgalat a nélkiilszés mindennapi problémait
igyekszik enyhiteni.

» Szabadid8s programok szervezésével segiti a hdtranyos helyzetli gyermekek részvételét a
szabadidGs lehetdségekben (pl. jatszohaz, kézmiives foglalkozas, baba-mama klub)

 Prevencids programokkal szélesiti a gyermekek latoterst (pl. drogmegelézés, erdszakmentes
kommunikécid, szocialis kompetenciak fejlesztése, stb.)

» Nyari taborozassal biztositja a hatranyos helyzeti gyermekeknek is a szabadid hasznos
eltoltését.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézmény ligyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen, illetve az intézmény feladat ellatasi
kotelezettségeit is figyelembe véve alakitottuk ki. Csaladsegitéink heti 20 6raban allnak az iigyfulek
rendelkezésére, illetve siirgbs-, vagy krizishelyzetben a teljes nyitvatartasi idében.

+ A csalad- és gyermekjoléti alapellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast 1gényld, illetve
torvényes képvisel8je kérelmére, inditvanyéra torténik.

*  Kozvetleniil felkereshetik mindazok a Pécel teriiletén él6 és tartdzkodd gyermekek és
felnéttek, akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés igénybevétele torténhet észleld és jelzd rendszeren
keresztiil, hatosagi hatarozat alapjan (pl. védelembe vétel, utégondozds, atmeneti nevelésbe
vétel kapesan vallalt és rogzitett feladatok).

* A Gyvt. altal eléirt feladatok és szolgaltatasok ellatasa, illetve igénybevétele ingyenes.

+ Egyes speciélis esetekben (pl. taboroztatas, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi dij/hozzajarulas
kérheto.

A kapcsolattartis médja:

A csaladsegitok személyesen tartanak kapcsolatot az ellatasban résztvevékkel az ligyfélfogadasi idén
beliil és kiviil a kérnyezettanulmanyok, megkeresések alkalmaval. Az ligyfélfogadasi idStartamon kiviil
telefonon keresztiil krizishelyzetben azonnali gyors segitségadasra toreksziink.

2. Hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés

Mas intézményekkel valoé egyiittmiikodés modja: telefon és elektronikus levelezés ttjan, alkalmanként
postat uton.
Az egyiittm{ik6dé partnerek, intézmények:

- helyi egészségligyi alapellatast végz6 hazi orvosok, hézi gyermekorvosok,
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véddndi szolgélat,

korhazak szocialis munkésai,

bentlakasos szociélis intézmények,

mas egészségiigyi szolgéltatokkal, szocialis intézményekkel,

2.1. HAzi segitségnyujtas

A hazi segitségnyjtas keretében az intézménynek szocidlis segitést és/vagy személyi gondozést kell
nytjtania.

Az Szt. 63. §-a alapjan

(1) Hézi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakékornyezetében kel
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatist.

(2) A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglalé - személyi gondozést kell nyujtani.

(3) Szocialis segités keretében biztositani kel

a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyijtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltvzés segitését.

(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevével a segits kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozési és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

(5) Héazi segitségnytijtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a Jjegyzé altal felkért szakértéd
végzi el az igényls gondozasi szitkségletének vizsgalatit. A gondozési sziikséglet vizsgélata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas
indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikddést engedélyezé szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

(6) Ha a gondozési sziikséglet - az annak vizsgalatarol sz61é miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld
adatlap (a tovdbbiakban: értékels adatlap) szerint - III. fokozatn, a szolgaltatast igénylst az
intézményvezets, ennek hianyéban a Jegyzd altal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakédsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetéségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
id8pontjdig hazi segitségnyijtasra Jjogosult.

(7) Amennyiben a hazi segitségnyjtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ell4tésa valik sziikségessé, a gondozdsi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziiksegessé, a hézi segitségnyijtast végzs személy kezdeményezi
az otthonépoldsi szolgalat keretében torténd ellatast.

(8) Hézi segitségnytijtas esetén a 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodast szocialis segitésre vagy
személyi gondozasra kell megkstni.

(9) A telepiilési 6nkorményzat a 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata keretében az e § szerint
megallapitott gondozési sziikséglettel rendelkezé, hazi segitségnytijtast igényl6 személyek ellatasardl
koteles gondoskodni.

(10) Hazi segitségnytjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathatd, ha az
ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté més személy {rédsban vallalja a szolgaltatasi Onkoltséggel
azonos mértékit személyi téritési dij megfizetését.

(I1) A (10) bekezdés szerinti esetben

a az ellatott utdn kozponti koltségvetésrél szol6 torvényben biztositott timogatas nem vehetd igénybe,
b) nem kell alkalmazni a 63. § (5)-(7) bekezdését, a 115. § (6) bekezdését, a 116. §(1) és (3) bekezdését,
valamint a 119/C. § szerinti szabalyokat,

¢) a 115 § (7) bekezdésének alkalmazasiban feliilvizsgélatnak az intézményi téritési  dij
megallapitdsanak, illetve év kizbeni korrigaldsédnak id6pontjat kell tekinteni.

(12) Ha a (10) bekezdés szerinti ellatott allapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan
elvégezhetd a gondozasi sziikségletének vizsgalata. A gondozasi sziikséglet megéllapitisa esetén -
amennyiben az ellatotti létszam a finanszirozasi rendszerbe befogadasra keriil - az ellatott utan a kézponti
kéltségvetésrol szol6 torvényben biztositott tamogatas vehetd igénybe, és téritési dijat az V. Fejezet III.
cime szerint kell megallapitani.
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Az Szt. 59. § (1)-(4) bekezdései értelmében

(1) Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési nkorményzat segitséget nyUjt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallé életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségi 4llapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy méds okbdl szarmazod problémaik
megoldésaban.

(2) A szocidlis szolgaltato, illetve intézmény egylittmitkddik az ellatasi teriiletén mitksdsé szocialis,
gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel,
igy kiilonosen

@) az otthonépolasi szolgalattal,

b) a partfogo feliigyeldi szolgalattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél miikéds partfogd
feluigyeldkkel,

¢) fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos
személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichiétriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezeldorvossal.

3)

(4) A szocialis alapszolgaltatist nyujt6 személy - kiilon jogszabalyban meghatérozott esetekben -
gondozasi tervet készit az egyes ellatottak részére nytjtott szolgaltatasok formairdl, rendszerességérsl,
idStartamardl.

Az Szt. 59/A. (1)-(3) bekezdése kimondja, hogy

(1) A szocialis raszorultsagot

@)

b) jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas,

¢) timogatd szolgaltatas

esetében kell vizsgalni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szolgaltatasok esetébena 9. § szerinti kotelezettséget - a szocialis raszorultsag
alapjaul szolgalé koriilményekkel kapcsolatban - az tézményvezetd részére kell teljesiteni.

(3) Az intézményvezetd a szocialis raszorultsdg fennalldsat a szolgaltatds igénybevételét megelézben
megvizsgalja, valamint - amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgalé koriilmény hatérozott ideig
all fenn - az igénybevétel soran a hatirozott idé leteltét kdvetden feliilvizsgalja. A szocialis raszorultsag
fennallasat nem kell feliilvizsgalni a 65. § (4) bekezdés a) pontja szerinti személy esetén.

A hazi segitségnyjtas azon személyek részére biztosit ellatast, akik Snmaguk ellatasara sajat maguktél
nem képesek, és roluk nem gondoskodnak.

A hazi segitségnyijtasi tevékenységek kiilonosen:

® meleg étel biztositasa;

e bevasarlas;

® testi, személyi higiénia biztositasa, 5ltoztetés;

® agyazés, a kornyezet takaritasa, mosas, fiités;

® orvoshoz kisérés, orvos lakasra hivasa, gyogyszerkivaltas, gyogyszer adagolésa;
° hivatalos ligyek intézése;

° kiilsé kapcsolatok el8segitése;

® pszichés gondozas.

A hézi segitségnyijtds modjat, formajat, és gyakorisagat a gondozas iranyitéja a jogosult egészségi
allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos Javaslatanak figyelembevételével, az egyéni
sziikségleteknek megfeleléen hatérozza meg.

A napi négy o6rat meghaladé gondozas hazi segitsegnyujtas keretében csak akkor biztosithaté, ha a
gondozés a tobbi jogosult ellatdsat nem veszélyezteti.

Az ellatottak kére:
Az intézmény szolgaltatdsa kiterjed (a vonatkozo Jjogszabalyi feltételek megléte esetén)
+  aPécel varos kbzigazgatasi teriiletén é16 allandé lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé
személyre,
az Szt. 3. § bekezdésében, valamint a Gyvt. 4. §-4ban meghatéarozott személyekre,
az Szt. 6. §-a szerinti személyekre,
az Szt. 7. §-dban meghatarozott személyre, amennyiben a részorulénak az ellatas hidnyaba az
¢lete, testi épsége veszélyben van,
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a peceli telepiilésszintii lakcimmel rendelkezdre,

- aPecel varos teriiletén életvitelszertien 16 szolgaltatast igénybe vevok sszességére terjed ki.
Nem részesithetd hazi segitségnyljtisban a veszélyeztetd allapotd  elmebeteg, valamint a
kézegészségligyi indokbd| elkiilonitésre szoruld fertdzs beteg mindaddig, amig az 4llapota fennall.

A gondozo, a hazi segitségnyjtas soran egytittmiikddik a haziorvosi szolgalattal, az otthoni szakapolast
végzd szolgalattal, korzeti védbnbvel, kérhazi szocidlis novérrel, valamint az egyéb személyes
gondoskodast nyijt6 szocialis intézményekkel.

Az ellatas igénybe vételének médja:

A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairéi és mikadésiik feltételeirdi
$z016 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. §-a értelmében:

2.§ 1) szolgdltatdsi elem: a szakmai programban a szolgéltatas részeként megjelens alabbi tevekenységek
Osszessége:

la) tandcsadds. az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelt
informéacié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartésra 0sztdndz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
irdnyul,

1b) esetkezelés: az igénybe vev, vevék szii kségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuls, megallapodason, illetve egytittmiikddésen alapulo, tervszerti segité kapcsolat,
amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogaté kornyezete
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
jabb problémak megelézésébe,

le) pedagégiai segitségnyrijids: szocializciés, pedagdgiai, andragogiai és gerontolégiai eszkdzokkel
végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit(idsk, értékek, ismeretek és
képességek 4taddsanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe veve lehetSséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb
szint elérésére,

ld) gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatisa, fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladbar , tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

le) étkezietés: gondoskodés hideg, illetve meleg ételrsl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyeb étkezdében vagy kozteriileten,

) gyogypedagdigiai segitségnyijtds: a fogyatékossaghol adodo akadalyoztatottsag kompenzacidjara
szolgald - a gydgypedagdgia kérébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az 1génybe vevd, csaladja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitaci6
érdekében,

lg) feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkzokkel biztositott kontroll,
Ih) hdztartdsi vagy hdztartdst potls segitségnyujtds. az igénybe vevs segitése mindennapi €letvitelében,
személyes kornyezete rendben tartésaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani,

l)) szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevshoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kézszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére,
ha szitkségleteibd] adddéan mindezek mas modon nem oldhatoak meg,

lj) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetbségek
biztositdsa azok gyakorlaséra,

Ik) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi 4llapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszl tavi lakhatdsi lehetéség, amely el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag
megdrzeését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a koz6sségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok
kozotti kapcsolat fenntartasat,

ll) megkeresés.: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatisokhoz vald hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak,
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Im) koz0sségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemlélett,
batoritd- 8szténz6, informalé, kapcsolatszervezé tevekenység, amely kiilonbozé célesoportokra
vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikddéseket
valdsit meg.
Az Szt. 94/C. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt dllami
fenntartdst intézmény (szolgaltats) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje), az ellatast
igénylSvel, illetve torvényes képviselsjével irasban megallapodast kot.
(2) Nem kell az (1) bekezdés szerint megallapodast kétni

a) népkonyhan torténd étkeztetés,

b) csaladsegités,

¢) falu- és tanyagondnoki szolgaltatas,

d) szenvedélybetegek részére nyujtott alacsony kiiszobii ellatas,

e} utcai szocialis munka,

/) hajléktalanok nappali melegedéje,

g) hajléktalanok éjjeli menedékhelye,

h) ha az ellatas id6tartama a 30 napot nem haladja meg, hajléktalanok atmeneti szalldsa
esetén.
(3) Az (1) bekezdés szerinti megallapodas tartalmazza

a) az ellatas kezdetének idépontjt,

b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),

¢) azigénybe vevo szdmaéra nyijtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, amennyiben az ellatas
teritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét, tovabb4 az
annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,

f) belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzdjérulas osszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

8) azigénybe vevs természetes személyazonosits adatait.

2.2. Etkeztetés

Az ellatas igénybe vételének médja:

Az étkezés iranti igényeket jelezni kell az intézményvezetd felé, a ,Kérelem a személyes gondoskodas
igénybevételéhez” Kitoltésével.

Az intézményvezetd, a gondozéné bevonasaval megvizsgilja a jogosultsigot, kdrnyezettanulmanyt
készitenek, amelyben haziorvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat is van.

A kérelem elutasitasa esetén, az igényld 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Pécel Viros
Onkormanyzaténak Képvisel6-testiiletéhez.

Az étkezésért fizetendS téritési dijat Pécel Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete helyi
onkormdnyzati rendeletben hatdroz meg.

Pécel varosaban a szocidlis étkeztetést 2020. szeptember 7-t8l a FoodHost Catering Vendéglatd és
Szolgaltaté Kft. és a 10 Minutes Bistro Kft. a Pécel Véros Onkorményzataval kotott szerzédés keretében
biztositja. Az ételt a telephelyen készitik el, a hiitSlanc megszakitisa nélkiil szallitjdk a péceli
talalokonyhéra. Elérecsomagolt allapotban, a szolgaltatd tulajdonat képezé gépjarmiivekkel széllitjak az
igénybe vevok cimére. A mozgasaban korlatozott szolgaltatast igénybe vevok részére, lakdsukban adjak
4t az ebédet.

Az étkeztetés biztositasanak formai:

helyben fogyasztas lehetéségének biztositasa,

- talalokonyhérdl valé elvitel biztositésa,

lakasra széllitassal - ez a lehetdség azon személyek szamara biztosithato, akiknek ezt életkora,

egészségi allapota, vagy szocialis helyzete azt indokolja.
Az Szt. 62. § (1)-(3) bekezdése alapjan
(1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
ctkezéserdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti
Jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen
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a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

(2) Az (1) bekezdés szerinti Jjogosultsdgi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkorményzat
rendeletben hatarozza meg,

(3) Az étkeztetés szolgaltatasi formai

a) a szocialis konyha és

b) a népkonyha.

A 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdése értelmében az étkeztetés intézményi téritési dija
aszerint differencidlt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A
kiosztd helyen, illetve a lakason térténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az
étel lakasra torténd kiszallitasa kozds haztartisban é16 szemelyek részére torténik, a kiszallitdsért
fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

(5) Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitdsa esetén a személyi téritési
dfj a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitdssal igénybe vett étkezési napok
szorzatdnak 6sszegével novekszik.

(6) Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradést az
intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tivolmaradast megeléz6en irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztésa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétd] szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége albl.

1. § Ha a fenntartd az étkeztetést tobb f6z0helyrol biztositja, az intézményi téritési dijat f6z6helyenként
eltérben is meghatarozhatja. Egy telepiilésen miikodtetett t5bb 6zbhely esetén az intézményi téritési dijat
akkor lehet eltéréen meghatdrozni, ha az ellatisban részesiils valaszthat, hogy az étkezést melyik
f6z6helyrél veszi igénybe.

2.3. Intézményi téritési dijakrol

A személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatdsok téritési dijarel sz6lé 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet szerint

2. § (1) A fenntarté a személyes sondoskodas korébe tartozé szocialis ellatasért téritési dijat (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij) allapit meg, amelyet az Szt-ben, e rendeletben, a fenntartd
onkorményzatok rendeletében, valamint az Szt. 94/C. §-a, illetve a 2011. januar 1-jét megel6z8en hatalyos
94/B. vagy 94/D. §-a szerinti megallapodasban (a tovabbiakban egyiitt: megéllapodas) foglaltak szerint
kell megfizetni.

(3) Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz8désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézmeényi téritési
dijjal azonos §sszegii.

2/A. § (1) Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizets mas
szemely az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év id6tartamra, tartds
bentlakdsos intézmény esetén legfeljebb harom év idétartamra vallalhatja, amely idStartam
meghosszabbithatd.

(2) Haaz (1) bekezdés szerinti idétartam meghosszabbitdsdra nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési
dij megallapitisira vonatkozo 4ltaldnos szabalyait kell alkalmazni.

(3) Az Szt. 68/B. §-a szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a
szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését hatarozatlan idére vagy
hatarozott idejii megallapodas esetén legaldbb egy év idétartamra vallalja.

3.8 (1) Az intézményi téritési dijat s a’'személyi téritési dijat

a) etkeztetés esetén ellatasi napra,

b) hazi segitségnyijtas esetén gondozési 6rara,

¢) jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtas esetén ellatasi napra,

d) timogatd szolgaltatas esetén szolgalati érara és szallitasi kilométerre,

e) nappali ellatas esetén ellatési napra,

/) bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi napra,
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g) atamogatott lakhatasban igénybe vett, az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pont db) alpontja szerinti esetben
cllatasi napra, df) pontja szerinti esetben szallitasi kitométerre, da), dc)-dg) és di) alpontja szerinti esetben
orara

vetitve kell meghatarozni.

(3) Az intézményi téritési dij szolgaltaténként, intézményenként, telephellyel rendelkezé szolgaltatd,
intézmény esetén ellatast ny(jtd székhelyenként, telephelyenként, tovabba bentlakdsos intézményi ellatas
esetén épliletenként kiilon-kiilon is meghatérozhats.

(4) A intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairsl sz6l6 2008. évi I11. torvény 2. §-dnak megfeleld médon
kerekitve kell meghatarozni.

6. §Ha az ellatott az étkeztetést, a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtast vagy a nappali ellatast a honap
nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi szemelyi téritési dij - az Szt. 116. § (2) bekezdésében és
117/B. §-aban foglaltak kivételével - nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1)
bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

7.§ (1) Ha a személyi téritési dij megallapitasara, felitlvizsgalatara nem az intézmény vezetdje jogosult,
a megallapitashoz, feliilvizsgalathoz sziikséges iratokat az intézmény vezetdje - az ellatas
igénybevételétdl, illetdleg a feliilvizsgalat kezdetétdl szamitott 15 napon belill - megkiildi az arra jogosult
szervnek.

2.4. Jovedelemvizsgalat személyes gondoskod4s esetében

Az Szt. 116. § (1)-(3) bekezdései alapjan a szocidlis alapszolgaltatés személyi téritési dijanak
megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi j6vedelmét,

b)

¢) kiskorti igénybe vevé esetén a csaladban egy fre jutd rendszeres havi jovedelmet

kell figyelembe venni.

(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgéltatasoknal a szocialisan nem réaszorult személy esetében a
téritési dij Osszegét a fenntartd szabadon allapitja meg.

(3) A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti
jovedelem

a) 30%-at étkeztetds,

b) 25%-at hazi segitségnyjtas,

¢) 30%-4t, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, illetve tdimogat6 szolgaltatas,

d) 20%-at a kiskort részere nyujtott tdmogato szolgéltatas,

e) 2%-at jelzérendszeres hazi segitségnyijtés

esetében.

Az Szt. 92. § (1)-(2) bekezdése kimondja, hogy a személyes gondoskodést nyujté ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol

a) a fenntarté Snkormanyzat,

b) ha a fenntarté énkormanyzati tarsulds, akkor a tirsulasi megallapodasban megjelslt székhely szerinti
vagy az erre kijelolt telepiilési 6nkormanyzat a tarsulési megallapodasban meghatarozottak szerint
rendeletet alkot.

(2) Ha toérvény masként nem rendelkezik, a fenntarté dnkorményzat az (1) bekezdés szerinti rendeletben
szabalyozza ‘ ,

@) az 6nkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodas formait;

b) az 6nkormanyzat altal biztositott ellatas igénybevételére iranyuld kérelem benytjtasanak modjat;

¢) azt, hogy az intézményvezetd milyen esetekben koteles kiilsn eljards nélkiil ellatast nytjtani;

d) azt, hogy kiilén eljaras keretében milyen esetekben biztosithaté ellatas;

e) az ellatas megsziintetésének eseteit és modjait;

/) aszemélyes gondoskodasért fizetendd téritési dijak mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a téritési dij
csokkentésének, illetve elengedésének eseteit és modjait;

g) azintézményvezetd és az ellatast igénybe vevé kozatt kotendd megallapodéssal 6sszefiiggd kérdéseket.

Az Szt. 119/C. § (2) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy az intézmény (szolgaltatd) vezetdie a téritési dij
feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott

a) havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas és atmeneti elhelyezést nyujté intézmény esetén,

b) havi j6vedelmét és pénzvagyonat tartds bentlakasos intézmény esetén,

¢) havi jovedelmét és ingatlanvagyondta 117. § (5) bekezdése szerinti esetben.
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A szakmai program melléklete:
- aPéceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti és mitkodési szabalyzata

Pécel, 2021. marcius 22.

Zir6 rendelkezések:

A Pécel Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete - a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo
egyes torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerinti - feladat-
és hataskorében eljaré Pécel Véaros Onkormanyzat Polgarmestere a ................ polgarmesteri dontésé-
vel a szakmai programot jovéhagyta, az 2021. aprilis 15. napjan lép hatélyba. Ezzel egyidejiileg hatalyat
veszti a 2020. februar 1. napjan kelt szakmai program.

Pecel, 2021. aprilis.........

Sarvari Eva
igazgato
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

szervezeti és milkodési szabalyzata



I. Altaldnos rész

1. Bevezetés
A szervezeti és miikddési szabalyzat céija

A szervezeti és miikodési szabalyzat (a tovabbiakban: szmsz) célja, hogy régzitse a Péceli Csalad- és
Gyermekjéléti Szolgélat (a tovabbiakban: intézmény) adatait és szervezeti felépitését, a vezetd és az
alkalmazottak feladatait és jogkorét, mitkdési szabalyait.

Jelen szmsz-re vonatkoz6 jogszabalyok
a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szolé 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban:
Szt.)
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

*  agyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX.

10.) Korm. rendelet
a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodést nyjto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6ld
235/1997. (X11. 17.) Korm. rendelet
a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.)NM rendelet
a személyes gondoskodést nyujto szociélis intézmények szakmai feladatairél és miik6désiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast végz személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szol6
9/2000. (VIL. 4.) SzCsM rendelet,
a vezet6i megbizdssal rendelkezé szocidlis szolgaltatast nyujté személyek vezetdképzésérdl
s2016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Az szmsz az intézmény vezetésének és miikodésének, az intézmény jellegének megfeleld szabalyokat
tartalmazza, igy kiilsndsen:
- az intézményre és miikddésére jellemzd, részben hosszabb idére érvényes adatokat, alapvetd
elveket és el6irdsokat, az intézmény és egyes szervezeti egységeinek tevékenységei korét,
az intézmény és Pécel Véros Onkorményzatéanak Képviselé-testilete kozotti viszonyra
vonatkozé rendelkezéseket,
+ az intézmény irdnyitasi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos mikddési rendelkezéseit,
belsd szabalyozésait,
- az intézmény vezetd és ellendrzd szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozdk jogait és
kételezettségeit.

Az szmsz betartdsa €s betartatisa az intézmény vezetjének és dolgozodinak elsérendit kotelezettsége.



2. A koltségvetési szerv altalanos adatai

2.1. A koltségvetési szerv

2.1.1. megnevezése: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2..2. A koltségvetési szerv

2.2.2. székhelye: 2119 Pécel, Isaszegi ut 3. (helyrajzi szdma: 326)

3. A koltségvetési szerv alapitasa és megsziinése

3.1. A kéltségvetési szerv alapitisara, atalakitdsdra, megsziintetésére jogosuit szervének
3.1.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzata

3.1.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

3.1.3. Pécel Viros (")nkorményzata adészama: 15730538-2-13

4. A kiltségvetési szerv irdnyitdsa, feliigyelete

4.1. A koltségvetési szerv iranyité szervének
4.1.1. megnevezése: Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
4.1.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

4.2. A kéltségvetési szerv fenntartéjanak
4.2.1. megnevezése: Pécel Varos Onkorményzata
4.2.2. székhelye: 2119 Pécel, Kossuth tér 1.

5. Egyéb adatok
5. 1. Agazati azonosité szama: S0206195
5. 2. Az intézmény telefonszama: 06-28-662-036, mobil: 06-20-801-2399
5. 3. Az intézmény alapitéja: Pécel Varos Onkorményzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.
5. 4. Az alapité okirat kelte: 2016.11.24.
szama: 0/19/28/2016.
5. 5. Az intézmény alapitdsanak datuma: 1999.10.21.
5. 6. Az intézmény adészama: 16935097-1-13
S.7. Az intézmény KSH statisztikai szamjele: 16935097-8899-321-13
5. 8. Az intézmény szamlakezel szervének adatai: Pécel; Polgarmesteri Hivatal (székhelye: 2119
Pécel, Kossuth tér 1.)
5. 9. Szamlavezetd bank: K&H Bank Zit.

6. A kiltségvetési szerv tevékenységei

6.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: A szociélis igazgatasrol és szociélis ellatasokrdl szolé 1993.
évi IIL. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997, évi XXXI. tdrvény,
valamint a Magyarorszag helyi 6nkormanyzataird!l szé16 2011, évi CLXXXIX. torvény alapjan latja el

feladatait.

6.2. A kéltségvetési szerv fétevékenységének allamhaztartasi szakigazati besorolsa:

Szakégazat szama Szakagazat megnevezése
1 889900 Mashova nem sorolhaté egyéb
szocialis ellatas, bentlakas
nélkiil

6.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Mashovd nem sorolthato, egyéb szocialis ellatas, bentlakas nélkiil, csaladsegitést, étkeztetést, hazi
segitségnytijtast, idések és hajléktalanok nappali ellatdsat, a szocialis szolgéltatdsokhoz vald
hozzaférést, és gyermekjoléti alapszolgaltatast végez, valamint ellatja a Pécel Varos Onkormanyzatinak
Képvisel6-testiilete altal meghatarozott feladatokat is.



0.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkeié szerinti megjeldlése:

kormanyzati
funkcidszam

kormanyzati funkeié megnevezése

! 041231 Rovid idotartami kozfoglalkoztatas

2 041232 Start-munkaprogram — Téli kézfoglalkoztatas

3 041233 Hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatas

4 041234 Kozfoglalkoztatas mobilitdsat szolgalé timogatés (kézhasznt kélesdnzd részére)
5 102031 Idések nappali ellatasa

6 102032 Demens betegek nappali ellatasa

7 102050 Az idéskorlak tarsadalmi integraciojat célzé programok

8 104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok

9 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életminéségétjavité programok
10 [ 107015 Hajléktalanok nappali ellatdsa

11 107016 Utcai szocialis munka

12 | 107051 Szocidlis étkeztetés

13 | 107052 Hazi segitségnyujtas

14 | 107053 JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas

15 | 107080 Esélyegyenltség elésegitését célzo tevékenységek és programok

16 | 107090 Romak tarsadalmi integréciéjat elésegits tevékenységek, programok

6.5. A koltségvetési szerv illetékessége, mitkodési teriilete: Pécel varos kozigazgatasi teriilete

7. A koltségvetési szerv szervezete és mitkddése

7.1. A koltségvetési szerv vezetGjének megbizasi rendje

A koltségvetési szerv vezetdje (igazgatdja) a kozalkalmazottak jogallasaro! sz6lo 1992, évi XXXIIL
torvény alapjan hatarozatlan idejii kozalkalmazotti Jogviszonyban all6 magasabb vezetd, akit Pécel
Véros Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete nevez ki. A magasabb vezetéi megbizas legfeljebb 5 évig
terjedd hatarozott idére sz6l. A koltségvetési szerv vezetbje felett az egyéb munkaltatoi jogokat a

polgarmester gyakorolja.

7.2. A koltségvetési szervnél alkalmazisban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony Jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIIL
1 J J
térvény
) munkaviszony A munka térvénykdnyvérdl sz616 2012, évi 1. térvény (a
tovabbiak: Mt.)
3 megbizasi jogviszony A Polgéri Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény
g




7.3. Az intézmény képviseletére jogosult:

Az intézmény vezetdje vagy a helyettesitésére jogosult személy - akadalyoztatisa esetén az
intézményvezetd altal a helyettesitésre ideiglenesen megbizott személy - az intézményt alairsdval és az
intézményi kor alakii bélyegz8 lenyomatéval jegyzi. A bélyegz tartalmazza az intézmény elnevezését.
Az intézmény korbélyegz6jét csak a vezetd, a helyettese, tavollétében a megbizott helyettes
hasznalhatja.

Az intézményt az intézmény vezetje, tavollétében a helyettese, vagy a helyettesitéssel ideiglenesen
megbizott személy képviseli.

7.4. Az intézmény bélyegzdje: Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
7.5. Az intézmény tipusa: szocidlis- és gyermekjoléti intézmény

7.6. Az intézmény jogallasa: 6nallé jogi személy

8. Az intézmény gazdalkodasa:

Az intézmény gazdasigi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv, pénziigyi-gazdasagi feladatait
az iranyito kdltségvetési szerv — a Péceli Polgarmesteri Hivatal Ad6- és Pénziigyi Irodaja — latja el azzal,
hogy a koltségvetési szerv eléiranyzata terhére kotelezettséget vallalhat és annak szakmai teljesitését
igazolja. A Péceli Polgarmesteri Hivatal havonta informéciét ad az intézménynek a gazdalkodasrol.

8.1. A feladat ellatasara szolglé vagyon:

2119 Pécel Isaszegi 1t 3. teriiletén all6, osszesen 135 m? nagysagi ingatlan, valamint 4
tarolasra szolgalo épiilet.
Az ing6 vagyon a mindenkori vagyonleltar alapjan.

8.2. Vagyon feletti rendelkezés:

A rendelkezésre bocsatott ingatlanok Pécel Varos Onkorméanyzatanak tulajdonat képezik. Az intézmény
Jogosultsiga ezen vagyontargyak rendeltetésszerii hasznalatdra, iizemeltetésére terjed ki. Az 3ltala
ideiglenesen vagy véglegesen feleslegessé vald, vagy kelléen nem hasznalt vagyontargyak a mindenkor
hatalyos helyi vagyonrendelet szerint hasznosithatok. Bérbeadas esetén is a hatalyos helyi rendeletben
foglaltak szerint kell eljarni.

9. Az intézmény célkitiizései

Az intézmény célja, a szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaldadok szadméra nyGjtott személyes szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgéltatdsok biztositasaval, egyéneknél/csaladokban bekdvetkezett krizishelyzetet megel6zése,
(amennyiben Jehetséges) megsziintetése az egyén/csalad 6nallo életvezetési képességének fenntartasa.

Ennek megvalositésa érdekében komplex csaladgondozasi program biztositésa a cél.

Fontos, hogy az intézményhez fordul6 kliensek problémai komplex médon, a szolgéltatasok hatékony
koordinacidjaval, gyorsan keriiljenek megoldasra. A gondozasi kapcsolatban torekedni kell arra, hogy
az intézményhez fordulé emberek, csaladdok autonémidja ne, vagy a lehet legkisebb mértékben

sériiljon.

10. Jogalanyisag

Az intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabaly eltérden nem rendetkezik,
Jjogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, amelyek Jellegiiknél fogva nem

csupan az emberhez fiizodhetnek.

Az intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvaldsitisa érdekében — szerzédéseit Snalldan
koti.



Az intézmény perbeli cselekményeit meghatalimazott jogi képvisel6je ttjan végzi.

11. Az intézmény altal végzett szocidlis és gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység
Az intézmény létesitésére, szocidlis tevékenységére kiilonssen az alabbi Jogszabalyok vonatkoznak:

- Szt
« Qyvt.
* aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
-+ a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
- aszemélyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladataird] és mikodésiik
feltételeirél szol6 1/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet
Az intézmény miikddésére jelen szmsz mellett egyeb belsé jellegli utasitisok és szabalyzatok is
vonatkoznak:
héazirend,
iratkezelési szabélyzat
leltarozasi és selejtezési szabélyzat
tlizvédelmi szabélyzat
munkaruha szabéalyzat
szakmai program
tovabbképzési terv
gazdalkodasi szabalyzat

500 e Ao o

Az intézmény szabdlyzatait az intézményvezets adja ki. Az intézmény szabalyzatainak betartasa az
intézmény vezetdjére €s minden alkalmazottjara nézve kotelezd, a szabélyzatban foglaltak be nem
tartasa fegyelmi feleldsségre vonast és esetleges jogli Gton torténd tovabbi fellépést eredményez.



IL. Szervezeti felépités

1. A szervezet
1.1. Szervezeti abra

intézményvezetd
1 £
|
csaldd- és hézi étkeztetés szocidlis
gyermekjoléti segitségnyujtas 0,5 16 asszisztens
szolgdlat 2,5 16 hazi 16
4 16 csaladsegitd gondozo

2. Az intézmény milkodése

Ellatottak kére:

csalid- és gyermekjoléti szolgaltatas: a Pécelen bejelentett lakcimmel, illetve
bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezé gyermek- és feln6tt kort személyek,
valamint a telepiilésen atmenetileg tartézkodé gyermekek és felnéttek, akiket a
segitségnyljtas elmulasztdsa veszélyeztetne. A szolgalat klientiirajahoz
tartoznak tovabba a valsaghelyzetii varandés anyék.

étkeztetés: Etkeztetésben kell részesiteni azt a Pécelen bejelentett lakcimmel,
illetve bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezé igényl6t, aki onmagardl,
illetve a vele egy haztartasban é16rél nem tud gondoskodni, kora, egészségi
allapota vagy hajléktalansaga miatt.

hazi segitségnyiijtas: hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol
az péceli személyekrél, akik 6nmaguk elltasara 6nerébd! nem képesek, és
rotuk nem gondoskodnak.

2.2 Létszam, szakképesitési feltételek

Az intézmény 18tszamardl és osszetételérdl a megjeldlt jogszabalyok alapjan az intézményvezetd
rendelkezik. Az intézmény éalland6é szakmai személyzetén feliil sziikség esetén tovabbi kisegitd
személyeket alkalmazhat, amennyiben annak pénziigyi fedezete az intézmény koltségvetésében
rendelkezésre all. Az intézményben folyd szakmai munka mindségi javulasa érdekében az intézmény
vezetOje az intézmény dolgozdi részére biztositja a rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizion vald

részvételt, illetve eldsegiti a hasonld teriileten dolgoz6 munkatarsakkal térténd folyamatos
tapasztalatcserét.

Szakmai létszamok, végzettségek

Szervezeti pozicié Fé Munkakor Vépzettség

intézményvezetd 16 igazgato

csalad- és gyermekj6léti 4 £6 csaladsegitd csaladsegitd a személyes

szolgalat gondoskodast nyiijtd

hazi segitségnyujtas 2,518 hazi gondozé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi
intézmények,

étkeztetés 0,5 16 adminisztracid

valamint személyek
szakmai feladatairol
€s miikddésiik
feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet

(IL. sz. melléklete
alapjan)

szocialis asszisztens 116 Hr adminisztracio




HI. Miikédés rendje

1. Munkiltatéi jogok gyakorlasa

Az intézményvezetd felett a munkaltatoi jogokat a Pécel Varos Onkorméanyzaténak Képviselo-testiilete,
az egyéb munkaltatéi jogkdroket a polgarmester gyakorolja. Az intézményvezetd jogosult az
intézményben dolgozok kinevezésére, azok médositésira, illetve megsziintetésére. Az intézmény
dolgozoi felett — az intézményvezetd kivételével — a munkaltatdi Jjogokat és az egyéb munkaltatéi
Jjogokat az intéziményvezetd gyakorolja.

A munkaltatéi jogok gyakorlasa a dolgozék Jjogviszonyaval kapcsolatos valamennyi kérdésben valé
dontés jogat jelenti. Az aldbbi fébb témakorsk tartoznak ide:

a jogviszony létesitése,

a jogviszony megvaltoztatasa,

a jogviszony megsziintetése,

a dolgozdkkal kapcsolatos, az irdnyado Jogszabaly (a koézalkalmazottak jogalldsarsl
2016 1992. évi XXXIII. tv., a tovabbiakban: Kjt.) szerinti nyilvantartasok vezetése,
szabadsagolas,

a feleldsségre vonds és az anyagi felelésség alkalmazasa stb.

Qe o

= o

Az intézmény egészére vonatkozéan a munkaidé beosztasért és a Kjt., valamint az egyéb vonatkozo
Jjogszabalyok altal megkivant nyilvantartasok vezetésért az intézményvezetd a felelds.

A munkaviszony létesitése, megsziintetése, a felmondasi 1d8, a rendkiviili felmondasi okok, a munkaidé,
a tilmunka, a titoktartasi kételezettség szabalyait a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, igy
kulondsen a Kjt. rendelkezései szabalyozzak.

2. Pécel Viaros Onkorményzaténak Képviseld-testiilete feladatai és jogkore

*  jOvahagyja az intézmény szakmai programjat, szmsz-ét (e hataskérét a Képviselo-
testiilet a Szocialis Bizottsdgra ruhazta at). Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete (bizottsiga) a szakmai program jévahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az nem
felel meg az e térvényben, valamint a Jjogszabalyokban el6irt kévetelményeknek. Az
szmsz jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az Jogszabalyt séit.

- dont az intézmény alapité okiratar6l, gazdalkodasi korérél, atszervezésérdl,
megsziintetésérdl, tevékenységi kdrének modositasardl, nevének megallapitasardl,

- kinevezi, feliigyeli, és felmenti az intézményvezetét és gyakorolja az
intézményvezetdvel kapcsolatos munkaliatéi jogokat,

- segiti €s ellendrzi az intézményben folyé szakmai munkat,

- ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat,

* jovéhagyja az intézményvezet§ altal az intézmény miiksdésére vonatkozéan ssszeallitott
¢ves beszdmolot (e hataskorét a Képviselé-testiilet a Szocialis Bizottsagra ruhazta at),

*  meghatdrozza az intézményi koltségvetést, valamint a hazi segitségnyijtasra, az idések
nappali ellatasara, az étkeztetésre és a bolesédére vonatkozoé intézményi téritési dijat,

- Jjovahagyja az éves koltségvetést, melyet az intézményvezetével valé egyeztetést
kdvetben a jegyz készit el és a polgarmester terjeszt eld,

»  ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és mitkodésének torvényességét,

- intézményi fejlesztéseket kezdeményez,

- dont a jogszabalyok és a belsd (szervezeti) szabalyok 4ltal nem szabalyozott minden
egyéb kérdésben, ami nem tartozik az intézményvezetd, illetve az intézmény
dolgozdinak hataskdrébe.

- Pécel Varos Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a torvényesség biztositasa
érdekében ellendrzi a belsd szabalyzatok Jjogszeriiségét. Az ellendrzés eredményeképpen
Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete felhivja az intézmény vezetdjét a



Jogszabalysértés orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a jogsértd
szabalyzatot megsemmisiti.

- Pécel Véros Onkorményzatinak Keépvisel6-testiilete az  intézmény szakmai
eredményességét kiilondsen a Néviegyzékben szereplo szakértd altal készitett szakértsi
vélemény, a szakmai ellendrzések, illetve az intézmény altal készitett beszamold alapjan
értékeli.

3. Az intézményvezet6 feladatai és jogkire

Az intézményvezetd munkaltatoi, szakmai, gazdalkodasi, szervezési és képviseleti jogkdrében
feleldsséggel vezeti az intézményt, és javaslattételi jogkdrrel rendelkezik, valamint feliigyeli az
intézményt, Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete egyiittmiikodésével és feligyelete
alatt, emellett:

- aPécel Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete altal elfogadott éves koltségvetés alapjan
irdnyitja, vezeti és szervezi az intézmény munkaéjat,

* gondoskodik a koltségvetési, palyazati dsszegek célszerii felhasznaldsarol, pénziigyi fegyelem
€s jogszabaly betartasardl,

+ minden évben irdsban beszamol Pécel Véaros Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete Szocialis
Bizottsdga részére a szakmai programban meghatérozott célok, feladatok teljesitésérol, a Pécel
Viros  Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete  altal elfogadott  éves koltségvetés
végrehajtasarol,

- az intézmény nevében kiadmanyozésra az intézményvezetd jogosult,

*  gyakorolja a beosztottaival kapcsolatban a munkaltatéi és egyéb jogokat,

+ az intézmény nevében szerzédéseket kithet — a gazdasdgi vezetd ellenjegyzése mellett,

- sziikség esetén gondoskodik az intézmény jogi képviseletérdl,

- kapcsolatépitésre torekszik a hasonlé szolgaltatasokat végzl szervezetekkel,

- a munkaltatéi kotelezettségek kapcsin felelds a munkaids-beosztésért, és vezeti az
intézmény egészére vonatkozéan a Kjt. és a vonatkozoé Jogszabalyok altal megkivant
nyilvantartasokat, :

*  az intézmény épiiletét és berendezési targyait érintd, kareseményekkel kapcsolatos, illetve
rendkiviilinek tekinthetd {igyekben azonnali (eseti) tdjékoztatasi kotelezettsége van Pécel
Véros Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete felé,

- Jjavaslatot tesz a munkatarsak rendszeres tovabbképzésére és szakmai tapasztalatcseréjére,

+ 0j szervezeti egységek létrehozasardl, j egyedi programok inditasardl, pélyazatok
beadasardl javaslatot tehet Pécel Varos Onkormanyzaténak Keépviseld-testiiletének, mely
ligyekben Pécel Varos Onkormanyzaténak Képvisel6-testitlete  elézetes  irasbeli
hozzajarulasat kovetéen donthet,

- figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, Javasolja a palyazatokon valé indulast,

+ adomanykozvetitési tevékenységet lat el, és elvégzi az intézmény részére felajanlott
adoményok, tAmogatéasok elosztasat.

Az intézményvezeté a fenti jogositvanyait egyéni felel6ssége alapjan gyakorolja, tovabba az
intézménnyel kapcsolatban jelentkezé barmely egyéb ligyért is személyes feleldsséggel tartozik az
iranyado jogszabalyok szerint.

A koltségvetési szerv vezetSje koteles gondoskodni a belsd ellenérzés kialakitasardl és megfeleld
miikddtetésérdl. Az intézmény belsd ellendrzési feladatait a Péceli Polgarmesteri Hivatallal megbizasi
Jogviszonyban all6 belsé ellendr latja el.

3.1. Az intézményvezet6 felelGssége

Az intézmény vezetdje — az eléviilési hataridén beliil — munkajogilag és a polgarjog szabalyai szerint
felel0s az intézmény eredményes mitkodéséért, a kozalkalmazotti kinevezésében, munkakéri leirasaban
és a belsd szabélyzatokban szamara eldirt feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitdsaiért, a



nyilvantartasok adatszolgaltatdsok, és Jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit
jogéllasanak, hatdskorének, beosztasanak megfelelben tenniiik kell, illetve megtenni elmulasztott.

Szandékos karokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan kérokozas esetén a Kjt.
vonatkozé rendelkezései szerint felel.

A vezetd feleldssége nem csokkenti a beosztott dolgozok munkakéri lefrdsiban meghatarozott
személyes feleldsségét.

Az intézmény szakmai egységeinek kotelezéd adminisztracidjat az intézmény vezetéje ellendrzi.

Az intézmény naponta rdgziti klienseit a KENYSZI rendszerbe. Az intézmény E-képviseldje: a Péceli
Polgarmesteri Hivatal Onkorményzati Irodajanak koztisztviseldje.

Az intézmény minden munkatarsa rendelkezik hozzaféréshez, a munkatarsak irasban valé tajékoztatdsa
a munka torvénykonyvérdl szold 2012, évi 1. tv. 46.§ (1) és 166.§ alapjan, mely tartalmazza az
adatszolgéltatoi kotelezettségeket, a felel6sség korét és a mulasztas jogkovetkezményeit.

4. A munkatarsak feladatai

4.1. Csaladsegito
A csaladsegit a heti munkaidejének (40 ora) legalabb felét (20 6ra) kotetlen munkaidd-beosztis
keretében végzi a szocialis segitdmunka, illetve az adatgyijtés helyszinen val¢ elvégzése érdekében.

Feladatai:
Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40-40/A. §-aban, és a csaladsegités
Szt. 64.§-aban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellato egészségiigyi,
valamint nevelési-oktatasi intézményekkel  &sszehangoltan szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
A csaladsegité folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek,
csaladok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét.

* Meghallgatja az iigyfél panaszat, és annak megoldésa érdekébzn megteszi a
sziikséges intézkedést.

* Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellétasat.

» Felkérésre kornyezettanulméanyt készit; tajékoztatast nyijt az srokbefogadott
gyermek fejlodésérsl, kériilményeirsl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

+ Kezdeményezheti a telepiilési onkormanyzatoknal j ellatds, szolgaltatas
bevezetését.

+ A csaladsegité a jelz8rendszeri feladatanak ellatisa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életksrillményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosdgi beavatkozast igényls
helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket fethivja jelzési kotelezettségiik
irdsban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara.

* A csaladsegité tdjékoztatast ad a teriiletén &5 személyeknek, szerveknek a
megtehetd jelzés lehetdségérsl; fogadja a beérkezett Jelzéseket, amely alapjan
felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a szolgéltatasairol tajékoztatast
ad vagy megteszi a jelzés szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések
tényérél tajékoztatni koteles a jelzéstevét amennyiben annak személye ismert,
¢s tajékoztatdsaval nem sérti meg a gyermek bantalmazasa és elhanyagolésa
esetén a megtett jelzésre vonatkozé zart adatkezelési kotelezettségét.

* A csalddsegitd a beérkezett jelzésekrdl, és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel Jelentést készit a Godol16i Forras Csalad-
és Gyermekjo6léti Kézpontnak.

* A jelzOrendszeri szerepldk egyiittmiikddésének koordinalisa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves
szakmai tandcskozast tart, és éves jelzérendszeri intézkedési tervet keészit.



Kezdeményezi

A kapesolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalattal.

- Acsaladsegitd tajékoztatasi kotelezettsége sordn szocidlis és egyéb informaécios
adatokat gylijt és tajékoztatja az érintetteket az &t megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol, a valsaghelyzetben 1év8 varandés anyat az 6t és
magzatat megilletd jogokrol, tdmogatasokrél és ellatasokrdl; a sziiletendd
gyermeke felnevelését nem vallalg, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a
nyilt vagy titkos 6rokbefogadas lehet6ségértl és ennek intézésérol, valamint az
orokbefogadé sziilét az orokbefogadas utankévetése soran igénybe vehetd
szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utanksvetést végz0 szervezettel.

-+ Kozremikédik az illetékességi teriiletén ¢16 személyt megillets vagy szamara
sziikséges, ellatasok szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében
egytittmlikddik az érintett szolgaltatokkal; segiti a gyermeket, illetve csaladjat
az atmeneti gondozashoz valé hozzjutdsban. Segiti az atmeneti gondozést
sziikségessé tevd okok megsziintetését, és a gyermek mielobbi hazakeriilését.

A csalddsegitd szocialis segitd munkét végez, melynek keretében segiti az
igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

 Szamba veszi és mozgésitia az igénybe vevd sajat és kornyezetében 1évé
er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
clérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe. Koordinalja az esetkezelésben
résztvevd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok egyiittmiikodését.

+ A problémak elharitasa érdekében szlikség esetén az érintett szakemberek
bevonisaval esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast
igénybe vevd személy, csaldd, gyermek és sziild, torvényes képviseld
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkez8 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése érdekében szabadidds vagy kozosségi programokat szervez.

*  a kéznevelési intézményeknél, az ifjiisdggal foglalkozo szocidlis és kulturalis
intézményeknél, egyhézi és civil szervezeteknél programok megszervezését,

+  aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatisokhoz vald hozzajutés
megszervezeését,

- a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezé miiksdési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elsegitését,

 a kozdsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

+ a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémaékkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus

betegek, a szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitdszer-problémaval

kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tandcsadas ny(jtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

A jarasszékhely telepiilésen miikodé csalddsegitést ellato szolgéltatonak a csalad
szocidlis helyzetének atfogo vizsgalata alapjdn igénybe venni javasolt szocilis
szolgaltatdsokat meghatarozé, a szolgaltatast nyGjtd szolgéltatora - a Jjogosultsagi
feltételek fennalldsa esetén - kotelezd szocialis diagndzis készitését azzal, hogy a
feladat ellatisaba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miiksds
csalddsegitést ellatd szolgaltatot.



4.2. Gondozék feladatai (hazi segitségnyiijtis)

Biztositja az igénybe vevé &nalld életvitelének fenntartasat lakasan,
lakokoérnyezetében.

Gondoskodik

© azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrél, akik allapotukbol adédoan az 5nallo életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatisaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt
az ellatasi formét igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre
varakoznak,

° azokr6l a személyekrdl, akik a rehabilitacist kévetben a sajat
lakokornyezetiikbe torténd  visszailleszkedés céljabdl tamogatast
igényelnek 6nall6 életvitelik fenntartasahoz.

© Bllatja a hazi segitségnyjtas feladatait.

o Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.

© Megismeri a hazi segitségnytjtasra vonatkozé szakmai programot,
valamint a tevékenységét egyébként meghatarozé dokumentumokat.
Javaslatot tesz a szakmai program feliilvizsgélatdra, médositasara.

® Munkajit a szakmai programban megfogalmazott elvek, célok szerint
a meghatarozott szervezeti és miikodési kerethez igazodva, a benniik
rogzitett jogok és kotelezettségek figyelembe vételével végzi.

© Betartja a személyes és kozérdekii adatok védelmérsl szolo, valamint
az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvényt.

® Részt vallal az intézmény kdz6sségi programjaiban,

® megovja az intézmény targyi eszkdzeit,

® az eszkdzbk esetleges meghibasoddsat azonnal jelzi  az
intézményvezetdnek,

° betartja a tiiz és munkavédelmi szabalyokat,

e betartja a munkaidét, munkavégzésre alkalmasan és képesen
Jjelentkezik.

5. A helyettesités rendje:

Az intézményvezetd helyettesitését szabadsdga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint tartos
akadalyoztatisa esetén azonnali dontést nem igényld, valamint gazdasigi Jogkorbe tartozd tigyek
kivételével, a teljes vezetdi jogksr gyakorldsara kiilon frdsos intézkedésben ad felhatalmazast.

A csaladsegitok szabadsaga, betegsége, egyeb tavolléte esetén az intézménynek a helyettesitést meg kell
oldania.

A tavollét idStartamara az intézményvezetd Jeloli ki azt a csalddsegitét, aki a tavol maradét helyettesiti,
és errdl tajékoztatja a klienst is.

A hazi segitségnyujtas és az étkeztetés vonatkozisaban az intézményvezetd jelsli ki a helyettest, az
ellatast igénybe vevd tajékoztatasa mellett.

6. Alkalmazotti és munkavallaléi jogok és kitelezettségek, érdekvédelem
A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy a kézalkalmazottat

milyen munkakdrben, milyen feltételekkel és milyen mértékii munkabérrel, egy€b juttatassal
foglalkoztatja.



A munkavallaloi jogviszony munkaszerzGdéssel jon létre. A munkaszerzédés tartalmazza, hogy a
munkavallalo milyen munkakérben, milyen feltételekkel és milyen mértékii munkabérrel, egyéb
Jjuttatéssal foglalkoztatja.

A munka dijazésara vonatkozo megallapodasokat kozalkalmazotti jogviszonyban a kinevezésben és
atsorolasokban kell rogziteni. Az intézményben a kozalkalmazottak, munkavallalok havi illetményben,
munkabérben, illetve a Pécel Varos Onkormanyzatinak Képvisels-iestiilete aital — helyi koltségvelési
rendeletben — elfogadott juttatasokban részesiilnek.

Az éves rendes €s rendkiviili szabadsag kivételéhez elozetesen egyeztetett tervet kell késziteni. Az éves
rendes szabadsdg mértékét a Kjt. és Mt. tartalmazza. A szabadsig engedélyezése az intézmény
vezetdjének jogksre.

6.1. Az intézmény alkalmazottainak, munkavillaloinak, megbizottjainak jogai

Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak, munkavallalojanak elidegenithetetlen joga, hogy:

a.) a Magyarorszag Alaptorvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,

b.) a munkatdrsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra,

c.) megismerje az intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitasinak folyamataiban és
megtehesse munkajaval dsszefliggd javaslatait,

d.) munkahelyén szabadon nyilvénithasson véleményt,

e.) végzett munkajért megkapja azt az illetményt, munkabért, jutalmat, juttatast, kedvezményt,
amelyet szamara a Kjt., Mt. biztosit.

6.2. Az intézmény alkalmazottainak, munkavallaléinak, megbizottjainak kotelezettségei

Az intézmény minden alkalmazottjanak kotelezettsége sajat munkateriiletén, hogy:

© munkaja sordn mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Koédexében megfogalmazott
irdnyelveket megtartsa,

© elbsegitse az intézmény célkitiizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,

végrehajtsa a jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban és utasitdsokban eldirt
feladatokat, azok végrehajtasat eldsegitse és ellendrizze,

© késedelem nélkiil végrehajtsa az intézményvezet és Pécel Varos Onkorméanyzatanak
Képvisel6-testiilete hatdrozatait,

© betartsa munkateriiletén a jogszabélyokat,

© kovetkezetesen és folyamatosan ellassa a munkakorével jaré ellenérzési feladatokat,

e closegitse az intézmény vagyonanak és eszkdzeinek megdvasat,

© intézkedjen baleset vagy anyagi kar megelozése, illetve megsziintetése érdekében,
illetve erre az illetékesek figyelmét felhivia,

©

munkahelyén a munkéra eléirt idépontban munkéra képes allapotban jelenjen meg,
munkaidejét munkajanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel toltse,
© afelettese dltal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkoz6 jogszabalyoknak

¢s utasitasoknak megfelelden, hatdrid6re végrehajtsa, és tevékenységérdl felettesének
beszamoljon,

© az eldirt szakmai oktatason, tovabbképzésen részt vegyen, a munkéja elvégzéséhez
sziikséges képesitést megszerezze,

e a rendelkezésére bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan meg@rizze, az
anyagokat takarékosan kezelje,

® az intézmény gazdalkodasihoz szitkséges eszkozok és anyagok csak az intézmény
érdekében haszndlhatoak, illetve hasznosithaték. A jogtalan hasznalattal az
intézménynek okozott kart a dolgozo kételes megtériteni,



© az intézmény mikodésével kapcsolatban tudomaséra jutott valamennyi adatot, tényt,
informéciot szigoriian bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését kévetden is,
Jelen szmsz-ben foglaltak alapjan,

© részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és a legalabb negyedévente egyszer
Osszehivott munkaértekezleten.

7. FelelGsségre vonas és kartéritési jogkor

Az intézményvezetd felett Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete gyakorolja a fegyelmi,
illetve kartéritési jogkort, jelen szmsz, és az iranyadd jogszabalyok alapjan.

Az intézmény t6bbi dolgozéja fol6tt az intézmény vezetSje gyakorolja a fegyelmi, illetve kartéritési
Jogkdrt, jelen szmsz és az iranyado Jogszabalyok alapjan.

A fegyelmi és a kartéritési iigyek elékészitése az intézmény vezetdjének feladata. A kézalkalmazott a
kdzalkalmazotti jogviszonybé! ereds kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozés esetén a kdzalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgéltatdsi vagy
elszamoldsi kételezettséggel atvett olyan dolgokban bekévetkezett hidny esetén, amelyeket allandéan
Orizetben tart, kizarélagosan hasznal, vagy kezel és azokat jegyzék, vagy elismervény alapjan vette at.

A leltarhidnyért val6 felelésség a leltarozasi és selejtezési szabalyzat szerint.

A kozalkalmazott, valamint a mindenkor hatélyos Polgari Torvénykényv szerinti kozeli hozzatartozéja
az ellatdsban részesiild személlyel tartési, ¢letjaradéki és 6roklési szerzédést az ellatas idStartama alatt
- illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kéthet.

8. Képviselet és alairasi jogkor

Az intézmény nyilatkozatait képviselsje Utjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan beallo Joghatasok az
intézmény javara, illetve terhére keletkeznek:
* az intézményvezetSt altalanos képviseleti Jog illeti meg, melyet egyéni felelossége
alapjan gyakorol,
* az intézményvezetd meghatarozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti jogat az
intézmény dolgozéira atruhazhatja.
Az intézmény nevében kiadmanyozasra csak az intézményvezetd jogosult. Az intézményvezets az
ligyek meghatarozott kérére vagy meghatérozott idStartamra, illetve barmilyen mas korlatozassal
alairasi jogot adhat az intézmény barmely dolgozdjanak. Az alairsi jog gyakorlasara vald
felhatalmazast irasban kell megadni, amelynek a felhatalmazott adatain kiviil tartalmaznia kel a
felhatalmazast kezdd — esetleg befejezd — idépontjat, valamint az egyéb korlatozasokat.

Az intézményi korbélyegzd az alairasi Joggal rendelkezék alairdsaval egyidejiileg hasznalhatd, illetsleg
érvényes,

Az intézmény jogi képviseltérdl az intézményvezetd megbizas iitjan gondoskodik.

9. A kotelezettségvillalas, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, érvényesités és utalvanyozés
rendjét a gazdalkodasi szabélyzat tartalmazza.

10. Irattarazas rendje

A koltségvetési szerv iratkezelési szabalyzata tartalmazza.



11. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

Az intézmény az iranyado jogszabéalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezetni, amelynek eszksze
lehet minden olyan adattarold eszkoz vagy modszer, amely biztositja az adatok védelmét a vétlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvénossagra keriiléssel
szemben, €s azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne férhessen hozza.

Szolgalati titoknak mindsiil - az adathordozé formajatol fiiggetleniil- minden iigyirat, amely a személyes
adatok védelmére vonatkozé torvényben, illetve az etikai kédexben rogzitett, titkosnak mindsiils
informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok megérzése valamennyi mtézményi dolgozd kotelessége. A titoktartési kotelezettség
megsértéscbll eredd kdrokért az adat kiszolgaltatoja személyes feleldsséggel tartozik.

A feleldsség mértekét és az okozott kir mértékének megallapitisat az intézmény peres Gton is
érvényesitheti,

Az intézmény munkatarsainak tudomdsara Jjutott adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére,
valamint az dltaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacios onrendelkezési jogrél és
az informacidszabadsagrél szolé 201 1. évi CXII. torvenyt, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. torvényt, a Gyvt-t kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kédexe az irdnyado.

Tudoményos célt szolgalé kozlés csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

12. Beszamolasi és jelentési kitelezettség

Az intézmény Pécel Viaros Onkorményzatdnak Képviselé-testiilete, bizottsagai felé rendszeres
adatszolgdltatasi kotelezettséggel tartozik. Az adatszolgaltatas kiterjed:

e azintézmény létszamanak alakulasara,

e az éves szakmai beszamoldra.
Egyéb beszdmolasi kételezettség:

© ¢ves statisztikai jelentés,

© szakmai beszdmol6 az ellendrzési jogkorrel rendelkezé szervezetek felé.
13. Bels6 ellendrzés kiilsé szakérté szerv ltal

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belséd ellendrzésidl szol6 370/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 2. § b) pontja alapjén a bels ellenérzés fiiggetlen, targyilagos
bizonyossigot adé és tanacsadé tevékenység, amelynek célja, hogy az ellen6rzstt szervezet miikodését
fejlessze és eredményességét novelje. Az ellendrztt szervezet céljai elérése érdekében a belsd
ellen6rzés rendszerszemléletii megkozelitéssel és modszeresen értékell, illetve fejleszti az ellendrzétt
szervezet irdnyitasi és belsd kontrollrendszerének eredményességét, gazdasdgossagat és hatékonysagat.

A belsd ellenérzési tevékenység kiilsd szakértd (a Peceli Polgarmesteri Hivatallal megbizasos
jogviszonyban all6) szervezet bevonasaval valdsul meg. A belsé ellen6rzés az intézmény esetében a
Péceli Polgarmesteri Hivatallal kotott egyiittm{ikodési megallapodas alapjdn térténik.

A belsé ellendrzés feladata

A belsd ellendrzés céljainak elérése érdekében — tobbek kozstt — informacidkat gylijt és értékel,
elemzéseket készit, ajanlasokat tesz és tanacsokat ad a koltségvetési szerv vezetdje szamara a vizsgalt
folyamatokra vonatkozdan, valamint a tudomasara Jutott jelentds kockazati kitettségrél, eseményrol,
kontrollhidnyossagrol a kéltségvetési szerv vezetdjét azonnal tajékoztatja.



a) Bizonyossagot ad6 tevekenység

A bels6 ellendizés elemzi, értékeli az iranyitési folyamatokat és a bels§ kontrollrendszer kialak itasat,
mitk6dését aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdasagosan biztositjdk-e a szervezeti
célok megvalosulasét. E feladata kdrében a belsé ellendrzés elsdsorban
= elemzi  és  értékeli a  belsé  kontrollrendszer milkodését (a
kontrollkdrnyezetet, kockazatkezelést, kontrolltevékenységeket, az informacidaram l4st és
kommunikaciét, valamint a nyomon kovetés folyamatait), vizsgélja eredményességét,
hatékonysagét és gazdasagossagat;
° az ellenérzések soran megallapitasokat, kovetkeztetéseket, javaslatokat
fogalmaz meg;

® a belsd ellen6rzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon
koveti.

A belsé ellenérzés bizonyossagot adé tevékenysége korében ellatando feladatait részletesen a Bk,
21. § (2) bekezdése hatirozza meg.

A belsé ellenérzés feladata annak vizsgélata, hogy az irdnyitasi és a vezetés altal kialakitott,
mikodtetett belsd kontrollrendszer megfelel-e az alabbi kovetelményeknek:

©  Aszervezeti célkitiizések 6sszhangban vannak a szervezeti stratégidval.

° Aszervezeti célkitiizések elérésére kidolgozott mutatorendszer megfeleld.

° A szervezeti folyamatok kialakitasa biztositja a célkitlizések megvaldsuldsat; a
folyamatok belsd szabélyozasa teljes, naprakész, naprakészségiik biztositott, a
felelésségek, feladatok egyértelmiien meghatérozottak.

e A kidolgozott programok, tervek &s célkitiizések megvalosulnak.

°© A szervezeti célkitlizések elérését veszélyeztetd  kockazatokat a szervezet
kockazatkezelési rendszere képes azonositani, elemezni és azokat - a szervezet
kockazatviselési hajlandosaganak figyelembe vételével — megfeleléen kezelni.

o A koltségvetési szerv munkafolyamataiban a belsé kontrollok kialakitdsa megfelel az
elvéardsoknal;, képesek a kockazatokbél fakadd veszteségek mérséklésére és folyamatos

"o

korszerisitésiik biztositott.

© Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a Jjogszabalyokban, szabélyzatokban és a
vonatkoz6 szerzédésekben foglalt rendelkezéseknek.

e Az eszkozokkel gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen gazdalkodnak, valamint a
vagyon megovasarél megfeleléen gondoskodnak.

° Az egyes vezetok, szervezeti egységek kozotti informaciéaramlds, kommunikacié és
egyittmikddés megfelels.

° A pénziigyi-, irAnyitasi- és operativ mitkodésre vonatkozo adatok, informéciok és
beszdmolok pontosak, megbizhatoak és a megfelel6 id6ben rendelkezésre allnak.

° A szervezet vezeti a relevans eseményekrd! és tevekenységekrél rendszeres jelleggel,
strukturalt, dontéstdmogaté informaciokhoz Jjutnak, amely altal a kiilonbzé szintii
szervezeti célok megvaldsitasanak folyamata figyelemmel kisérhetd, valamint a feltart
hidnyossagok megsziintetése biztositott.

b) Tanicsadé tevékenység

A belsé ellen6rzés tanacsadd tevékenységével timogathatja a szervezet vezetOit, a koltségvetési szerv
vezetOjének megbizésa alapjan. A tanicsadé tevékenység keretében ellathaté feladatokrél a Bkr.
21. § (4) bekezdése rendelkezik, azonban a jogszabélyban meghatirozott feladatokon tilmengen
tovabbi feladatok is ellathaték, amennyiben azok megfelelnek a belsé ellendr fiiggetlenségére
vonatkozo elGirdsoknak.

A belsd ellendrzési vezetd tajékoztatja a koltségvetési szerv vezetdjét a bizonyossagot adé és a tandcsadd
tevékenység soran feltart, a belsé kontrollrendszer hatékonysdganak, mindségének javitasara vonatkozd
lehetéségekrol. A belsd ellendrzés — mint vezetdt tamogato tevékenység — nem mentesiti ugyanakkor a
vezetoket azon felel6sségiik aldl, hogy a kockazatokat kezeljék, illetve a belsé kontrollrendszert



miikddtessék. A belsd ellendrzés a szervezet belsd kontrollrendszerének javitasa érdekében javaslatokat
tesz, de e javaslatok végrehajtasa, vagy més intézkedések kezdeményezése kizardlag a vezetdk
felelésségi korébe tartozik.

IV. Az intézmény tevékenysége
1. Az intézmény mitkodése
Az intézmény szolgaltatasi egységeinek tevékenysége:
csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Csalad- €s gyermekjoléti alapszolgaltatast 14t el.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:

e informacitadas
e jelzbrendszer miksdtetése
o kriziskezelés
e esetmenedzselés — koordinacié
- ellatdsokhoz valé hozzdjutés segitése

természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutas segitése
» eseti gyamként kirendelheté csaladgondozé biztositasa
altalanos tanacsadas

» szocialis

« életvezetési

- mentalis,

- haztartdsi gazdalkodas
csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
csoportmunka
» egyeni és csopoitos készségfejlesztés
kozosségfejlesztés
adomanykezelés

s

.

.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele téritésmentes.
Etkeztetés

Az étkeztetés célja:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik
azt a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai vagy szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk miatt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy 4tmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztetés biztositasdanak formai:
e helyben fogyasztas lehetéségének biztositasa,
o talaldkonyhardl valé elvitel biztositésa,
e lakasra szallitassal.

Ez a lehetéség azon személyek szamara biztosithatd, akiknek ezt ¢letkora, egészségi allapota, vagy
szocialis helyzete indokolja.

Az étkeztetés igénybevétele:

Az étkezés iranti igényeket jelezni kell az intézményvezetd felé, ahol ki kell tslteni a HKérelem, a
személyes gondoskodas igénybevételéhez”.



Az intézményvezeté a gondozond bevonsaval megvizsgalja a jogosultsigot, kérnyezettanulmanyt
készitenek, amelyben haziorvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat is van.

Az étkezésért fizetend§ téritési dijat Pécel Véros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete hatarozza meg,
amit a helyi rendeletben rogzit.

Hazi segitségnyijtas

A hézi segitségnyujtas célja:

A legfeliebb napi 4 oras gondozasi igényti személy részére nytjtott, alapveté gondozasi, apolasi
feladatok, 6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban vald kézremikodést, a vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok
elharitdsaban val6 segitségnyujtast magaban foglald hazi segitségnyjtassal 6sszefliggt feladatok.

A hazi segitségnyijtas keretében az intézménynek szociélis segitést és /vagy személyi gondozést kell
nytjtania.

A hazi segitségnytijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szociilis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiiksdés korében:
= takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
? MOSs4s
®  vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozrem(ikodés korében:

= bevasarls (személyes sziikséglet mértékében)

= segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

®  mosogatas

ruhajavitas

8 kézkatrol, furt katrdl vizhordas

= tiizeld behordésa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

= télen ho eltakarits és sikossag-mentesités a lakéas bejarata el6tt

= kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis ntézménybe torténd bekslozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segité kapcesolat kialakitésa és fenntartasa krében:

® informécioényijtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

" csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

" azegeészség meglOrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikodés
= ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

*  mosdatas

= fiirdetés

¥ Oltbztetés

" 4gyazas, agynemiicsere

= inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
= haj, arcszbrzet apolas

" szd], fog és protézis apolas

*  kordmapolas, bérapolas



= folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nél kal)

" mozgatas agyban

= decubitus megeldzés

= feliileti sebkezelés

= sztémazsak cseréje

= gyogyszer kivéltasa

°  gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

= vérnyomas és vércukor mérése

@ hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

= kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vals kdzremiikodés,

= Kkeényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalaténak betan itdsa, karbantartdsaban vals
segitségnyjtas

® ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vals
kompetencia hataraig)

A hazi segitségnytijtas modjat, formdjét és gyakorisagat a gondozés iranyitdja a jogosult egészségi
allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos Javaslatanak figyelembevételével, az egyéni
sziikségleteknek megfeleléen hatirozza meg.

A napt négy orat meghaladé gondozis hazi segitségnyujtas keretében csak akkor biztosithatd, ha a

gondozas a tobbi jogosult ellatisat nem veszélyezteti.

A gondoz6 napi gondozési tevékenységérol a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szami
melléklete szerinti tevékenység napl6t vezeti.

Nem részesitheté hazi segitségnyujtasban a veszélyeztetd éllapotii elmebeteg, valamint a

kozegészségiigyi indokbdl elkiilonitésre szoruld fertézd beteg mindaddig, amig az 4llapota fennall.

A gondoz¢ a hézi segitségnyjtas soran egyiittmitksdik a haziorvosi szolgalattal, az otthoni szakdpolést

vegzd szolgalattal, kérzeti védéndvel, kérhazi szocidlis novérrel, valamint az egyéb személyes

gondoskodast nyijté szocialis intézményekkel.

A hazi segitségny(jtas iranti kérelmet Jelezni kell az intézményvezeté fel¢, ahol ki kell tslteni a
Kérelmet a személyes gondoskodés igénybevételéhez. ,

Az intézményvezet6 a gondozdénd és a haziorvos bevonasaval megvizsgalja a jogosultsagot.

A kérelmek jogosultsagat az intézményvezetd biralja el, a kdrnyezettanulméany és a beérkezett
dokumentumok alapjan.

A szolgéltatas dltal érintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetendé téritési dijat Pécel Varos
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete helyi rendeletben hataroz meg.

AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE
Az intézmény helyiségeinek hasznalatat a Hazirend szabalyozza.

Az intézmény nyitvatartasa és iigyféelszolgalata

Az intézmény nyitvatartisa: ["ngfélfogadés:

Hétlo: 8§ —18% Hétfos: 8§—18%
Kedd: 8§-16%° Kedd: 8-16%
Szerda: 8 —16% Szerda: 8—-16%
Csiitortok: 8 —16%° Csiitortok: 8—16%
Péntek: g — 120 Péntek: 8§~ 12%

Az intézmény dolgozéinak munkarendje

Az intézmény féfoglalkozasi dolgozdinak heti munkaideje 40 ora.



A részfoglalkozasi és szerzédéses Jogviszonyban dolgozok munkaidejét a munkaszerzddések
tartalmazzak.

Munkaidé beosztasok

A hazi gondozé tevékenységet a gondozottak lakésan végzik. Munkaidd beosztasuk a feladatoktd!
fiiggben valtozik. Adminisztrativ feladataikat az intézmény épiiletében végzik.

A csalddsegitok munkaideje heti 40 ora, kétetlen munkarendben, a munkaét Ggy kell szervezni, hogy a
terepmunkara megfeleld id alljon rendelkezésre. Adminisztrativ feladataikat az intézmény épiiletében
veégzik.

Nem tartoznak az intézmény hatéskérébe azok a tevékenységek, amelyek ellatisa mas intézmények
kompetencidja.

AZ INTEZMENY JOGKORI ELHATAROLASAT, A MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
SZABALYAI

Az intézményvezets tekintetében a kozalkalmazotti Jogviszony létesitésével, megsziinésével,
megsziintetésével, illetmény megallapitisaval, fegyelmi eljarassal kapcsolatosan a munkaltatéi Jjogokat
Pécel Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete latja el. A vezetdi megbizas addsa és visszavonisa
is Pécel Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletének jogksre. Az egyéb munkaltatoi jogokat a
polgarmester  gyakorolja. A  kozalkalmazotti jogviszony  létesitésével, megsziinésével,
megsziintetésével, illetmény megallapitasaval, fegyelmi eljrassal kapcsolatosan a munkaltatoi Jjogokat
az intézmény alkalmazottai, munkavallaléi tekintetében az intézmény vezetbje gyakorolja.

A kozalkalmazotti jogviszonyt, a munkaviszonyt érint6 alapkérdéseket a Kjt. &s az Mt. valamint annak
végrehajtdsira vonatkozé jogszabalyok, és az szmsz-ben felsorolt szakmai rendeletek hatarozzak meg.

A fegyelmi jogkér gyakorlasanak alapelvei

Kartéritési ligyek eljarasait a Kjt. és az Mt. tartalmazzak.

Az intézmény személyi felel8se az intézményvezetd, az intézmény tigyeiben a vonatkozé jogszabalyok,
Onkorményzati irdnyelvek alapjan a rendelkezésre bocsétott koltségkereten beliil egyéni felelésséggel
dont, legfoképpen:

a) a tevékenységi korok és feladatok maradéktalan végrehajtasaban, meghatarozasaban

b) képviseleti kérdésekben

¢) a vagyon kezelésével, megérzésével kapcsolatos kérdésekben

d) a felettes szervek részére késziilé javaslatok és beszamoldk megtetelében, belsé szabalyzatok
elkészitésében, jévdhagyasaban

e) munkavédelmi, és egészségiigyi feladatok biztositasaban.

Az intézményvezetd gyakorolja a kinevezési, felmentési, munkaviszony-megsziintetési, valamint bér-
és illetmény-megallapitési jogkort, és minden mas felmentési munkaltatdi jogkort is.

Az intézményvezetdt tavollétében az altala erre kijelolt személy helyettesiti.

Az intézményvezetd felelés az intézmény egészének szakszer(i, torvényes mitk6déséért, a munka
z6kkendmentes ellatasaért.

Az intézmény képviseletét kiilsé szervek felé az intézményvezetd latja el.

Az intézményvezet képviseleti jogkorét esetenként meghatalmazassal atruhazhatja.

Az intézmény dolgozéi csak olyan témakérskben folytathatnak belsé és kiilsd targyaldsokat,
amelyekben dontési joguk van, melyet a munkakéri leirasok tartalmaznak.

Az intézmény dolgoz6ira vonatkozé 4ltalanos eléirasok

Az intézmény dolgozdja koteles:
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A munkdjaval kapcsolatos szakmai, 4ltalanos és specialis ismereteket, utasitasokat,
szabalyzatokat megismerni, betartani.

A munkarend szerinti id6ben és elrendelt helyen megjelenni.

A munkakdrrel kapesolatos munkafolyamatokat részletesen megismerni, majd kelld szakmai
informaltsagot tantsitani.

A sajat munkajat célszerlien megszervezni.

A kezelésére bizott anyagot és eszkdzoket megbrizni, és rendeltetésiik szerint haszndlni.
Munkakdrben, vagy azon tilmenden kapott megbizés teljesitését és a munka eredményét kiilon
felhivas nélkiil feletteseinek jelenteni.

Vezetbi utasitisokat végrehajtani.

Munkaéjaval kapcsolatos hatariddket betartani.

Figyelemmel kisérni a munkakérével kapcsolatos kézvetlen szervezeti eseményeket és az ide
vonatkozé észrevételei kozolni a felettesével.

Munkatarsait a munkédban segiteni.

Minden dolgoz¢ felelSs a jogszabalyok betartdsasrt, a tulajdon védeleméért.

Nyilatkozat tomegtiajékoztaté szervek részére

]

®

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az
alabbi szabdlyok betartasa mellett kell elésegiteniiik:

A televizio, a radi6 és az firott sajté képviseldinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak minésiil.

Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az éltala esetenként megbizott személy jogosult.

A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé
felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhaté nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek idé
el6tti nyilvanossagra hozatala az iniézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattev$ hataskérébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagét a kozlés el6tt
megismerje

AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

Az intézmény miikodésére jelen szmsz mellett cgyéb belsé jellegii utasitisok és szabalyzatok is
vonatkoznak, mint:

Alapité okirat

Miikodési engedély

szmsz és fuggelékei

Hézirend

Szakmai program
Foglalkoztatottakra vonatkoz6 munkakéri lefrasok
A szocialis munka etikai kédexe
Iratkezelési szabalyzat

Leltar- és selejtezési szabalyzat
Tiizvédelmi szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
Gazdalkodasi szabélyzat



Zaro rendelkezések

Ezen szmsz alapjan, a benne meghatérozottak szerint késziilnek el az intézmény mas dokumentacioi:
©  Munkakéri leirasok
e Szakmai program
o Azellatasok igénybevételére iranyuld dokumentumok tervezete (15 db)

Az szmsz betartisa és betartatiasa az intézmény vezetSjének és dolgozéinak elsGrendis
kotelezettsége.

A Pécel Véros Onkormanyzatanak Képvisel8-testiilete - a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolods
egyes torvények modositasardl sz616 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése szerinti - feladat-
és hataskorében eljard Pécel Véros Onkormanyzat Polgarmestere a jelen szervezeti és miikddési
szabalyzatota ................. polgarmesteri dontésével elfogadta, az 2021. aprilis 15. napjan Iép hatalyba.

Ezzel egyidejiileg hatdlyat veszti a Pécel Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete Szocialis Bizottsaga
5/2020. (I. 28.) SzB. hatérozataval elfogadott szakmai program mellékletét képezd szervezeti és
miikodési szabalyzat.

Pécel 2021, . UJ . 22

el
coUa Gy
», Sarvari Eva

. igazgaté




Péceli Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Nyilatkozat
a szervezeti és miikGdési szabélyzatban foglaltak tudomasulvételérsl

Az szmsz-ben és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eldirdsait magamra nézve

kotelezbnek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kdvetkezetesen megtartom, és a fentieket
alairdssommal igazolom.

Név Datum Aléiras



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
e B=malls info(@csaladsegitopecel hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEROL

mely [étrejott a Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat képviseletében Sarvari Eva
intézményvezetd, valamint Igénybevevd kozott, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételére.

lgényelt / ajanlott szolgéltatés, melyben az intézménnyel valé egylttmUkddést vallalom :
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevé és a Gyermek/ek adatai:
lgénybevevd (szUld / térvényes képvisel§ / tartasra kételes) Rokoni kapcsolat megjelsiése:

NEVE! oot L Sz 0etES helye, ideje:

SzUIRtESI NAV! .o TAJ szam (v. igénylés datuma): ........co.ocoevveervevevoneson
ANYJANBVE. Lo, Telefonszam: .....cocoovvveiieeeen
Lakdhely:

..................................................................................................................................................................

NBVE. 1ot e, Sziletési helye, ideje: .....ooevoivveoovovee oo
SzUIBESI NEV: oo TAJ szam (v. igénylés datuma): .........ococooeevrevinesoreso
ANYIA MEVE. (it e Telefonszam: ..o o
Lakdhely:

Gyermek / Fiatal NeVe: ........cccovieee e Szuletési helye, ideje: ....cc..oo
ANYIA NBVE. it ceiin et TAJ szam (v. igénylés datuma): ....ccc.ovovevrvcoveeeeo
Lakéhely:



Péceli Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
2118 Pécel, Isaszegi Ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
oo .. E-mail: info@csaladsegitopecel,hu

Gyermek / Fiatal neve: .......cccooooo oo SZLlRtES helye, ideje:

ANYJA NIBVE. it TAJ szam (v. igénylés datuma):

Lakdhely:

Gyermek / Fiatal NeVE: .....ocvieei oo Sziletési helye, ideje: ..o
ANYJE NBVE! L, TAJ szam (v. igénylés datuma): ......o.oooerevceemeveersro
Lakshely:

Gyermek / Fiatal Nneve: .......c.cviiieees viiiiiiiie e Szl ESI helye, ideje: .........cooveevnnnn)

ANYJEUNBVE. (oot TAJ szam (v. igénylés datuma): ...c.cooooveeeevoreeoi

Lakohely: .

A csalad- és gyermekjolét szolgaltatast végzé csaladsegits:

NEV. Lo e, elérhetdseg:

A csalad- és gyermekjdléti szolgalatast nyUijto:

NEV: L e elérhetdség:



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi Ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
o E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Alulirott szolgaltatast igénybe vevé nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam:
a) csalad- és gyermekiéléti szolgaltatas elemeirdi, tartalmardl, feltételeirdl,

b) a segitd szolgalatatas igénybe vétele miatt a gyermekemrdl, személyemrdl és a csaladomrél a
jogszabélyok szerint nyilvantartasokat vezetnek, melyek vonatkozdsaban a szolgalatot
adatvedelmi kotelezettség terheli,

€) panaszjogom gyakorlasanak modjaral.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézmenyi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni és a jogosuitsagi feltételekben, valamint a személyazonosité
adatokban beallott valtoz&sokat bejelenteni.

Fentiek jogszabalyi hattere: 1997. évi XXXI. tv., 15/1998. NM rendelet, 1993. évi Il tv., valamint a
235/1997. (Xi1.17.) Korm. rendelet.

A tajékoztatast, és a megallapodas 1 példanyat atvettem,

A nyilvantartasba vétel kezdete - az egyiittm(ikodési megallapodas egy évre kithetd:

2000
Pécel, 20.... .ooovviiii
szolgaltatds igénybe vevé és / vagy torvényes képviselsje intézményvezets

......................................................................................................

szolgaltatas igénybe vevé és / vagy tdrvényes képviseije szolgaltatast ny(jto



Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 1t 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

- Megallapodas
személyi gondozas igénybevételére

Amely
létrejott egyrészrol Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat, mint szolgaltatast nyjtd —
képviseletében eljard személy: Sarvari Eva (tovébbiakban: mtézményvezetd), masrészt:

...................................................................................................
.........................................................................................
..........................................................................................
..................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------

(tovabbiakban ellatott) valamint a Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 2119 Pécel, Isaszegi ut

3. (tovabbiakban, mint szolgaltatast nydjté) kozott az alabbiak szerint:

A szolgéltatd az ellatott részére a 20.......................... ... -an beadott kérelme alapjan a Sztv.
63.§ szerint hazi segitségnyjtds szolgaltatast biztosit 20 . év........................ hé ... naptol
Az ellatds idétartama hatdrozott idétartami*, 20 év hé napjaig.

Az ellétds id6tartama hatdrozatlan ideji*. (a megfeleld id6tartam alahuzando)

1. A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan On
személyi gondozasra jogosult.
A szolgaltato a szolgéltatdst munkanapokon, a gondozasi szilkségletnek megfeleléen napi
......... oOra iddtartamban biztositja.

2. Hazi segitségnytijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevs személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatést.

Feladatat az ellatdst igénybe vevd megléve képességeinek fenntartasival és felhasznalasaval latja el.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

Az elldtast igénvbe vevdvel sepitd kapcsolat kialakitésa és fenntartdsa korében:
e Informdaciényjtas, tandcsadds és mentalis tamogatas
e csaldddal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
© az egeészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé
kdzremUkodeés
o ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Pécell Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

e mosdatas

o fiirdetés

o Oltoztetés

o A4gyazds, Agynemiicsere

o inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

o haj, arcszrzet apolds

o szdj, fog és protézis dpolas

o kérémdpolds, bdrapolas

o folyadekpétlds, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)

° mozgatas agyban

o decubitus megeldzés

o feliileti sebkezelés

o sztdmazsak cseréje

o gyogyszerkivaltasa

o gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

e vérnyomas €s vércukor mérése

° hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasiaban
valo segitségnyijtas

° ahdziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig

3. A lakdsba torténd biztonsagos bejutast az ellatott illetve a hozzatartozoja biztositja.
4. A szolgaltatd a hazi segitségnyvjtas tartalmat, idejét Tevékenységnaploban vezeti, amelyet az

ellatott alairdséval igazol. A leigazolt id6 az alapja az ellatésért fizetend§ téritési dijnak.

5. Az ellatott a szolgéltatasért téritési dijat fizet. Az ellatottnak a fizetendd személyi téritési dijat
a Szt. 117.§ valamint a 29/ 1993 Korm. Rendeletben és a helyi 6nkorményzati
rendeletben meghatérozott feltételek szerint kell megfizetnie.

A fizetendd téritési dij sszege: Személyi gondozis esetén: 800 Ft/elldtasi 6ra a legkdzelebb
torténd onkoliség, intézményi téritési dij és személyi téritési dij 4jboli megallapitasdig. Onnantol a
személy téritési dij valtoztatds jogat fenntartjuk.

»116. § (1) A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijanak megdllapitdséndl
a) a szolgdltatdst igénybe vevs személy rendszeres havi Jovedelmér, kell figyelembe venni.
(3) 4 személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1) bekezdés
szerinti jovedelem
b) 25%-dr hdzi segitségnyijids,
¢) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyiljtds mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogaté szolgditatds
esetében.
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.

Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036

E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

117/B. § (1) Az elldrdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vdllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi 1éritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a 117/4. §$ (1)—(2) bekezdésében
foglaltakat  nem kel alkalmazni, tovdbbd nem kell elvégezni a 119/C. $-a  szerinti
Jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen médon igénylé érintett ne
keriiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a vallaldst & vagy a téritési dijat megfizeld mds személy nem
tenné meg.

(2) Az elldtdst igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy, irdsban vallalhatja o
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmdra megdllapithaté személyi 1éritési dij killonbozere egy
részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a 117/4.
$ (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biziositani kell, hogy az
elldatdst ilyen modon igénylG érintett ne keriiljon el6nyosebb helyzetbe, mint ha a vdllaldst & vagy a
téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg. ”

Az ellétottnak a személyi téritési dijat, szdmla ellenében, utolag a kovetkezd hénap 10. napjaig kell
megfizetnie a szolgaltat6 részére.

A téritési dijak beszedésére a szolgaltato dltal irdsban megbizott személy jogosult.

6. Az ecllatott a szolgaltatast 24 6ran belill lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a céla
rendszeresitett nyomtatvanyon, krizishelyzet esetén telefonon.
Amennyiben a téritési dfj fizetésére kotelezett, a hataridére a befizetést elmulasztotta, az
intézmény vezetje 15 napos hataridé megjeldlésével, a befizetésre kotelezett személyt
irdsban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hatdridére nem torténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keril kikiildésre. Amennyiben
ezek utdn 1s eredménytelen a felhivds, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fenndllé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a
fenntartot.
Amennyiben az ellatott nem fogadja el a fizetendé téritési dijat, abban az esetben irasban
fordulhat a fenntartohoz. (Pécel Varos Onkormanyzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.) Ennek
egy példanyét az intézményvezetének is meg kell kiildeni.

7. Szt. 115. § (4) Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyl téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csckkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntarté téritési dij
Osszegérdl hatarozattal dont.

8. Az ellatas megsziinik, ha a Szt. 100.§-ban foglaltak fennallnak:
A szolgéltato altal nyujtott ellatasok esetén az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) ahatdrozott idejli idétartam lejartaval,
d) ha az ellatas nem indokolt,
e) egyiittmiikodé magatartas hidnya esetén.
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Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
2119 Pécel, Isaszegi it 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
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9. Az intézmény vezetbje az ellitas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
jogorvoslat modjarél irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes kepviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezv ételétdl
szamitott nyolc napon beliil, az intézmény fenntartojdhoz fordulhat.

Ilyen esetben a szolgéltatd az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarté, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

10.  Azellatott amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, {rasban illetve
személyesen (széban) az intézmény vezetdjénél (2119 Pécel, Isaszegi it 5.) teheti meg,
tugyfélfogadasi idében. Az intézményvezetd az ligyet kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérél irasban
tajekoztatja az ellatottat. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje nem fogadja el a
vizsgalat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tajékoztatds kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon belill az intézmény fenntartéjahoz forduthat.

Tovabba a szolgéltatassal kapcsolatban panasszal fordulhat az intézmény ellatottjogi képvisel8jéhez:
neve, elérhetbsége az irodaban jol lathaté helyen ki van fiiggesztve.

11. Az ellatott a személyes gondoskodast biztosité ellatas (szolgiltatas) igénybevétele eltt a
megallapodds megkotésével egy idében azt megismerte és magdra nézve kitelezden elfogadta az
intézmény hézirendjét, és az orvosi adatszolgdltatédshoz hozzdjarul.

12,  Egyéb rendelkezések
A jelen megillapodasban nem szabilyozott kérdésekben a Ptk., tovabbé az szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatdasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az ranyadok.,

13. Adatvédelam

A szolgaltat6 az ellatott adatait az 1993. évi IIL térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a
226/2009. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/E. § és 13/F. § alapjdn az igénybe vevé nyilvantartott adatairs]
€s a szolgiltatds igénybevételérdl elektronikus titon adatszolgaltatast teljesit. az intézményben az
adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél sz616 2011 . évi CXIL. torvény rendelkezésel az irdnyadok.

Pécel, 20.... ... hé ... nap

ellétott v. térvényes képviseldje szolgaltatd
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Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésérd!

Alulirott,

Név:

Szitletésinév:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:

Lakcim:

a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi Il torvény 117/B § &s a szemelyes

gondoskodast nyujtd szocidlis elldtasok téritési dijarsl s2616 29/1993. (1I. 17.) Kormanyrendelet 2/A. §
{1} bekezdés szerint vallalom

Ellatast igénybevevs (amennyiben nem a vallaldst tevd):
Név:

Szliletési név:

Anyja neve:

Szliletési hely, id6:

Lai;cim:

Altal A2 IBENYDE VL oo e et e et szolgaltatds
vonatkozasaban az intézményi téritési dijjal megegyez Ssszegii szemeélyi téritési dij megfizetését.

Nyilatkozatom annak keltétdl

................ 8V v NO . Napjdig, de legfeljebb 1 évig
érvényes.

Kelt,

ellatast igénybe vevd

torvényes képviseld téritési dijat megfizet§ mas személy



3. Sgdmui melléklet az 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelethez

A) 1 Tevékenységnaplé hdzi segitségnyijtishoz személ yi gondozds esetén'
A zellatott neve:

A megdllapodédsban régzitett havi személyi gondozds idStartama?:

dunhisdEuzen resrtevEkenyveds mesneveil CVERZEU részievékenységre fordfiol idg Az elvegzen résuevékenyséy idowrgna L. i .
Ditunpiézen részlevékenyséy megnevezese (Grpercidl orfperciz) /\z 81.’1 ot alatrdsa (perc)’ }\ szocjlis bundu&é/scgno aldfidsa
Hayg 6sszes idOtartam 6raban Sy e

............................................................................

a szolgalat vezetOjének aldirdsa

Bzt a tevékenységnaplot kell tGiteni, ha a megillapoddst személyi gondozisra kitouek.
: Akkor kell kitsleni, 2 megdltapoddsban fel van dintetve.
LY idduartum szimitdsakor be kell szamftani az wiazésia forditou ido is,
II. A hézi segitségnyijtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzrem(iksdés kérében:
~ takar{tds a lakds életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (hdldszobdban, firdSszobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalds
A hdztartsi tevékenységben vald kozremUkodés korében:
— Dbevasdrlds (személyes sziikséglet mériékében), gybgyszer kivéliasa
—  segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
—  mosogatas
— ruhajavitas
—  kozkitrdl, fartkawsl vizhordds
— tiizel® behorddsa kilyhahoz, e
kompetenciét igényel)
— télen héeltakaritds €s sikossagmentesités a lakds bejdrata elott
—  kisérés

gyedi flités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai

Segitségnyjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhérit
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekolivzés segitése

Személyi gondoz4s keretében:

Az ellatast igénybe vevGvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:

— informaci6nyjtds, tandcsadés és mentilis tAmogatas

~ csaldddal, ismer&sokkel valé kapcsolattartés segitése

— az egé€szség megOrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vals kdzrem(ikodés
~ ligyintézés az elltott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolési feladatok korében:

— mosdatds

— flirdetés

~ Oltdztetés

- dgyazds, dgynemUcsere

~ inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

asaban



- haj, arcszOrzet dpolés
- szdj, fog és protézis dpoldsa
— kordmépolds, bbripolds
~  folyadékpétls, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
~ mozgatas dgyban
— decubitus megelbzés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsdk cseréje
- gybgyszer adagoldsy, gyGgyszerelés monitorozdsa
~ vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
— kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében valo kizremliksdés
- kényelmi €s gydgydszati segédeszkdzok haszndlatinak betanitdsa, karbantartdsiban
segitségnyijtas
- 4 haziorvos {rdsos rendelésén alapuld terdpia kvetése (a tevékenység elv
hatirdig)
B) L Tevékenységnaplé hazi segitségnyiijtdshoz szocidlis segités esetén'
Azelldtott neve:

val6

egzéséhez valé kompetencia

. . 5 . . Az elvégzen résutevékenységre {orditow idd
Ditung 2 elvégzen részievékenység megnevezése - . 2z elldton adiivdsa A bzociilis O/ 8 371 0 17 5t
33 yscg hieg, (6rpercidl 6r/percig) Az el)dtolt aldivdsa A bzocidlis gondu/.o/seguo aldindisa

Hag¥ 6sszes idStartam 6raban

! Ezt a tevékenyséynapldt kell wlieni, ha megdllapodist szocidlis segitésre kitouek,

a szolgalat vezet6jének aldirisa
I A hdzi segitségnytijtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartdséban val6 kdzrem(ikodés kirében:
— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdldszobaban, fiirddszobdb
illemhelyiségben)
— mosés
~ vasalds
A héztartdsi tevékenységben valé kdzrem(kddés korében:
— bevasérlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivilidsa
— segltségnydjtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében
—  mosogatas
— ruhajavitds
~ dgyazds, dgynemUicsere
—  kozkutrdl, firtkatedl vizhordas
— tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi f{ités beinditdsa (kivéve h
kompetencidt igényel)
— télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakas bejérata eldtt
~  kisérés

an, konyhdban &s

a ez a tevékenység egyéb szakmai

Segitségnydjids veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet eth4ritdsiban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd beksltozés segitése



1. sz. melléklet  9/1999, (X124 ) SZCSM rendelethez

KERELEM

a személyes gondoskodast ny(jté szocialis ellatas igénybevétgléhez o

‘1. Az ellatdst igénybe vevé adatsi:

...................................................................................................................................

...............

o

-.-..--................“..........A..'........-..-... ................................................................
v

..........................

B LR TP RN

......... TAJ e )

...................................................

Sziiletési helye, id6pontja: .
' Lakéhelye: .....cooc......
Tartdzkodssi helye;

.................................................................................................

[P
.............

..........

Telef'onszéma::...‘ ............................................................................................................................................
Legkéézelebbi hozz
a) neve. -
b) lakéhelye: .

c) telefonszama:

2. Milyen Eip usti ellétﬁs‘igény.l;cvételé't kéri:
a) étkeztetés b
bhiizi segitségnyttis
c) néppali ellatas (idések klubja,‘fogyatékosok nappali intézménye, pszichiatriai betegek
' happal?i intézmén:(e, szenvedélybetegek nappali intézménye),

3. A személyes gondoskoddst uyijté szociilis ellitds igénybevételére vonatlozé adatole

3.1. Etkeztétés esetén;

tranasranan

mil'_yen idoponttd}-kéri a.szolgé.ltatés DIZIOSHASAL oo
az étkeztetés modja: '
.~ helyben fogyasztja
- elvitelre
= hazhoz vagy lakésra szallitas

L diétas étkeztetés



3.2. Hazi segitségnyiijtas esetén:
milyen idGpontt6l kérl a szolgaltatds blztoswasét
y o mllyen tipusit segitséget igényel:

................... G S e L,

segftseg a napl tevékenységek ellatasaban . ‘ _ - S
be\_'aslérlas,,l gyogyszgrbeszeyze_s ' o ) L R _ . ‘

- ;s")'émélye's gondozés . . . Lo . o oo
- egyéb espedlg I

B L L Py P P P TP PI RSY PP TIP PP

-3, 3. Nappah ellatas esetén: -

‘milyen xdoponttél kéri a s7olgaltatas blztosmtésat

.....

etkeztetést igényel-e: - o gen
egyéb 'szolglél"tatés igénylése: ‘

R A T T T TS T RN

Az ellatast igén‘ybé vevh
,(fb"rvényes 'ké_pviselé) alafrdsa -




1. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez™

L.
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezeléorvos, vagy korhdzi kezelés esetén a kérhdzi osztgl
Név (sziiletési név):
Sziletési hely, idé:
Lakéhely:

Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel:

yos orvos télii ki)

1. Hazi segitségnyujids, jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas, tdmogatd szolgaltatas,
id6sek nappali elldtdsa igénybevétele esetén

1.1. kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.2. fert6z¢ betegségek (kérjik, sorolja fel):

1.3. fogyatékosséag (tipusa és mértéke):

1.4. egyeb megjegyzések, pl. specidlis diéta szlikségessége:

2. Jelzdrendszeres hézi segitségnydjtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy
egeszsegi allapota alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa

indokolt O nem indokolt [J

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nydjto,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettOrténet (elézmények az egészségi allapotra vonatkozoéan):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsoroldssal, BNO koddal):

3.3. prognozis (vérhatd allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedelybetegség:

3.7. pszichiétriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):
3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhatd iddtartama (pl. végleges, id6leges, stb.),
valamint az igénybevétel iddpontjaban szedett gyogyszerek:

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos aléairasa: P. H.
(szlikség esetén killon melléklet csatolhato az igazoldshoz)




1. szdmd melleklet a 9/1999. (X!. 24.) SZCSM rendelethes”

1.
JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozé személyes adatok:

Név:

Sziletési néw:

Anyja neve:

Szlletési hely, id6:

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

(itt azt a lakeime! kell megjelini, ahol a kérelmezd életvitelszenien tartézkodik)

Telefonszam (nem kételezé megadni):

Az 1993. évi lll. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az ellatdst igénylé vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személy vallalja-e (a rovat kitéltése nem
mindsil tényleges vallalasnak):

[ligen - ebben az esetben a jdvedelemnyilatkozat tovabbi részét és a . Vagyonnyilatkozat” Nyomtatvanyt
nem kell kitolteni,

O nem
Az ellatast keérelmezé személyre vonatkozo jévedelmi adatok:
1
A jovedelem tipusa Nettd
Osszege
Munkaviszonybdl es mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazo
Tarsas es egyéni vallalkozasbol, stermeldi, szellemi és mas énalié tevékenységbdl
szarmazo
Tappenz, gyermekgondozasi tamogatasok
Nyugellatés és egyéb nyugdijszerl rendszeres szocidlis ellatasok
Onkormanyzat és allami toglalkoztatasi szervek dltal tolydsitott ellatasok
Egyéb jdvedelem
Osszes jovedelem »
Kiskord igénybe vevd esetén a csaladban élékre vonatkozo {nettd) jovedelmi adatok:
(kizdrolag kiskoru kérelmezd esetén szikséges kitélteni)
A csalad [étszama: .eune.. {6 Munkaviszony Tarsas és Tappénz, @nkorményzal Nyugella Egy
bol egyeni gyermek- és tas éb
és mas véllalkozasbal, gondozasi allami ésegyéb | jove-
foglalkoztatasi Ostermeldi, tdmogatasok | foglalkoztatasi nyugdij- | delem
jogviszonybdl szellemni szervek altal szer(
szarmazo és mas 6nailé folydsitott rendszeres
tevékenysegbdl ellatasok szocidlis
szarmazo ellatasok
Az elidtdst igénybe vevd kiskord
A kbzeli hozzatartozok Rokoni
neve, sziiletési ideje kapcsolat
1)
2)
3)
4)
5)
OSSZESEN:

(szilkség esetén a tablazat sorai bévithetk)

BintetSjogi felelésségem tudatdban kijelentem, ho
megallapitasahoz szlkséges j6vedelmet igazold biz

on

szerepld adatoknak az eljaras soran torténd felhasznaldasahoz

az eliatast igénybe vevd
(térvényes képviseld) aldirasa

gy a kbzdlt adatok a valdsagnak megfelelnek. A téritési dij
ylatokat egyidejlleg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben



Az elldtdst / szolgaltatdst nydjto neve, cime, esetleg logoja)
Nyilvantartds a személyes gondoskoddasban részesiils személyekrdl
Szt. 20.§

(eltétds / szolgdltatds formdja)

Nyilvdntartasi szam:

csaladi és utdneve

sziiletési csaladi és utoneve

sziiletési helye és ideje

anyja sziletési csaladi és utoneve

TAJ szama

telefonszama

kére

lakohelye

Imez

tartézkodasi helye

értesitési cime

allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett
vagy menekiit, hontalan jogallasa, a szabad
mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd
adat

cselekviképesseégére vonatkozo adat

csaladi és utoneve

es

szliletési csaladi és utoneve

telefonszama

Bje,

lakohelye

t

tartozkodasi helye vagy értesitési cime

zétahozezetnevmegyviselképénytony

(074
Yja

int
o]

kérelem eldterjesztésének iddpontja

soron kivili ellatasra vonatkozo igény

a jogosulisagi feltéteiekre és az azokban bekévetkezett
valtozasokra vonatkozo adatok, killonésen a szocialis
raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozo
kérulményekre vonatkozo adatok

az ellatas megkezdésének datuma

az ellatds megsziintetésének datuma




Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolglat
2119 Pécel, Isaszegi 1t 3.
+36 20 801 2399, +36 20 662 036
info@csaladsegitopecel.hu

, MEGALLAPODAS ,
ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

1. Amely létrejott egyrészrél az Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat (székhely: 2119 Pécel,
Isaszegi it 3. (képvisel§je: Sarvari Eva intézményvezets), fenntartéja: Pécel Varos Onkormadnyzata

(2119 Pécel, Kossuth tér 1.) a tovabbiakban: intézmény,

masrészi6l

mASés? , (szitletési név: _ sziil. hely
és  id6: _ an. ., tartézkoddsi  helye:
) szam  alatti  lakos, a

tovabbiakban: ellatast igénybe vevs, illetve (név) torvényes képviselgje
kozott személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatds — étkeztetés — igénybevételére az aldbbiak
szerint:
1. Az intézmény étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt (ebédet) biztosit, azon szociélisan
raszorult személyek részére, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy Atmeneti

Jelleggel azt nem képesek biztositani, illetve a helyi Snkormanyzati rendeletben szabalyozottak
alapjan raszorulénak tekinthetdk.

2. Az étkeztetést az ellatast igénybe vevo ondlld életvitelének fenntartasa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — Pécel Véaros Onkormanyzata 4ltal megbizott, kiilst
szolgaltato biztositja. (FoodHost Catering Vendéglato és
szolgaltatd Kft., valamint 10 Minutes Bistro Kft. -
koncesszids szerz6dés keretében biztositja.

3. Az étkeztetés biztositasanak kezd6 idépontja:

4, Azellatis détartama:
hatérozatlan,

hatérozott: napjaig. (*4 megfeleld rész aldhizands!)

o. Az étkeztetés biztositasa szocialis konyhardl torténik.

Az intézmény az étkeztetést igény szerint

= helyben fogyasztdssalfelvitellel a talalékonyhabdl (2119 Pécel, Kossuth tér 7. )
= lukdsra szdllitgssal*

biztositja. (*4 megfeleld rész aldhizands!)

6. Az intézmény szakorvosi javaslat alapjan diétés étkezést biztosit.

Etkezés tipusa:
normal,
diétas, (fajtaja):
(*A megfeleld rész aldhizando!)

7. Az étel kiszolgalasanak, elvitelének, illetve kiszallitasanak idépontja: 11-14 6raig.
8. A téritési dij megallapitisira és megfizetésére vonatkozé szabalyok

Az cétkeztetésért a szociélis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993, évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellatasok téritési dijérol szold
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos szocidlis igazgatas és szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol sz6lé Gnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.,
melynek &sszege targyévben:

1
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Az intézményi téritési dijat a fenntartd (targyév aprilis 1-jéig), az ellatdsért fizetendd személyi tSritési
dijat — az ellatast igénybe vevd benyljtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az intézmény vezetdje
allapija meg ellatési napra, melyrSl a megéllapodas meglkotésével egy id6ben, illetve a személyi téritési dij
feliilvizsgalata soran a jogosultakat {rasban tajékoztatja.

Az étkeztetesért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatia meg az intézményi téritési dij Ssszegét,
valamint az ellatist igénybe vevd havi jovedelmének 25%-at. Amennyiben az igénybe vevd étkeztetés
mellett hazi segitségnyjtisban, vagy nappali ellatasban is részesiil, az ellatas téritési dija egyiittesen nem
haladhatja meg ellatott rendszeres havi jovedelmének 30%-at

Az ellatast igénybe vevl vagy a téritési dijat megfizetd mds személy, irasban, egy €v idbtartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, ezen esetben
jovedelemvizsgalat lefolytatdséra nem keriil sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartdsat €és gondozasit szerzédésben villalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyl téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd.

A személyi téritési dij &sszege a megéllapitas iddpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgilhatd
feliil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly mértékben csékken, hogy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan mértékben ndvekedett, hogy
az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Ssszegének 25%-at meghaladta,

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan meértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgilat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot lefolytatja és a személyi téritési
dijat a jovedelemvizsgilat eredményének megfeleléen allapitia meg. Ha az ellatast igénybe vevs, a
toérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatasat,
gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Az etkezés lemondasat — betegség vagy maés ok miatt — a targynapot megeléz6 legaldbb két munkanappal
elobb az intézmény vezetdjének irasban vagy szoban jelezni sziikséges. Ennek elmulasztasa esetén az

ellatott a téritési  dij-fizetési kotelezettség alol a tavolmaradds kezdetétdl szamitott harmadik
munkanaptdl mentesiil.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utdlag torténik, az intézmény altal meghatdrozott napokon,
targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, dgy az értesitéstdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ezt kivetSen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata
birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatiig a

korabbarn
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetéje 15
napos hataridd megjeldiésével a befizetésre kotelezett személyt tértivevényes levélben irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitds egy példanya az ellatast igénybe vevd részére is
kézbesitésre keriil. Ha a megjeldlt hatiridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetbje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennéllo dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd errdl negyedévenként
tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék térlése érdekében.



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
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9. Azintézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- hatérozott idejli megaliapodas lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval,
~ az ellatott halalaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje indokolas nélkill, barmikor {risban
felimondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezets felmondhatja, ha:

- tovébbi szolgéltatds biztositasa nem indokolt,

- az ellatott a hézirendet vagy ellatési rendet stilyosan megsérti,

- az ellatott, a thrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozds miatt sziinik meg, a Jogszabalyban megjeldlt idéponttal |5
napon beliil felmondhato.

Az ellitott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint:

~ hat honapon ét folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dfj niegfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselSt vagy a téritési dijat
megfizetd személyt az intézményvezetd irisban tijékoztatja a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdé
idSpontjardl, valamint a jovedelemvizsgilat szabalyairol. B

Az intézmény igazgatdja az ellatds felmondasardl irasban értesiti az ellatast igénybe vevét. A felmondasi
id8 15 nap, kivéve, ha az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes keépviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmondéasénak jogszeriiségét az ellatést igénybe vevd, illetve térvényes
képviselbje vitatja, Ggy a kézhezvételétd! szdmitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz benynijtott
panasszal fordulhat, ezt kovetben a fenntartd déntésének felillvizsgélata birosagtol kérhetd. Ilyen

esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

10. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevd (tSrvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatissal kapcsolatosan panasszal
élhet, elsddlegesen az ellatds nyfljtds helyszinén, az ellatast biztosits munkatars, illetve kozvetlen
felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevbnek panaszaval
lehetdsége van kézvetleniil az intézmény vezetdje felé fordulni.

A panasz benyljtésdra irasban az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben,
panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve széban is van lehetség. A szdban elbterjesztett panasz
minden esetben rOgzitésre, illetve jegyzOkényvezésre keriil, attol fiiggetleniil, hogy a panasz
bejelentése hol térténik.

A vizsgalat eredményérdl az intézmény vezetsje a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idSpontjatél
szamitott 15 napon beliil, kiteles irasban, tértivevényes levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz
Kivizsgaldsdra hatariddben intézkedés nem torténik, vagy a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért
egyet, Ugy a fentiek alapjan az intézmény fenntartojahoz benydjtandd panasszal élhet. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birdsagto] kérhetd.
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Az ellatist igénybe vevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseléhdz is fordulhat,

11. Ellatast igénybe vevé nyilatkozatai:

A megallapodds megkotésével egyidejiileg ellatast igénybe vevo, illetve trvényes képviseldje
alairasaval nyilatkozik

e az intézményben biztositott ellatds tartalméarol és feltételeirsl,
° az intézmény éltal vezetett nyilvantartisokrol,
° az ellatas rendjérél,
° a panaszjoguk gyakorlasanak médjarél,
° az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
° a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbi a mulasztas kovetkezményeirdl,
° ellatést igénybe vevé jogait és érdekeit képviselda kapott tajékoztatdsokat
megkapta, azt tudomésul veszi és tiszteletben tartja,
° sziikség szerint adatot szolgaltat az intézmény altal vezetett nyilvantartasokhoz,
° a szocidlis szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint sajat és kozeli

hozzitartozdja természetes személyazonosité adataiban bekovetkezett valtozasokrol az
intézmény vezetdjét tijékoztatja,

° a jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozasokat az intézmény vezetdjével
haladéktalanul kozli és

L3

a jelen megallapodassal kapcsolatban kezelt személyes adatokra vonatkozéd adatkezelési
tajékoztatot elolvasta, az abban foglaltakat megértette.

12. ZAré rendelkezések

A megéllapodés médositésara csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor,

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az Szt. és a kapcsolodé jogszabédlyok, valamint
a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd a megéllapodas tartalmat alairasat megeldzden elolvasta, vagy hozzétartozéja,
torvényes képviselje, vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozd — segitség (tjan megismerte, azt
megértette, egyez akaratat kifejezte, melyet a szerz6d6 felek alairaskor figyelembe vettek,

A megéllapodis egy eredeti példanya az alairasaval egyidejilleg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje részére dtadasra keriil.

Pécel,20.........................
PH.
Ellatast igénybe vevd Séarvari Eva
(vagy torvényes képviseldje) intézményvezetd
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Megallapodas |
szocialis segités igénybevételére

Amely létiejdit egyrészrdl Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat, mint szolgaltatést ny(jto
—képviseletében eljaro személy: Sarvari va (tovabbiakban: intézményvezetd), masrészt:

.........................................................................
........................................................................................
.............................................................
.............................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------

(tovabbiakban elldtott) valamint a Péceli Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat, 2119 Pécel, Isaszegi Gt

3. (tovabbiakban, mint szolgaltatast nyijtd) kozott az alabbiak szerint:

A szolgéltatd az ellatott részére a 20

63.§ szerint hazi segitségny\jtas szolgéltatast biztosit 20 . év.................... . ho ... naptél
Az elldtas idétartama hatarozott idétartama*, 20 év hé napjaig.

Az elldtés iddtartama hatdrozatlan idejii*. (a megfelel idétartam aldhizando)

1. A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan On
szocialis segitésre jogosult.
A szolgaltato a szolgéltatast munkanapokon, a gondozasi szilkségletnek megfelelden napi
......... ¢ra idétartamban biztositja.

2. Hazi segitségnytijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében szlikséges ellatast.

Feladatit az ellatast igénybe vevd meglév képességeinek fenntartasaval és felhasznélasaval latja el.

Szociilis segités keretében biztositani kell:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiiksdés korében:
e takaritds a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird6szobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
®  [NO0sas
e vasalds
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A haztartdsi tevékenyséeben vald kozremiikdés korében:
o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
e segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
° mosogatas
o ruhajavitas
o kozkitrdl, fartkatrdl vizhordas
e tiizeld behordasa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetencit igényel)
o télen ho eltakaritas és sikosség-mentesités a lakés bejarata elétt
o Kkisérés
Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel8zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

3. A lakésba t61ténd biztonsagos bejutést az ellatott illetve a hozzatartozéja biztositja.
4. A szolgaltat6 a hazi segitségnynjtas tartalmat, idejét Tevékenységnaploban vezeti, amelyet az

ellatott alafrasaval igazol. A leigazolt idé az alapja az ellatésért fizetendd téritési dijnalk.

wn

Az ellatott a szolgaltatasért téritési dijat fizet. Az ellatottnak a fizetendd szemé€lyi téritési dijat
aSzt. 117.§ valamint a 29/ 1993 Korm. Rendeletben és a helyi 6nkorményzati
rendeletben meghatarozott feltételek szerint kell megfizetnie.

A fizetendd téritési dij Gsszege: Szocidlis segités esetén 800 Ft/ellatasi 0ra, a legkdzelebb torténd
onkoltség, intézményi téritési dij és személyi téritési dij 0jboli megallapitasaig. Onnantdl a
személyi téritési dij valtoztatas jogat fenntartjuk.

»116. § (1) A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijdanak megdllapitdsanal

a) a szolgdltatdst igénybe vevé személy rendszeres havi Jovedelmét, kell figyelembe venni

(3) A személyi téritési dij — a (2) bekezdés szerinti kivétellel — nem haladhatja meg az (1) bekezdés

Szerinti jovedelem

b) 25%-dr hazi segitségnynjids,

¢) 30%-dt, ha a hdzi segitségnyijtdas mellett étkezést is biztositanak, illetve tdmogato szolgdltatas
esetében.

LI7/B. § (1) Az elldtdst igényls, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban
vdllalhatja a mindenkori intézményi 1éritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117, $-ban és a 117/4. § (1)—(2) bekezdésében
Joglaltakat  nem  kell alkalmazni, tovibbd nem  kell elvégezni a 119/C. $-a szerinti
Jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen modon igénylé érintert ne
keriiljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst & vagy «a téritési dijat megfizetd mds személy nem
tenné meg.

(2) Az elldidst igényld, az elldtott vagy o téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szémdra megdllapithatd személyi téritési dij kilonbozere egy
részének megfizetését. Ebben az esetben a 116, $ (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a 117/4.
§ (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kel alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst § vagy a
téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg.”

Oldal: 2 /4



Péceli Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi 0t 3.
Telefon: +36 20 801 2399, +36 28 662 036
E-mail: info@csaladsegitopecel.hu

Az ellatottnak a személyi téritési dijat, szamla ellenében, utdlag a kovetkezoé honap 10. napjdig kell
megfizetnie a szolgéltatd részére.

A téritési dijak beszedésére a szolgltaté 4ltal irasban megbizott személy jogosult.

6. Az ellatott a szolgaltatast 24 6ran beliil lemondhatja, vagy sziineteltetheti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvényon, krizishelyzet esetén telefonon.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett, a hatariddre a befizetést elmulasztotta, az
intézmény vezetéje 15 napos hatéridd megjelolésével, a befizetésre ktelezett személyt
irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére, Ha a megjeldlt hataridére nem térténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténé felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakeimeét és a
fennallé dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatia errd] a
fenntartot,
Amennyiben az ellatott nem fogadja el a fizetendd téritési dijat, abban az esetben irdsban
fordulhat a fenntartéhoz. (Pécel Varos Onkorményzata, 2119 Pécel, Kossuth tér 1.) Ennek
egy példanyat az intézményvezetének is meg kell kiildeni.

7. Szt. 115. § (4) Ha az ellatott, a torvényes képviseléije vagy a téritési dijat megfizets személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az 4llami fenntarté téritési dij
Osszegérol hatarozattal dont.

8. Az ellatas megsziinik, ha a Szt. 100.§-ban foglaltak fennallnak:
A szolgaltato altal ny(jtott ellatasok esetén az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) ahatdrozott idejii iddtartam lejartaval,
d) ha az ellatas nem indokolt,
e) egylittmikod6 magatartds hidnya esetén.

9. Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
jogorvoslat modjarél irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért epyet, az értesités kézhezvételétd)
szamitott nyolc napon beliil, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

llyen esetben a szolgéltatd az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntart, illetve a birosag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

10. Az ellatott amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan észrevételt kivéan tenni, irdsban illetve
személyesen (szoban) az intézmény vezetdjénél (2119 Pécel, Isaszegi Ot 3.) teheti meg,
ligyfélfogadasi idOben. Az intézményvezeté az tigyet kivizsgélja, €s a vizsgalat eredményérdl irasban
tajékoztatja az elldtottat. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje nem fogadia el a
vizsgalat eredményét, illetve azzal nem ért egyet, a tajékoztatds kézhezvételétél szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntart6jéhoz fordulhat.

Tovabba a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal fordulhat az intézmény elldtottjogi képviselsjéhez:
neve, elérhetdsége az irodaban jol lathaté helyen ki van fliggesztve.
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11. Az elléiott a személyes gondoskodast biztosité ellatds (szolgaltatas) igénybevétele elbtt a
megdllapodas megkotésével egy idében azt megismerte és magara nézve kételezen elfogadta az
intézmény hazirendjét, és az orvosi adatszolgéltatashoz hozzajarul.

12.  Egyéb rendelkezések
A jelen megdllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbé az szocidlis igazgatdsrél
¢s szocialis ellatisokrol sz616 és azokhoz kapcsolods Jogszabélyok rendelkezései az iranyaddk.

13. Adatvédelem

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a
226/2009. (X1. 20.) Korm. rendelet 13/E. § és 13/F. § alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl
€s a szolgaltatas igénybevételérs] elektronikus titon adatszolgaltatast teljesit. az intézményben az
adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids onrendelkezési jogrél  é&s az
informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok.

Pécel,20.... ... hé ........ nap

ellatott v. torvényes képviseléje szolgaltato
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EGYSZER MEGJELENTEK ADATLAPJA

Név: Szul. név:
Anyja neve: TAJ

Szil. hely, id6: Lakcim:
Allampolgarsag: Telefon:
Gyermek neve: Sziil. név:
Anyja neve: TAJ
Sziiletési hely, id6: Lakcim:

Az esetkezelés jellege:

Alulirott kijelentem, hogy az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. torvény altal biztositott adatkezeléshez térténd hozzéjarulasi jogomrdl,
valamint a szolgdltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiiltem.

Hozzdjarulok / Nem jarulok hozza (a megfeleld rész aldhizando), hogy a Péceli Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat a személyes adataimr6l nyilvantartast vezessen, azokat a 226/2006.
Kormanyrendeletben szabélyozott orszagos igénybe vevdi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyuttmiikddés soran
tudomdséra jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak
szerint kezelje.
Ezen adatlap aléirdsaval igénybe vevéként nyilatkozom, hogy
- akapott szolgéltatds mibenlétét megértettem
- tdjekoztatast kaptam az ellatds igénybevételérél, az egyiittmiikodés és a segitd
folyamat menetér6l, a nyilvantartds szabdlyairdl, a panaszok kezelésérdl és az
intézményben megtalalhaté tigyfél-informaciok tartalmarél
- tovabbi segitséget nem kérek.

...................................

iigyfél csaladsegitd
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NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

ATUIIOtt Lo rokoni kapesolat: .................... az
alabbiakban nyilatkozom, hogy a Péceli Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat (tovabbiakban
[ntézmény) munkatérsa tajékoztatott;

az 1993. évi lll. torvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben — a szocialis igazgatasrd] és
szocialis ellatasokrol — foglaltaknak megfelelsen ny(jtott szolgaltatdsrol,

az 1997. évi XXXI. térvényben — a gyermekek védelmérd! és a gyamiigyi igazgatasrol,

a [5/1998. (IV.30.) NM rendeletben — a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél — 7616 szabalyozdsban
foglalt ellatasokrol,

a 2011. évi CXII tdrvény adatvédelemre, adatkezelésre &s adattovabbitisra vonatkoz6
rendelkezéseirdl,

°

valamint az Intézménnyel vald egyiittmiikddés lehetdségeirdl, kiildnosen:
°* az igénybe vehetd szolgaltatadsokrdl, valamint azok ‘artalmardl, feltételeirdl,

az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfelel® egylittmiikodés jogkdvetkezményeirsl,
valamint az ellatasok kdtelezd igénybevételének elrendelésérél,

az intézmény altal vezetett ram vonatkozo nyilvantartdsokiol, adatokrdl, igy a
»Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerr8l (235/1997. (XII. 17. Korm.
rendelet), a Kézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrd| (226/2006. (X1.20.) Korm.
rendelet), valamint az Esetnaplorél (15/1998. (1V.30.) NM rendelet) mellyel kapesolatban

tudomésul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozd személyes adatok
a nyilvéntartasba feltlintetésre keriilnek,

arrdl, hogy az elldtast igénybevevd (vagy térvényes képviseldje) panaszdval elsédlegesen
az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetSje a panasz irdsos
benytijtasatol szdmitott 15 napon belill nem vizsgilja ki a panaszt, vagy a panasztev nem
et egyet az intézkedéssel Ggy az igénylé a fenntartohoz fordulhat (Pécel Varos
Onkormanyzatinak polgdrmestere). A panasz kivizsgalasaban ezen til az ellatottjogi vagy
gyermekjogi képviseld segithet. A teriilet elldtottjogi vagy gyermekjogi képviseldjének
elérhetdségeirdl a szolgdltatd intézményben tajékozodhat.



° az ellatds elemeirdl, tartalmardl, feltételeirdl / csalddsegités céljardl, tartalmarél

° az igénybe vevére vonatkozd vezetett nyilvantartisokrél (Nyilvantartas, KENYSZI)
s panaszjogom gyakorlasanak mddjardl, jogorvoslatrol

° az intézmény hazirendjérd|

o az ellatds megkezdésének idépontjardl

° az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteird

. varhatd eredményérél joghatdsokrol

o az ellatas téritésmentes igénybevételérs|

o az elldtott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi, gyermekjogi képviselsrdl

° szocidlis diagndzisrd!

e Osszeférhetetlenségrdl, elfogultsigrol

A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatést megkaptam, az arrdl sz616 {rasos ismertetdt atvettern,

Szolgaltatas 6nkéntes igénybevétele esetén kifejezetten €s dnkéntesen hozzijarulok ahhoz, hogy a
kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskori adatait az adatkezeld intézmény
munkatdrsa megismerhesse, a vonatkozé nyilvantartasba rogzitse, a szolgéltatds igénybevételéhez

kapcsolodd célbol kezelje és a 2011, évi CXII. torvény vagy més vonatkoz6 jogszabélyban
meghatérozott ideig tarolja.

Onkéntesen hozzéjarulok, hogy adataimat (kiskorti gyermekem adatait) az adatkezeld kizarélag a
szolgaltatas igénybevételének elsegitése céljabol mas adatkezel6(k) felé tovabbitsa, egyuttal
kijelentemn, hogy az adattovabbitds cimzettjeirsl és a varhaté adatkezelési idérél a munkatars
szamomra el&zetes tajékoztatast adott,

Kotelezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezeld Jjogszabaly
erejénél fogva, kitelezOen kezeli és tovéabbitja.

Az intézmény szamdra adatokat szolgiltatok a vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz, és a
bekovetkezett valtozdsokat a valtozést kdvetden haladéktalanul bejelentem.

Pécel,20.. ... ... ...
igénybevevé és / vagy torvényes képviseld igénybevevd és / vagy torvényes képvisels
aldirasa alairasa
gyermek/fiatal alairasa tdjékoztatast ny(jtd alairasa
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Intézkedési terv a gyermeket, a tanulét veszélyeztet és az igazolatlan hianyzast kivalio
helyzet megsziintetésére
20/2012. (VII1.31.) EMMI rendelet 51. 8 (4a)

Gyermek neve:

Intézkedési terv (mulasztas okanak feltarasa, a gyermeket, ill. a tanulot veszelyeztetd és az igazolatian
hianyzast kivalto helyzet megszintetése, a gyermek o6vodaba jarasaval, a tanulo tankételézettség
teljesitésével kapcsolatos, tovabba a gyermek, a tanulé érdekeit szolgald feladatok meghatarozasa, szikség
esetén a kollégium bevonasa):

Az igazolatlan mulasztas okaij:

Intézkedési tervbe bevont oktatasi intézmény, mas szolgéaltatas/ok, szolgaltatolk,
intézmény/ek, szakember/ek:

neve elérhetdsége (cim, telefon)

Intézkedési tervbe bevont csaladtagok:

neve rokoni kapcsolat telefon
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Gyermek neve:

Az intézkedés megtervezése:

Sorszam Feladat

Felelts
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Segités varhaté befejezésének idépontja:

Gyermek neve:

Alairasok:
’ rokoni kapcsolat,
NEV intézmény/szolgaltato alairas
megnevezése

gyermek
gyermek térvényes képviseléje
gyermek térvényes kepviseldje

Datum: ...




Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: info@csaladsegitopecel hu

Intézkedési terv felllvizsgalata, értékelése:
Fellilvizsgalat, értékelés idépontja: ........ ...

Feltlvizsgalat oka:
Intezkedési tervben régzitelt hataridék idején értékelés Féléves, tanévhez, nevelési évhez igaziloft helyzetsérnekelés

Sz{l6 altal kért feltlvizsgalat, ennek oka:

Rendkivili értékelés, ennek oka: ................



l. szamu adatlap

» 1" - TOrzslap

(A gyermek személyes adatlapja, amelyet gyermekenként kiilén vezet a csaldd- 6s gyermekjoléti

szolgéltatast nyujté, dtmeneti gondozast, valamint otthont nyujté intézmény)

|
i
i — —

| A személyes gondoskodas formaja:
| gyermekjoléti szolgaltatas

| gyermekek dtmeneti gondozasa

| gyermekvédelmi szakelldtas

| A nyilvantartasba vétel iddponta (az az id6pon, amikor a gyermek bekeriil a gyermelovédelem rendsperébe):

!dé[uma:
!

§A g);ermek sze;hélyi adatai o - ’
T Névvaltozds (a gondozdsi folyamat sordn) - déturmmals |
iNév: 1
i !,
{Sziletési hely, ids: - | Anyja sziiletési neve:
Agyermek neme: iglany  Allampolginggs ]
'Bejelenteu lakohely: Véltozasl: 5
valozas2
Bejelentett tartzkoddsi helyss  |Vahozist
'(I‘gé;lg/(izig; hely) tartozkodési hely: Valtozasl: :
Véltozas2: o o |
Torzsszam (szakellatisban). | Tousszam vélozss.
Van-e sziiksége iolmécsra? ST
Beszélt nyelve: 1igen - milyenre:
A szildl/tbrvényes képvisels személyi adatai o )
Anya T |
Név:  |suilewsiney: i
Szilletési hely, ids: 7 Angja szileésineve:
Allampolgarsagak SRS T Y L
Bejelentett lakohely: o |valorast: T T
] - Viltozds2: B |
Eejelentett tartézkoddsi helyss Valtozas1: o
Véltozas2: N B
Tényleges tartdzkodasi hely: X@}?}éi{fw o i T i
Viltozés2: f
Elérhetdsége: Véltozdsl: T
valozas2: -
Gyakorolja-e a sziil6i feligyeleti jogokat? igen T




I. szamu adatlap

»1" - TOrzslap

'

Nev

Szule[eSL hely, 1d0 )
Allampolg1rsaga

| Bejelentett lakohely‘

l
i
I
i

i Bejelentett tartézkoddsi helyss:

in

l Szulete51 nev

| AnyJa szu!ete51 neve:

| Vvalozést:

ValtozasZ

Valtozasl

Valtozas7.

nem - Mler[7

ifényleges f;r—[ézl<odési hely:

\{altozaslz

Véltozés2:

Elérhetgsége:

.G)‘l»akorolja -e a sziiléi feligyeleti ]ogokat

Gyim
{Név:

Szuletesx hely, 1(10

Bejelemett lal(ohely

Valtozasl

ValtozasZ

Szuletesx nev

Anyja szule[951 neve:

Valtozasl

ValtozasZ

nem - Miért?

BEJelentett tartozkoda51 hely97 T \—/;l[ozas'l - )
Valtozas2: ; -
Tényleges tartozkodasi hely: ) | Vilozast:
Elérhetosége: Vilozasl: ] -
Viltozas2: - -
Jogcim/rokor;éégi fok: o -
{ Nevelésbe vett gyermek esetében o N
é);érmekvedelml gyam N i
Név: o ) o
Szilletésinev: R tSiﬁl&fSl hely, ds:
Ertesitési cime: T
Elérhetésége (telefon, e-mail): o
Vagyonkezeld ‘
Név: T -
Szuletgg név; wi?zvﬂletési hely, idé: o
Frveitin e - ot ie® A
Elérhectsége (telefon, e-mail): I

i ¢ ; . U P Y




l. szamu adatlap

» 1" - Torzslap

Utmutaté a kit6ltéshez
. 1-lap”

1. Az adatlap funkcioja;
&) a gyermek alapvetd adatainak regisztralasa,
b) a kesdbbi elldtdsok soran a hatosagok, intézmények, ellatok koélcsonds tajékoztatasakor a gyermek
azonositasa.
2. Az adatlap kitdlt6je: az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ny(jto (lehet szolgalat és kbzpont is) vagy
atmeneti gondozdast nydjtd, illetve szakellatd intezmény, amelynél az eset indul. A valtozasok a gondozasi
folyamat soran értelemszerien idSponttal rogzitendék.
3. A Kkitdltés ideje: a gyermek ellatérendszerbe valé bekerilésekor. A csalad- és gyermekj6léti
szolgaltatasban csak a gyermek veszélyeztetettségének felmertilése esetén.
4. Az adatlap tovabbitasa: a gondozasi folyamat soran az els kitsltsit példany megfelel§ madositasokkal
ellatott példanyai kévetik a gyermek atjat az esetleges tovabbi hat6sagokhoz, szolgaltatokhoz, akiknek mar

nem kell Ujra felvennitik ezt az adatlapot.



Il. szam adatlap
»GYSZ-1"

Egyszerl Kdrnyezettanulmany

(A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté tolti kif)

Csalad- és gyermekjéléti szolgaltatast nyjtéval vals kapcsolat

Milyen okbol és hogyan keriilt a csaldd (a gyermek/gyermekek) a csalad- és gyermekj léti
szolgéltatast nydjtéhoz? Ki killdte a jelzést - amennyiben nem tartozik a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése szerinti korbe? [A jelzés csatolandé, kivéve azt az esetet, ha a jelzés a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése alapjan zdrtan kezelendd! Zartan kezelendd adatok esetén a jelzést kildé nem
tintethetd fel! Ebben az esetben a jelzés a gydmhatGsdgnak, illetve a gyermekg
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében eljar¢ szervnek kiilon boritékban csatolandé!]

1
1

i
{

A jelzést killd§ vagy més személy tett-e valamit az Ggybens [Ha az adatok a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése értelmében zértan kezelendk, a vélasz az adatlapon nem tiintethetd fel, hanem az
{kiiltjn boritékban a jelzés mellé csatolandd.) ;

?Igen: ki és mit tett? [Ha az adatok a Gyvt. 17. 8§ (23) bekezdése értelmében zartan kézelendﬁk, a
yvalasz az adatlapon nem tiintethet fel, hanem az kiilén boritékban a jelzés mellé csatolandé. ]

Nem. :
Mikor, milyen médon vette fel a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdst nydjt a kapcsolator a
csaldddal (datummal)? :

|
i

Milyen iépéselet tett  coaléd és gyermekjolét szolgaltatést nytjes a2 tigyben (ddtommal)?
;

Kordbban voli-e kapcsolatban a csalad a csalad- és gyermekj6lét szolgaltadst nytjival?
Tgen: milyen probléma miatt, mett8l meddig?




ll. szamu adatlap
»,OYSZ-1”

Egyszerii Kérnyezettanulmany

‘A gyermekkel kapcsolatos hat6sagi, birdsagi eljdrasok, iigyiratok, hatdrozatok, elhelyezéuekre;
vonatkoz6 adatok, jelenleg folyamatban 1évé gondoskodas formdja: ‘

Tapasztalatok (indokolt esetben feleljen meg a k’o’myeiettanulmény kévetelményeinek is);
f ;
, ;
;

i’
Kﬁvetkeztetések, tovabbi tennivalék: R . ' »

|

|
i :
Alairas, datm, helyszin: 7

i
1
i



Il. szamu adatlap
»GYSZ-1"

Egyszerl Kérnyezettanulmany



Il. szamu adatlap
,GYSZ-1”
Egyszerii Kérnyezettanulmany

Utmutaté a kitoliéshez

wGYSZ-1"100
1.Az adatlap funkciéja:
a) kdrnyezettanulmany egyszer(sitett adattartalommail:
b) gyermekvédelmi gondoskodasra vonatkoz6 javaslattétel készitése sorén, amennyiben
megel6z6en nem folyt szocialis segits tevékenyseég;
c) az adatlapot csaladonként egy példanyban kell kitélteni, amennyiben a csaladban tébb
gyermek van, a rajuk vonatkoz6 kovetkeztetéseket, javaslatokat az adatlap végén
gyermekenként kell részletezni. Az adatlap ,Tapasztalatok” részében foglaltaknak meg kell
felelnie a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 9. §-dban foglaltaknak. A csaladsegité az adatlap
Kovetkeztetések, tovabbi tennivaldk® részében indokolja javaslatat a hatosagnak.
2. Az adatlap kitolt6je:
a) kornyezettanuimany esetén a csalad- és gyermekjéleti szolgaltatast nyujto;
b) gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé hatésagi intézkedéshez kapcsolddoan a
csalad- és gyermekjéléti kozpont, amely elkészitésébe bevonhatja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot is.
3. A Kkitdltés kezdete: a gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti  kdzpont
kornyezettanulmany  elkészitésére vald felkérésének beerkezésekor, illetve a
gyermekvédelmi gondoskodas kezdeményezésekor.
4. Az adatlap tovabbitasa: a Torzslappal egyiitt, amennyiben a hatdésag szamara
kornyezettanulmanykeént, javaslattételként késziilt.



il szamd adatlap

,GYSZ-2" - Tovabbi fontos informaciok

‘Rendben vannak-e és hol taldlhatok a gyermek kévetkez§ személyi okmanyaiz |
: Személyi lap/személyazonoséégi igazolvany | o |
iLakr:lmet igazold hatdsagi igazolvany i
Szemelyl azonositot igazol6 hatésagi 1gazolvany |

Dlakxgazolvany -
'TAJ kértya :

Kozgyogyellata51 1gazolvany - | i

Olasikonyv

A gyermekle “vonatkozé ,,azonnal tudni kell” Jellegu egeszsegugyl fejlode31 informacick (asztma
tepllepsma cukorbetegség, ekcéma, l4tds-, halldskdrosodas, mozgasszervi elvaltozds, beszédzavar -|
i beszédhiba, sajtos nevelési igény, gyogyszer-, liszt-, tejfehérje-, tojasfehérje-érzékenység, szenanatha”i

fertozo betegség vagy egyéb probléma, meglévd betegség esetén megkapja-e a gyermek a sziikséges!
keLelest) ?

LA gyermeket gondozd személy(ek)re vonatkozé ,azonnal tudni kell” jellegli informaciok (pl.: akut vagy |
‘kromkus betegség, a gyermek kozvetlen veszélyeztetését okozo6 rizikétényezok, a sziild fa]ekoztatasa!
! alapjan a haziorvosa neve, elérhetdsége):
|

i
i

\Van-e a csalddban, kornyezetben olyan| ;
' személy, akinek a segitségére szamitani lehet,
ill. akinél szilkség esetén a gyermek
‘elhelyezheto? .

'Van: ki az a személy, hogy érhetd el?

=

2

]
(@]
w



. szamu adatlap

... . ,GYSZ2"-Tovabbifontos informacick
‘Szakmai kapcsolatok
‘Névy {Cim '\ Telefonszam ;Mll{(){/mlota/ i
L ? 1 v i meddig ;

A gyermeldek héazi - | | N |

-gyermekorvosa,

haziorvosa: _ ‘ ,

t A gyermelc/ek védonoje: ; | ;
! E ',

| ! : f
i i ! : i
| Bolcs6de/6vodaiskola: ! j ‘
' Gyermekvédelmi felelds neve:

| |
' Egyéb jelentds intézmény | :
 (szakember), pl. més csalad- és |
| gyermekjoléti szolgaltatast i ! ; :
InyUjté, tanulasi képességeket ! S
| vizsgél6 szakértéi bizottsag, ; | ]
| pszicholégus, pszichidter, | ' ; _j
'nevelési tandcsadd, logopédus, ' |
- szakorvos (Aldhdzandé!) ; ; ‘
i | e
i ‘ % :
! | :
L : )

Datum:

Aléirasok:

adatszolgaltatd (milyen

minéségben) adatfelvevd

Véltozasok (détummal, alairassal):



Il. szdmu adatlap

~GYSZ-2” - Tovahhi fontos informaciok



. szama adatlap
»GYSZ-2" - Tovabbi fontos informaciok
Utmutaté a kit5ltéshez
LGYSZ-2"

1. Az adatlap funkcidja:
a) a gyermekkel kapcsolatos surgds tudnivaldk r8gzitése és tovabbadasa abban az esetben, ha a gyermek gyermekjoléti
szolgaltatasi el6zmény nélkil kerlll helyettes sz{ilghoz, gyermekek dtmeneti otthonaba vagy ideiglenes hatalyG elhelyezésre,
b) veszélyertetettséq feimeriilése esetén a szocialis segitdmunkahoz szilkséges feltaras segitése, dokumentdlasa,
¢) a gyamhivatal, a terlleti gyermekvédelm; szakszolgalat s a gondozohely tdjékoztatasa abban az esetben, ha a gyermek
nevelésbe vételét javasoljak, illetve ha otthont nyuijté elldtasba kerdil.
2. Az adatlap kitdltGje: az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd vagy atmeneti gondozast nyujtd, illetve szakellaw
intézmeény, amelynél az eset indul. A valtozasok a gondozasi folyamat soran értelemszerien id6ponttal régzitend sk,
3. AkitSltés ideje:
a) a gyermek atmeneti gondozasba kerillése, ideiglenes hatdly( elhelyezése,
b) a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban a gyermek veszélyezieteltségének felmeriilése esetén (T-Torzslappal egyutt),
¢) amennyiben a gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd maga intézkedik a gyermek elhelyezésével kapcsolatban, az intézkedés
ideje.
4. Az adatlap tovabbitasa: a gondozasi folyamat soran az elsd Kitsltit példany megfelelé modositasokkal ellatott példanyai

kovetik a gyermek (tjat az esetleges tovabbi hatésdgokhoz, szolgaltatokhoz, akik sziikseg szerint akwalizaljak az adatlapot.



IV. szamu adatlap

»GYSZ-3" Csalad - kdrnyezet
. Kdrnyezettanulmany Il.

’Az adatfelvétel iddintervalluma:.

A csaladra vonatkozo adatok
'Lakcnn (a hely, ahol a kornyezettanulmany keszult)

A lakasban eletv1telszeruen egyutt elo kozeh hozzatartozok e
Név Szuletes1 1do Rokoni kapcsolat

lakésban a csaladdal egyut €16 egyéb szemelyek:
Sziiletési id6 j
! : Kapcesalat, egyiittélés minGsége

A csaladio] kiilonéls egyéb kozeli hozzatartozok: o

Név Rokoni kapcsolat Laldhely

'Alakasra vonatkozé adatok
’(Felsorolas esetén a megfeleld valaszt hizza alal)

tarsberld, albérld, dgybérld, szivességi lakashasznald, jogcim nélkiili lakashaszndlg, egyéb:
Tlpusa csaladi haz, hizrész, sorhaz, 1akote1ep1 lakés, nem lakas celjara szolgalo helylseg, egyeb

Tulajdom forma]a magan,_onkormanyzan szovetkezen &llami, égyeb

i

Telepuleskomyezet (belterulet kulterulet zartkert tanya stb)
Komfortfokozata: osszkomfortos komfortos felkomfortos komfort nelkuh szukseglakas

A torvényes kepwselo/gondozo szemely lakashasznalatanak Jogcmle tulajdonos bérl6, berlotars.

P
I

ol




IV. szamu adatlap

~GYSZ-3” Csalad - kérnyezet
e Kornyezettanulmany I
Alapterulet ) A lakoszoba( + felszobak szama:

Egyeb helylseoek ‘elészoba, eléitér, bikezd, konyha furdoszoba WC, fiirdészoba- WwC, egyeb_
Udvar, kert:

i

Fiitése: tavfiités, kizponti fiités, egyedi fités (gaz, villany, olaj, vegyes, szén, fa)

iiibzijzefni szolgaltatasok:
|

!

Fliési, f6zési, tisztdlkodési lehetdségek biztositotiak-e, mitkddnek-e? Ha valamelyik hidnyzik vagy

nem hasznalhato, jelezze az okét is!
Biztositottak és miikodéképesek.

Alakas;ellemzomek leirdsa (é.ilépét,v feiéiereltség, bitorzat ........ ‘), '

A csalad j6vedelemforrdsainak bemutatdsa (munkajsvedelem, szocidlis timogatsok, nyugdsj stb.):

|
| |
Kiiszkodik-e a csaldd anyagi problémékkal? Ha igen, mibél adédnak, egyszeriek vagy

ismétl6ddek? Biztositott-e a gyermek(ek) megfeleld élelmezése, ruhdzata?
i

A csalad értékrendje, életmédja:




IV. szadmu adatlap

»GYSZ-3” Csalad - kdrnyezet
. Kornyezettanulmany II.

Taldlhaté-e a gyermek(ek) lakdkornyezetében olyan veszélyforrds, amely testi épségiiket,
egészsegiiket, erkolesi fejlodésiiket kbzvetlenil fenyegeti (pl. a lakas allagébél adodo veszély:
fedetlen kat; veszélyes allatok; vasit sinek, forgalmas t, vesz€lyes lizem, szérakozdhely stb.)? Ha
igen, hogyan védik a gyermek(ek)et ezek ellen? !

Acsaladon belilli viszonyok: S - e

Entél-e a csaladot megrazkédratasok, raumak? Melyek voltak ezek, feldolgozta-e a csalad, s ha
igen, segitséggel-e vagy anélkiil. Mi lett a kovetkezményiik? :

i

|
|

i

i
{ !
! H

'Alairas (sziil6/iorvényes képvisel, gyermek):

i



IV. szamu adatlap

»GYSZ-3” Csalad - kérnyezet
Kornyezettanulmany 1.

A gyermekkel kapcsolatos informaciok
(Gyermekenkeént toltend? kit

A gyermek neve:
A gyermek rovid jellemzése: kiilss és bels§ tulajdonsagol:
Milyen gyakran beteg a gyermek? Nem figyeltek-e fel szokatlanul gyakori sérilésekre? T

Komyezet a_gyerme] kornyezetenek Jellemzese (az elelmezes ruhaiéi,' sajat Szoba, wégyf
Jatel\ok illetve kényvek meglétére vonatkozé informacidk)

Van-e a gyermeknek pihenésre, alvasra, tanuldsra, félrevonulasra megfelel§, nyugodt, békés
»zuga”? f

Intezmenyes gondozas, oklatas neveles e e
Igenybe veszik-e a napkizbeni ellatas valarmlyen formajat Jar e 6vodaba, iskolaba? 5

Jgen - hol/hova, milyen évodai csoportba/hényadik osztalyba jar?

’Eleget tesze a gyermek ovodalI
1Sk0181 i tankotelezettségének? _____gfn e ) N ] §
Vanee felmentése? Van - mib61?
Magéntanulé-e? ' }_Igen rmota rmert agyermek erdekeben all e’r’ k

Tanulmany1 eredmer—ly-e‘ '

kepessegewek megfelel-e? Igen

 Nem 5
Igen - melyiket, mikor, hényszor, mely tantéféy(ék)béi

; ibUkOtt?

Ismételt-e osztalyt?

|~ B v R I R LI S Ce e e o -
— Nem AR TR SR —




IV. szamd adatlap

»GYSZ-3” Csalad - kérnyezet
_Kornyezettanulmany 1.
‘ Tgen - mikor, milyen jellegfit?
Diagnosztizaltak-e tanulasi !
problémat, részképesség zavart?

|

Nytjt-e az oktatasi intézmény a
gyermek  szdméra  valamilyenlgen-milyet? :
egyedi, sajatos szolgdltangst? D
fHa a gyermek mér nem iskolds, mi az oka?

Ha van munkahelye, hol dolgozik, Ha nincs munkahelye, és nem is tanul, mi az oka, és mivel
és mit csindl? foglalkozik? -

A gyermek megnyilvanulasaival kapcsolatos informaciék

Felfigyeltek-e a gyermek | S . . :

1
kornyezetében (intézményben,
csalddban) a gyermek {gen - a valtozas leirdsa:
viselkedésének, magatartdsdnak |
i_qlgpygtfi megvaltozdsdra? ”_ o ] ) |

A gyermeknek milyen a viselkedése, milyen jellegliek és gyakoriak a konfliktusai? Vannak-e
normaszeg®, devians megnyilvinuldsai?

l

Frte-e a gyermeket valami stilyosan traumatikus éiméﬁy 65 azt hogyandolgozta fél?{
Megvaltozott-e utdna a viselkedése? (P1.: baleset, béntalmazas, szeretett személy elvesztése sth.) |

]
i
|
|
t
i

A gyermek személyiségfejlsdése, kotbdéser:



V. szamu adatlap

~,GYSZ-3" Csalad - kdrnyezet

Déwm: Alauaa (gyeme \) o

! Alalras (anya/torvenyes kepvxselo)
lAlalras (apa/tbrvényes képvisel§)
Alalras (csaladsegitd)

_Kornyezettanulmany tl,




IV. szamU adatlap

»,GYSZ-3” Csalad - kdérnyezet
Kornyezettanulmany IIl.

A golndozas;. folyamat Gsszegzése, javaslatiéiel

- A feltért probléma, veszélyeztetd korulmenyek gyermek(ek)re gyakorol[ hatésa
l

i
]
i
|
I
|
! {
i
|
1
!

- M1 trtént, a gondozési terv/tervek értékelése, a feladat megvaldsuldsa, rogzitett hatdrideje és a
gyermek, sziild, térvényes képviselS egyiittm{ikddése alapjan

|

i

- Konzultdcidk, esetkonferencidk (id6pont, kivel, emlékeztets)

A csalad altal igénybe vett egyéb ellatidsok |

1
!
; Korabban kezdeményezett intézkedések, azok kivetkezménye, eredménye
i
!

r Egyéb, fontos informécidk (ide kell lefrni, ha a csalddhoz kapcsol6dd valamely mtezmennyel
kapcsolatban fontos, eddig le nem irt informéciénk van)




IV. szamu adatlap

~GYSZ-3” Csalad - kérnyezet
Kornyezettanulmany il.

’ Javaslat — indokolassal

iDétum: Ialairasok
I A csaldd részérdl:
: Megjegyzések:
|

1A gyermekj6léti szolgaltatdst nydjt6 részérl:



IV, szamu adatlap

»,GYSZ-3” Csalad - kornyezet
Kornyezettanulmany Il

Utmutaté a kitdltéshez
LGYSZ-3"

1. Az adatlap funkcidja:
a) a gyermek 15 napot meghaladoé atmeneti gondozasa és gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedes
kezdeményezése esetén:
aa) a csalad, gyermek helyzetének, a probléméak okainak feltarasa,
ab) a szacialis segitémunka tevékenységeinek dsszegzése;
) ajavaslatteteli lap a gyermekvédeimi gondoskodasra vonatkozd javaslatiételre szolgal;
c) elézmennyel rendelkezd ligyek esetében kdmyezettanulmany készitése:
ca) a gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a csalad- és gyermekjoléti szolgalat késziti el,
cb) gyermekvédelmi gondoskodas alatt allé gyermek esetében kornyezettanulmany készitésére érkezett felkéréskor a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont késziti el.
2. Az adatlap kitltgje: a csalad- és gyermekjéléti szolgalat (a gyermek 15 napot meghaladé atmeneti gondozéasa esetén

is), amennyiben a gyermek hatosagi intézkedésben érintett, a csalad- s gyermekjoiéti kbzpont.

3. Az adatlap kitoitése:

a) a gydmhivatal felkérése szerint,

b) a javaslattétel soran tditend6 ki.

4. Az adatlap tovabbitasa:

a) az ameneti gondozast nydjténak a javaslatiételi lap kivételével az elsé kitdltés utan azonnal, a modositasokrd!
folyamatosan konzultdinak,

b) amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti kézponton keresztl
gyermekvedelmi intézkedes alkalmazasat, tgy a kdzpont a javaslat részeként tovabbitia az adatlapot az illetékes
hatéséghak. amely nevelésbe vétel esetén tovabbkuldi azt a terileti gyermekvédelmi szakszolgdlainak, aki az
elhelyezési értekezlet elStt tovabbitja majd a iehetséges gyermekvédelmi gyamnak,

¢)ha a gyermek elGzmeény nelkil kerit ideiglenes hatalyd elhelyezésbe, a gyamhivatal felkérése a GYSZ-1
kiegészitéseként 30 napon beldl a csalad- és gyermekjdléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzponton keresztiil
tovabbitia az adatlapot (a gondozasi terv és a gondozasi folyamat Gsszegzése nélkil) a gyadmhivatalnak, és azon
keresztilt a terlleti gyermekveédelmi szakszolglatnak, aki tovabbitja majd a gyermekvédelmi gyamnak. A partfogsi
feligyeldi szolgalatként eljaro févarosi és megyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: partfogo feliigyel6i szolgalat) reszére

akkor kel tovabbitani, ha a gyamhivatal a megeléz8 partfogas elrendelésével kapesolatban megkeresi a csalad- es

gyermekjéléti kdzpontot.



VI. szam( adatlap

»GYSZ-4" - Egészségligyi lap

(Alapeliatasban szikség szerint, tovabba a gyermek védelembe vétele, illetve 15 napot meghalado atmeneti gondozasa,
valamint szakellatdsba keriilése esetén (Gitends ki, Kitoltd; a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd, szakellatd
vagy atmeneli gondozdst nydjt intézmény felkérésére a gyermek haziorvosa.)

Kitoltés kezdete:

Név: Nl s e '
} i Nevvaltozas (datummal):

‘Sailletési hely (kerdletis), ies: I
| ;Anyja sziiletési neve:
Az egeszsegugyl 1ratokrol a GYSZ 2 adatlap ta]ekoztat

Mllyen a gyermek altalanos egeszsegl allapota?

I
3

'Maradt eela gyermeknek Kotelezs vedooltasa Kapott ea gyelmek a kotelezon feliili Vedooltast?
‘shai igen, mi és miért? 4 ‘Ha igen, milyer, és mikor (mﬂuenza,
| \agyhartyagyulladas, &- globulin stb.)?

1
|

| |

i Megtortentek ea gyermek életkoranak megfelelo kotelezd rendszeres sziirések?

"
!
t
!
{
i
|

-Mﬂyen gyermekbeteééf—a-é-éken esett &t a gyermeﬂm(“kuénya‘r-c"):»'rwubeoié,wsk'a.rlét,w Béréhyhimlé'),:
' mumpsz, egyéb)

§Volt-e a gyermeknek balesete, ebb6l visszamaradt-e maradand6 karosodasa? (Mikor, mi tortént?)

Volt-e a gyermekﬁeg mutetje .mikor hol és S miére?

‘Szuksege van-e a gyermeknek korrekcms beavatkozasra gyogyaszam segedeszkozre s ha 1gen
[mire, miére?

e e v e e [ e L H



V1. szamu adatiap

»GYSZ-4" - Egészségligyi lap

 Akérhazi kezelések ideje, helye, oka, orvos neve (Ha szitkséges, akkor haszndljon pétlaport);

j

Ismertek-e az anya terhességének, a gyermek sziiletésének koriilményei? Tiintesse fel az:
‘informacio forrdsat! (nem vart, til korai, késdi, vagy veszélyeztetett terhesség, vetélések, terhesség |
;alatti egyéb problémak, sziilés koriili komplikaciok: felsirt-e a gyermek, vér- és oxigénellatdsi |
jzavarok, testileg épen szilletett-e, egyéb)

i

. A véddnd és a gyermekorvos észrevételei a gyermek életének elsd 3 évében:

|
|
|

| Egyéb kiegészitd informdcidk:

|

!
e | Az adatkozl§ aldirasa:
Lezaras idépontja: ;



VI. szam adatlap
»GYSZ-4" - Egészségugyi lap
Utmutaté a kitoltéshez
LGYSZ-4n

1. Az adatlap funkcidja:
a) a gyermek egészséglgyi adatainak rogzitésével a veszélyeztetett gyermek alapellatasi gondozasanak eldsegitése,
b) atmeneti gondozas, otthont nyGijto elfatas esetén az ellatd tédjékoztaiasa.
2. Az adatlap kitdltdje: a gyermek védelembe vétele, eldrelathatdlag 15 napot meghaladé atmeneti goncozasa,
nevelésbe vétele esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyGjto, illetve - eldzmény nélkili elhelyezés esetén -
szakellatast vagy az atmeneti gondozast ny(jtd szolgaitaté felkérésére a gyermek haziorvosa.
3. A kitGltés ideje: a gyermek védelembe vételekor, eldrelathatdlag 15 napot meghaladd atmeneti gondozasakor,
nevelésbe vételekor, vagy ideiglenes hatdlyd elhelyezésekor.
4. Az adatlap tovébbitasa: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve gyermekvédelmi gondoskodas esetén a csalad- és
gyermekjoléti kbzpont feladata az adatlap tovabbkildése a gyermek gondozasat ellato helyettes sziildhdz, gyermekek

atmeneti otthonaba vagy a szakellatast nydjtd intézménybe az elhelyezéstél szamitott 8 napon belil,



Péceli Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399

E-mail: info@csaladsegitopecel hu

ESETNAPLO
ADATLAP

Nyilvantartasba vétel 20..., ................. ho ... nap

NV e ettt ettt
Lany KOri/SZUIEEESE IEV. ..ottt e,
ADYJA TIBYC ...t ettt e ettt e et
Sziiletési hely, id6.................................. e V. ho......... nap
Allandé lakeime................................ telepiilés.................... utca......... hsz.
Tartézkoddsi hely................................ teleplilés............................. utca........ hsz
Ott-tartOZKOdAS JOZCIME. .....eoveiiiiiitiiiic ettt
TAJ-szam

....................................................................................................................................

Elérhetdsége (telefonszdm, E-mail)

Allampolgsrsaga (kulfoldi allampolgar esetén Magyarorszagon tartézkodéasanak jogcime):

Legmagasabb iskolai végzettség: (1) tankotelesné! fiatalabb (2) 8 oszt.-nal kevesebb (3) 8. oszt. végzett
(4) befejezett szakmunkasképzo/szakiskola (5) bef. Szakkozépiskola (6) bef. gimnazium (7) felséfoka vépzetiség
Gazdasagi aktivitas: (1) aktiv keresé (2) munkanélkilli (3) inaktiv keresé (5) eltartott (6) kiskord

Sziil6 / térvényes képviseld / eltartisra kitelezett munkaltatéja, annak elérhetdsége:

Csaladi allapot: (1) haztartasi/élettarsi kapesolat gyermekkel (2) haztartési/élettarsi kapesolat gyermek
nélkiil (3) egy sziild gyennekkel (4) egyediil €18 (5)egyéb

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................
.......................................................................................................................................................



1. A probléma definiciéja
1.1 Elsodleges (hozott) probléma tipusa

(1.1.1.) életvitel  (1.1.2) csaladi, kapcsolati (csalddon beliili bantalmazas, kapcsolati
erészak) (1.1.3.) lelki- mentélis (1.1.4) gyermeknevelési (1.1.5) gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség (1.1.6) magatartaszavar, teljesitményzavar (1.1.7) anyagi (1.1.8)
foglalkoztatdssal ~ kapcsolatos  (1.1.9)  egészségkédrosodas kovetkezménye (1.1.10)
ligyintézéshez segitségkérés (1.1.11) informaciokérés (1.1.12) egyéb,
éspedig

......................................................................................................

1.2 Kézésen meghatarozott probléma:

Hogyan és milyen mddon €s milyen informacidkkal jutott a csaladsegitdé tudomésara az

eset(6nkéntes megkereséssel, irdnyitottan: kételezd jelleggel, delegaldssal jelzés utjan stb.)?

a) A probléma kialakuldsanak koriilményei

b) Kliens altal megfogalmazott probléma

c) Esetfelelos problémameghatarozasa



Péceli Csalad- és Gyermelkjoléti Szolgilat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: csalegpecel@gmail.com

2. Cselelvési tery:

a) A gondozas rovid tava célja

b) A gondozas hosszi tavi célja

c) Kliens altal vallalt feladatok

d) Csaladsegitd részérd! felkinalt lehetéségek

e) Fobb problémak

f) Beavatkozéasok, médszerek

g) Résztvevok szerepei, feladatai

h) Taldlkozasok terve

i) Ellen6rzések terve



J) Probléma megoldé folyamat szakaszai (6-12 talalkoz6/2-4h6,3/ho)

k) Taldlkozasok lemondasanak médja

1) Viérhato befejezési idépontja

m) Veszélyeztetett gyermek esetén a nem teljesités kdvetkezménye



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi it 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: csalsegpecel@gmail com

3. Intézicedések:

..........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................



Peceli Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi ut 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
E-mail: csalsegpecel@gmail.com

NV e lakeim:............

4. Helyzetértékelés az intézkedések feliillvizsgalata és a cselekvési terv médositisa
érdekében

..........................................................................................................................................



Péceli Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2119 Pécel, Isaszegi t 3.
Telefon: +36 28 662 036
Mobil: +36 20 801 2399
L-mail: csalsegpecel@gmail.com

Az ellatas megsziinésének oka:

Az egylittmilkodési megallapodas Az egylittmikddési megéllapodés
megkotésének idépontja: megsziinésének idopontja:

20..ccy i ho ...... nap 200y v, ho...... nap
Pécel, i,

intézményvezetd



Személyes adatok
Név:

Sziletési hely, id6:
Lakeim;

3. szamu mellékiet a 36/2007. 41 22.) SZMWM rendelethez

Ertékeld adatlap

Torvenyes kepviseldjének neve, elérhetdsége:

Merétabla

Tevékenység, funkcid

Ertékeljen 0-4 pont k8z5tt (a pontérték a szilkséges
segitség mértékével emelkedik)

Intézményvezetd

Orvos

Térbeli-idébeni
tajékozodas

0: mindig, mindenkor térben, iddben, szemelyeket illetéen
tajékozott

1: eselenként segitségre, tajékoztatasra szorul

2: reszleges segitségre, tajékoztatasra szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben-idoben tajékozatlan

Helyzetnek megfelels
viselkedés

0: mindig, mindenkor a helyzetnek megfelelden viselikedik
1t esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre
szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem megfeleléen
viselkedik

3. nem megfeleld viselkedése gyakran ketlemetlenséget
okoz, reakcioja nem kiszamithato
- viselkedési kockazat

4: nem képes az adolt helyzetnek megfelelden viselkedni

Etkezés

0: bnmagat kiszolgalja, 6nalldan étkezik

1. felszolgalast igénye!, de 6nalldan étkezik

2: felszolgaléast &s evéeszkoz tisztitasahoz segitséget
igényel

3: felszolgalas és elfogyasztashoz reszbeni segitséget
igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz

Olivzkadés

0: nem igényel segitséget

1: 6nalloan végzi, de a megfeleld ruhanemik
kivalasztasadhoz segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget
3: jelentds segitséget igényel az ditdzkodesben,
megfeleld oltozet kivalasztasaban

4: Oltoztetes, vetkdzés minden szakaszaban segitségre
szorul

Tisztalkodas (személyi
higiéné biztositasa)

0: szlikségleteit felmérve Snalldan végzi

1! szikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz
segitséget igényel

2: szitkségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud
3: részlegesen ismeri fel szlkségleteit, segitséget igényel
4. nem ismeri fel szUkségleteit, tisztalkodni 8nalldan nem
képes

WC hasznalat

0: 8nalld WC hasznalatban, sltézksdesben, higiénés
feladatait eliatja

1: Onalidan hasznalja WC-t, de titézksdésben, illetve
higienés feladatokban ellenérizni kell

2: onalldan hasznalja WC-t, de dltozkodésben, illetve
higiénés feladatokban segiteni kell

3! segitséget igényel WC hasznalatban, 6ltézkodésben,
higienes feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, Oltozkddésre,
higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletél, székletét tarlani kepes

1: &nalloan pelenkat cserél, elvegzi a higiénés feladatait
2. pelenka cserében, dltdzkddésben, illetve higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3! rendszeres segitseget igényel pelenka cserében,
oltézkoddesben, higiénes feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul




Kommunikacio

Képes-e megfogalmazni,
elmondani a panaszat,
megérti-e, amit
mondanak neki

0: kifejezOkészsége, beszédértése jo
1: kommunikacioban idészakosan segilségre szorul
2: beszedéntése, érthetdsége megromlott
3: kommunikaciora csak segédeszkdzzel vagy csak
metakommunikaciora képes

4: kommunikaciéra nem képes

Terapiakovetés
Rabizhato-e az eldint
gyogyszerek adagolasa,
szedése

betartja

utasitasokat

0: az orvos utasitasait, el6irt gyogyszeres terapiat betartja
1: gyOgyszerelésben segilséget igényel, utasitasokal

2; elrendelt terapidt taryja, segitséggel tudja tartani az

3: elrendelt terapidt, utasitasokat ellendrzés meliett tartja
4. gyogyszer bevétele csak gondozdi eliendrzéssel
Helyzetvaltoztatas 0: 8nalldan
1. 6nalldan, segédeszkdz hasznalataval
2. esetenként segitséggel
3: gyakran segitséggel
4: nem képes
Helyvéaltoztatas 0: 6nalléan
1. segédeszkdz 6nalld hasznalataval
2: segédeszkoz hasznalataval, segitséget esetenkent
igényel
3: segédeszkéz hasznalalaval, gyakran csak segitséggel
4: nem képes
Eletvezetési képesség  |0: 6nalldan -
(felligyelet igénye) 1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithatd
2: szemelyes szilikségletei ellatasaban segitségre szorul
3: személyes szlikségletei ellatasaban gyakran vagy
rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége
hianyzik
4: dllando 24 oras feliigyelet
Latas 0. jol 1at, szemiveg hasznélata nélkil
1. jol iat, szemiiveg hasznalataval
2: szemliveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt
3: szemliveg hasznalataval sem kielégitd a latasa (pl.
halyog, érbetegség)
4: nem lat
Hallas 0: jol hall, atlagos hangerd mellett
1. allagos hangerd mellett idénkénti hailasproblemai
vannak
2: hallokészilék hasznalatara szorul
3: van hallokésziiéke, de nem képes hasznaini vagy
elutasitja
4: nem hall
Fokozat Intézményvezetd és az orvos allal adott &sszes pontszam
Ertékelés
Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzék

0. Tevékenységeit elvégzi 0-19  [Az egyén a vizsgalt levékenységeket el
tudja végezni,

A szolgaltatés a szocialis és egészségi
allapot szinten tartaséara korlatozodik,

l. Egyes tevékenységekben 20-34 | Az egyén egyes tevékenységekben

segitségre szoruld hetente (6bbszor segitségre szorul vagy
figyelmet, iranyitast igényel.

i, Részleges segitségre szoruld 35-39 | Az egyén bizonyos tevékenységek
elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintl
kontrollt igényel,

i1, Teljes ellatasra szorulé 40-56

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast

igényel,




A gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorullsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ............. pontja/alpontja szerinti egyéb korlim ények alinak
fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- szoclalis segités a gondozasi szUkséglet, valamint az egészsegi allapoton alapuld szocialis raszorullsag vizsgalatanak és
igazoiasanak részletes szabalyaird! szolo 36/2007. (X, 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti
egyéb kérliimeény alapjan

- személyi gondozas

- iddsotthoni elhelyezés

nytjthato.

Datum:

orvos

A gondozasi szikséglet felilvizsgalatat az intézmény fenntaridjatol iehel kérni.

FelUlvizsgalat

A gondozasi szlkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szaocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairél sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ............... ponija/alpontja szerinti egyéb kortiimeények alinak
fenn.

A vizsgalal eredménye alapjan:

- szocialis segités a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis részorultsdg vizsgalatdnak es
igazolasanak részleles szabalyaird! szolo 36/2007. (Kl. 22)) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti
egyéb kérilmeény alapjan

- szemelyi gondozas

- id0sotthoni elhelyezés nyuijthato.

Datum:



JOGSZABALYOK, UTMUTATOK

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz016 1997, évi XXX, torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.)

A gyamhatosagokiol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljardsrol szol6 149/1997, (1X. 10,y Korm.,
rendelet (a tovébbiakban: Gyer.)

A személyes gondoskoddst nytjto gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mitkddésiik feltételérd] szolé modositott 15/1998. (V. 30.) NM. rendelet (a
tovabbiakban: NM.)

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskodast nylijté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XIL. 17.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Ar.)

A személyes gondoskodést ny(jto gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatéasok téritési
dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol szol6 328/2011. (X11. 29.) Kormanyrendelet

A szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol sz616 1993, évi 111, torvény (a tovabbiakban: Szt.) A
személyes gondoskodést ny(jto szocialis intézmények szakmai feladataird] és mitkodésiik feltételeird]
sz016 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban SZCSM rend.)

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l sz616 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet

A személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szolé 8/2000. (VILL. 4.)
SzCsM rendelet

Az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol sz616 381/2016. (X11. 2.) Korm. rendelet
Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol sz6l6 201 1. évi CXIL. torvény
A panaszokrol és a kézérdek bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. tSrvény (a tovabbiakban: Panasz tv.)

Modszertani atmutatd — A gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer mitkédtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésere és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egysépes elvek és modszertan
2016.06.27. (a tovabbiakban: Modszertani Gtmutatd)

Protokoll ~ A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitdé munka
folyamatairdl 2016.06.27. (a tovabbiakban: Segité munka protokoll}

Szakimai ajanlés - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld- és jelzérendszer
mitkddésének és mitkddtetésének szabalyairél 2016.06.27. (a tovabbiakban: Szakmai ajdnlas)

Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatair6l 2016.06.27. (a tovabbiakban: Csgyjk protokoll)

Protokoll - A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikadtetett észleld- €s jelzérendszer folyamatairsl
2016.06.27. (a tovdbbiakban: Jelzérendszer protokoll)

Gyakran Ismételt Kérdések csaladsegitt s gyermekjoléti szolgdltatdshoz 2016.07.07. (a tovabbiakban:
GYIK)



Utmutaté az Esetnaplo vezetéséhez 2016.08.30 (a tovabbiakban; Esetnaplé dtmutato)

Fogalomtdr csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kézpontok feladataihoz 2016.08.31 (a tovabbiakban:
Fogalomtar)

Dokumentdciés vonalvezetd — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozo
szakembereknek a dokumentacié vezetéséhez 2. kiadéds (2018. janudr a tovabbiakban: Vonalvezetd)

Szakmai ajanlds az dvodai és iskolai szocialis segito tevékenység bevezetéséhez (2018, auguszius; a
tovabbiakban: Szakmai ajanlés iskolai szoc.tev.)

Szakmai ajanlas gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti szolgélat specialis szolgaltatast biztositok
szdmara (a tovabbiakban: Szakmai ajanlas készenléti szolg.)



